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ในเดือนที ่1 
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 สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ 
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3-2 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนระบบการให้บริการ 3-7 
3-3 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายภาค 3-8 
3-4 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายจังหวัด 3-8 
3-5 ตัวอย่างประเด็นที่จะวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3-16 
3-6 ตัวอย่างการวิเคราะห์จ าแนกตามการส่งรายงานผลส ารวจ 3-16 
3-7 ตัวอย่างการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน 3-21 
3-8 ตารางคุมก าหนดการท างาน (Gantt Chart) 3-27 
4-1 การปรับปรุงหมวดหมู่และแอปพลิเคชันในการด าเนินการส ารวจ ระยะที ่3 4-9 
4-2 การจัดอันดับแอปพลิเคชันแบ่งตามความถี่การใช่งานแต่ละระยะเวลาการใช้งาน  

(ครั้ง/คน/วัน) 
4-28 

4-3 ผลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจากข้อมูลที่
จัดเก็บในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. 

4-32 

4-4 เปรียบเทียบฟังก์ชันการใช้งานแอปพลิเคชัน Netcare  กับแอปพลิเคชันอื่นที่ได้รับความ
นิยม 

4-35 

6-1 กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเครือข่ายผู้ให้บริการกับภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 6-3 
6-2 กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 2 แบ่งตามเพศกับช่วงอายุ 6-3 
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ตารางท่ี  หน้า 
   

6-3 เขตที่อยู่อาศัยของผู้ใช้บริการกับภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่างระยะที่ 3 6-6 
6-4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีการโทรออกมากกว่า 50 ครั้งในแต่ละเดือน 6-9 
6-5 ปริมาณและระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม ประเภทย่อยแอป

พลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
6-45 

6-6 ปริมาณและระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน เฉพาะแอปพลิเคชันที่มี
สัดส่วนผู้ใช้มากท่ีสุด 3 อันดับ ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-47 

6-7 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตามเพศ ในแต่ละประเภทแอป
พลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-52 

6-8 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม Generation ในแต่ละ
ประเภทแอปพลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-53 

6-9 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม อาชีพ ในแต่ละประเภทแอป
พลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-54 

6-10 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม ภูมิภาค ในแต่ละประเภท
แอปพลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-55 

6-11 ผลของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 6-58 
6-12 ผลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อปริมาณการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 6-61 
6-13 ผลของการควบรวม True และ Dtac ต่อระดับความพึงพอใจด้าน คุณภาพของการบริการ

เครือข่าย 
6-65 

7-1 สรุปผลการส ารวจการป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ต 7-19 
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สารบัญแผนภาพ 

 
แผนภาพที่  หน้า 

   
1-1 แผนผังการบริหารโครงการ 1-8 
2-1 ช่วงเวลาในการลงพ้ืนที่ภาคสนามส าหรับติดตั้งแอปพลิเคชันให้กับกลุ่มตัวอย่างในปี

ที ่2 
2-5 

2-2 ข้อค าถามที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน 2-11 
2-3 ลักษณะการปฏิบัติงานต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน (features) พฤติมาตร 2-13 
2-4 ลักษณะของการแสดงผลที่ปรากฏในแต่ละฟังก์ชันของแอปพลิเคชันพฤติมาตร 2-14 
2-5 ลักษณะของการแสดงแผงข้อมูล 2-16 
2-6 ตัวอย่างผลที่ได้จากแอปพิลเคชัน “พฤติมาตร” ในการจัดท ารายงานสรุปเชิง

นโยบาย 
2-18 

3-1 ระเบียบวิธีวิจัย 3-3 
3-2 กรอบแนวความคิดการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการส ารวจภาคสนาม 3-6 
3-3 ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบการจัดเก็บข้อมูล 3-11 
3-4 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 3-12 
3-5 ตัวอย่างของ User Interface ส าหรับการเข้าถึงทางเว็บไซต์ 3-13 
3-6 ตัวอย่างของ Web responsive 3-13 
4-1 บรรยากาศการประชุมหารือร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. และที่

ปรึกษาฯ 
4-4 

4-2 การออกแบบระบบการจัดการข้อมูลส่วนกลางของแอปพลิเคชัน  “พฤติมาตร” 
ระยะที ่3 

4-10 

4-3 ตัวแบบแผ่นเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ (ขนาด A5) 4-17 
4-4 ตัวอย่างการน าเสนอในคลิปแนะน าแอปพลิชันพฤติมาตร 4-18 
4-5 ตัวอย่างการน าเสนอในคลิปวิธีการใช้งานแอปพลิชันพฤติมาตร 4-19 
4-6 การจัดอบรมคณะส ารวจภาคสนาม 4-20 
4-7 การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่าง 4-21 
4-8 ตัวอย่างค าแนะน าเก่ียวกับการป้องกันมิจฉาชีพจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 4-25 
4-9 สัดส่วนการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันแต่ละประเภท 4-27 
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แผนภาพที่  หน้า 
   

4-10 สัดส่วนระยะเวลาใช้งานแอปพลิเคชันแต่ละประเภท 4-27 
4-11 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วย Web responsive ผ่าน

คอมพิวเตอร์ 
 

4-37 

4-12 ตัวอย่ างแผนภาพวิ เคราะห์ข้อมูล โครงการฯ ด้ วย Web responsive ผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4-37 

4-13 ตั วอย่ า งแผนภาพวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล โค รงการฯ  ด้ วย โป รแกรม  Power BI 
ผ่านคอมพิวเตอร์ 

4-38 

4-14 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม  Power BI ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต 

4-38 

4-15 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Power BI  
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต 

4-39 

4-16 ตัวอย่ างแผนภาพวิ เคราะห์ข้อมูล โครงการฯ  ด้วยโปรแกรม Tableu ผ่ าน
คอมพิวเตอร์ 

4-40 

4-17 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Tableu 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4-40 

5-1 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน  (ปีที่ 3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 1 

5-5 

5-2 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที ่3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 2 

5-10 

5-3 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที ่3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 3 

5-15 

5-4 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที ่3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 4 

5-20 

5-5 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที ่3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 5 

5-25 

5-6 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที ่3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 6 

5-30 

5-7 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที ่3) 
จากการส ารวจในเดือนที่ 7 

5-35 

5-8 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน  (ปีที่ 3) 
จากการส ารวจระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที ่7 

5-42 

6-1 สัดส่วนประเภทอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 6-4 
6-2 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 6-5 
6-3 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน

แต่ละวัน (ครั้ง/วัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
6-7 
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แผนภาพที่  หน้า 
   

6-4 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-7 

6-5 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-8 

6-6 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง 
(วินาที) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-8 

6-7 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละ
เดือน จ าแนกตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-9 

6-8 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน จ าแนกตามเพศ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่  13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-10 

6-9 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง 
(วินาที) จ าแนกตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-10 

6-10 ร้อยละใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละเดือน  
จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-12 

6-11 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-13 

6-12 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง 
(วินาที) จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-13 

6-13 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก จ าแนก
ตามอาชีพ (วินาทีต่อครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-14 

6-14 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน จ าแนกตามอาชีพ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-15 

6-15 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละ
ช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (วินาทีต่อชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่  13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-15 

6-16 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายใน
แต่ละวัน (ครั้งต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-16 

6-17 ระยะเวลาเฉลี่ยของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับ
สายในแต่ละวัน (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-17 

6-18 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง เพ่ือการรับสายใน
แต่ละวัน (วินาที/ครัง้) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-18 

6-19 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายเฉลี่ยต่อชั่วโมง 
(วินาที) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-18 
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6-20 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละ
เดือน จ าแนกตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-19 

6-21 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน จ าแนกตามเพศ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่  13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-19 

6-22 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง 
(วินาที) จ าแนกตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-20 

6-23 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละ
เดือน จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-21 

6-24 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายใน
แต่ละวัน จ าแนกตามช่วงวัย (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-21 

6-25 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายเฉลี่ยต่อชั่วโมง 
(วินาที) จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-22 

6-26 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย จ าแนกตาม
อาชีพ (วินาทีต่อครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-23 

6-27 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายใน
แต่ละวัน จ าแนกตามอาชีพ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-23 

6-28 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละ
ช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (วินาทีต่อชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่  13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-24 

6-29 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพ่ือการส่งข้อความในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่  13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-25 

6-30 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพ่ือการส่งข้อความ ในแต่ละช่วงเวลาของเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ข้อความ
ต่อชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-26 

6-31 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพ่ือการส่งข้อความ ในทุกช่วงตลอด 7 เดือน จ าแนกตาม Generation 
(ข้อความต่อวัน) ระหว่างวันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-26 

6-32 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพ่ือการรับข้อความ ในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-27 

6-33 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพ่ือการรับข้อความ ในแต่ละช่วงเวลาของเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ข้อความ

6-28 
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ต่อชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
6-34 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 

(SMS) เพ่ือการรับข้อความ ในทุกช่วงตลอด 7 เดือน จ าแนกตาม Generation 
(ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-28 

6-35 ปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS) ในแต่ละเดือน (เมกะไบต์ต่อเดือน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-29 

6-36 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS) ในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566 

6-30 

6-37 ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดผ่าน Cellular เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) ตั้งแต่
วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-31 

6-38 ระยะเวลาการใช้ งาน  Cellular เฉลี่ ยต่อคนต่อวัน  (ชั่ วโมง) ตั้ งแต่วันที่  13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-32 

6-39 ช่วงเวลาการใช้งาน  Cellular เฉลี่ ยต่อคนต่อชั่ วโมง (นาที ) ตั้ งแต่วันที่  13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-32 

6-40 ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดผ่าน WiFi เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) ตั้งแต่วันที่ 
13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-33 

6-41 ระยะเวลาในการใช้งาน Wifi เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-34 

6-42 ระยะเวลาการใช้งาน Wifi เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-34 

6-43 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) 
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-35 

6-44 ระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน  (ชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่ 13 
พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-36 

6-45 ช่วงเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที) ตั้งแต่วันที่ 
13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-36 

6-46 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-37 

6-47 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง) จ าแนกตาม เพศ ตั้งแต่
วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-38 

6-48 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที) จ าแนกตาม 
เพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-38 

6-49 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) จ าแนกตาม Generation 
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-39 
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6-50 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง) จ าแนกตาม Generation 
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-40 

6-51 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที) จ าแนกตาม 
Generation ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-40 

6-52 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) แนกตาม อาชีพ ระหว่าง
วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-41 

6-53 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง) จ าแนกตาม อาชีพ ตั้งแต่
วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-42 

6-54 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที) จ าแนกตาม 
อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-42 

6-55 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์) จ าแนกตาม ภูมิภาค ตั้งแต่
วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-43 

6-56 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง) จ าแนกตาม ภูมิภาค ตั้งแต่
วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-44 

6-57 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที) จ าแนกตาม 
ภูมิภาค ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-44 

6-58 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะ
ไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Entertainment App ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-48 

6-59 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะ
ไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Financial App ตั้งแต่วันที ่13 พฤษภาคม 2566 – 
8 ธันวาคม 2566 

6-49 

6-60 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะ
ไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Games App ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 –  
8 ธันวาคม 2566 

6-49 

6-61 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะ
ไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Government App ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-50 

6-62 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะ
ไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Lifestyle App ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 
8 ธันวาคม 2566 

6-50 

6-63 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะ
ไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Social Media App ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 

6-51 
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แผนภาพที่  หน้า 
   

6-64 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายของผู้ใช้บริการ
เครือข่าย True และ Dtac (กลุ่มทดลอง) และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS ก่อนและ
หลังมีการควบรวม 

6-66 

6-65 ระดับความสนใจในการค้นหาคา “เน็ตช้า” ใน Google 6-68 
6-66 ะดับความสนใจในการค้นหาคา “เน็ตไม่ดี” ใน Google 6-68 
7-1 สัดส่วนการถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างตาม

ภูมิภาค 
7-3 

7-2 สัดส่วนการถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างตาม
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

7-4 

7-3 คะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายภูมิภาค 7-7 
7-4 คะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตาม

เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
7-7 

7-5 รายงานประสบการณ์การใช้เครือข่ายมือถือ ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 7-8 
7-6 คะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
7-9 

7-7 สัดส่วนการประสบปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง
แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

7-10 

7-8 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจการป้องกันและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ต 

7-15 

7-9 ผลการส ารวจการป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ต 7-16 
7-10 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจการตระหนักถึงการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 
7-22 

7-11 ผลส ารวจการตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 7-23 
7-12 ผลส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย 7-24 
7-13 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน 7-28 
7-14 ผลส ารวจในการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน 7-29 
7-14 ผลส ารวจในการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน (ต่อ) 7-30 
7-15 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ 7-33 
7-16 ผลส ารวจในการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ 7-34 
7-16 ผลส ารวจในการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ (ต่อ) 7-35 
7-17 เหตุผลในการเลือกใช้ Wi-Fi สาธารณะ 7-37 
7-18 รูปแบบการโจมตีประเภท Man in The Middle 7-38 
7-19 เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการเข้ารหัสไว้ 7-40 
7-20 ผลการส ารวจความรู้เกี่ยวกับรูปแบบภัยคุกคามจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ 7-41 
7-21 ผลการส ารวจวิธีการป้องกันตัวเองของกลุ่มตัวอย่างหากมีความจ าเป็นต้องใช้  Wi-Fi 

สาธารณะ 
7-41 
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7-22 ความคิดเห็นต่อคุณภาพของบริการเครือข่ายที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 7-45 
7-23  ความคิดเห็นต่อค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 7-46 
7-24 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพและ

ค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคส าหรับบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
7-46 

7-25 ความพึงพอใจกับแพ็กเกจและบริการ 7-47 
7-26 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ

รักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
7-49 

7-27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผู้ให้บริการ MNVO เพ่ือช่วยให้เกิดเป็นธรรมในการ
แข่งขัน 

7-50 

8-1 สื่อข้อมูลในรูปกราฟฟิกของผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 8-8 
8-2 สื่อข้อมูลในรูปวิดีโอของผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 8-8 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอแนวทางการด าเนินงานที่เป็นไปตามข้อก าหนดและขอบเขตงาน
ขอบเขตของงาน (Term of Reference) ของโครงการบางส่วน ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ผลที่
คาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการด าเนินโครงการ เพ่ือทราบความเป็นมา และกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ สวค.) ยังได้น าเสนอบุคลากรและการบริหาร
โครงการเพื่อเป็นหลักประกันว่าการด าเนินงานจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ รายละเอียดมีดังนี้ 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 

ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทยมาอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี เพ่ือติดตามรูปแบบการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่ประชากรไทยมีการเข้าถึงและใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงในอันดับต้น ๆ ของ
โลก ดังนั้น การทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งการใช้งานทางเสียงและข้อมูลที่เกิดขึ้น
จากการใช้งานจริง จากการส ารวจและวิจัยที่เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการทางสถิติและเศรษฐศาสตร์ 
จะเป็นการน าร่องและปูพ้ืนฐานส าหรับการสร้าง Data Center และการใช้งาน Big Data ให้เกิดประโยชน์ใน
ระดับนโยบายและแผนการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศได้อย่างเหมาะสม และเกิดประสิทธิผล
ตามแนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 

จากความส าคัญดังกล่าว ส านักงาน กสทช. ได้ริเริ่มด าเนินโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชันครั้งแรกเมื่อปี 2561 อย่างไรก็ตาม การส ารวจพฤติกรรมดังกล่าว
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ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มและเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค อีกทั้ง เก็บรวบรวมเป็นระบบฐานข้อมูลในระยะเวลาที่มีมากพอส าหรับการพยากรณ์พฤติกรรมได้
อย่างแม่นย า ดังนั้น  ส านักงาน กสทช. จึงได้จัดให้มีโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปีที่ 2 และปีที่ 3 ขึ้น เพ่ือให้เกิดการจัดเก็บข้อมูลช่วงยาว (panel data or 
longitudinal data) 

ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลช่วงยาวหรือข้อมูลต่อเนื่องจากหน่วยตัวอย่างเดิมในช่วงเวลาต่าง ๆ จะท าให้
สามารถเข้าใจและสะท้อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละหน่วยตัวอย่างเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไปได้ อาทิ 
พฤติกรรมหรือแนวโน้มการโทรเข้า-โทรออก การเปลี่ยนแปลงการใช้งานแอปพลิเคชันที่มีอยู่อย่างมากมายและ
หลากหลาย เป็นต้น ตลอดจนคาดการณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจของหน่วยตัวอย่าง อาทิ การตัดสินใจย้ายค่าย
ก่อนและหลังการประมูล 5G เป็นต้น นอกจากนี้ ฐานข้อมูลลักษณะดังกล่าวในประเทศไทย โดยเฉพาะด้าน
โทรคมนาคมท่ีด าเนินการโดยภาครัฐหรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไรยังมีอยู่อย่างจ ากัด  

ดังนั้น การด าเนินโครงการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในภาคบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน และใช้แอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” 
ในการจัดเก็บข้อมูลการส ารวจอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หน่วยตัวอย่างเดิมจากการด าเนินโครงการที่ผ่านมา (ปีที่ 1 
และ ปีที่ 2) และหน่วยตัวอย่างใหม่ที่จะด าเนินการจัดหาเพ่ิมเติมในโครงการปีที่ 3 จะช่วยท าให้ข้อมูลเชิง
พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่รวบรวมได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ การอธิบาย
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน าไปใช้ใน
การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ อันจะน าไปสู่การปรับตัวในการเพ่ิม
ศักยภาพในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ทั้งในด้านการปรับเปลี่ยนนโยบาย การปรับปรุงวิธีการบริหาร
จัดการ การรับมือกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า รวมไปถึง
การวางยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสมในการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสมกับสภาพพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมในลักษณะพลวัต ดังนั้น จึงมี ความ
จ าเป็นต้องจ้างที่ปรึกษาที่มีความช านาญและเชี่ยวชาญในการจัดท าวิธีการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน มีความเข้าใจในข้อมูลพฤติกรรมการของหน่วยตัวอย่างเดิม และหน่วย
ตัวอย่างใหม่ ตลอดจนวิธีการน าข้อมูลพฤติกรรมมาวิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะในมุมมองต่างๆ  
จากการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดท าการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันไป
ใช้ก่อประโยชน์ต่อไปได ้

รายงานผลการศึกษาขั้นต้นฉบับนี้พัฒนาขึ้นโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (มูลนิธิ 
สวค.) ในการด าเนินการเป็นที่ปรึกษาแก่ส านักงาน กสทช. เพ่ือแสดงผลการศึกษาตามขอบเขตและวิธีการ
ด าเนินงานตามรายะละเอียดผลงานที่ต้องส่งมอบงวดที่ 1 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการปรากฎในล าดับ
ต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

2.1 เพ่ือจ้างที่ปรึกษาศึกษาและส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
การใช้บริการเสียง การใช้บริการส่งข้อความสั้น ข้อความมัลติมีเดีย การใช้บริการอินเทอร์เน็ต การใช้บริการ
สังคมออนไลน์ การดาวน์โหลดอัปโหลด และการเข้าถึงบริการต่างๆ   

2.2 เพ่ือการน าข้อมูลใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
การเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลจากการส ารวจให้สาธารณะได้รับทราบและเข้าใจถึง
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมของประเทศอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการมีข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 

 
3. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

3.1 รายงานผลการส ารวจส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ การก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการ
ก ากับดูแลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ
สถานการณ์และการก ากับดูแลบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของส านักงาน 
กสทช. มีความรู้ความเข้าใจและสามารถก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติงานของตนเองและส านักงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ได ้

3.3 ส านักงาน กสทช. มีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ง่าย เป็นระบบ และเกิดการประหยัดทรัพยากร (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
ฯลฯ) จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการก ากับดูแลผู้ให้บริการโทรคมนาคมให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ
จริงที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วน 
  



 
 

 -  รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี 1 - 4 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 

ส าหรับการศึกษาโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน  
(ปีที่ 3) มีขอบเขตงานดังต่อไปนี้ 

4.1 จัดการประชุมระหว่างที่ปรึกษากับพนักงาน ส านักงาน กสทช.  อย่างน้อยจ านวน 1 ครั้ง 
จ านวนครั้งละไม่น้อยกว่า 10 คน โดยอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 

4.1.1 ด าเนินการทบทวนวิธีด าเนินงานโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 2) เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3) 

4.1.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 2,500 ตัวอย่าง โดยให้มีการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่เหมาะสม ทั้งนี้ โอกาสของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือกข้ึนมาเป็น
ตัวอย่างมีค่าไม่เท่ากันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนาด (Measure of Size) ของประชากร (Probability 
Proportional to Size: PPS) ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ให้ส ารวจตามหลักวิชาการทางสถิติอย่าง
เหมาะสม และช่วงอายุการส ารวจให้เริ่มตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป และจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย แอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ของกลุ่มตัวอย่างนั้น ไม่น้อยกว่า 7 เดือนต่อเนื่อง 

4.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ดังนี้  
4.2.1 จัดท าแนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” รวมถึง

ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างตามข้อ 4.1.2 ที่ได้ก าหนดไว้   
4.2.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ตามแนวทางที่ได้จัดท าไว้

ในข้อ 4.2.1 ผ่านช่องทางการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปและกลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้งาน แอป
พลิเคชัน และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.3 ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันจากกลุ่ม
ตัวอย่างตามข้อ 4.1.2 โดยเป็นข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกับการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างน้อย เช่น การใช้งานเสียง (Voice Service) การใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) 
ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) การใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) การใช้บริการสังคมออนไลน์ 
(Social Media) การดาวน์โหลดอัปโหลด (Download Upload) และการเข้าถึงบริการต่างๆ (Access to 
Other Services) ในการนี้  ที่ปรึกษาสามารถปรับปรุงข้อมูลที่จัดเก็บได้โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ 

4.4 ส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานจาก
ข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน “NetCare” ของส านักงาน กสทช. โดยด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API  
หรือ View Table และจัดเก็บในฐานข้อมูลของโครงการเพ่ือแสดงผลลัพธ์ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แอปพลิเคชันพฤติมาตร 

4.5 ออกแบบปรับปรุงแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ให้รองรับการพัฒนาเวอร์ชันใหม่ในอนาคต ใน
การนี้ สามารถเชื่อมต่อไปยังแอปพลิเคชัน หรือ เว็บไซต์ ของส านักงาน กสทช.  

4.6 ปรับปรุงระบบรายงานส าหรับผู้บริหารในรูปแบบแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard)  
ที่แสดงข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค บนซอฟต์แวร์ที่ ส านักงาน กสทช.  
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ใช้งานอยู่ปัจจุบัน เช่น โปรแกรม Tableau ได้เป็นอย่างน้อย เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้บริโภค ดังนี้ 

4.6.1 แสดงผลข้อมูลพฤติกรรมจากกลุ่มตัวอย่างของแอปพลิเคชันพฤติมาตร โดยแสดงผลลัพธ์
ในรูปแบบอย่างน้อย ดังนี้ 

 การใช้งานเสียง (Voice Service)  
 การใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  
 ข้อความมัลติมีเดีย (MMS)  
 การใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service)  
 การใช้บริการสังคมออนไลน์ (Social Media)  
 การดาวน์โหลดอัปโหลด (Download Upload)  
 การเข้าถึงบริการต่าง ๆ (Access to Other Services) 
4.6.2 แสดงผลข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” โดยสามารถ

ปรับเปลี่ยนมุมมองการแสดงผล อย่างน้อย เช่น วัน เวลา ช่วงอายุ เพศ เป็นต้น 
4.6.3 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานต้องสามารถแสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ได้อย่างน้อยย้อนหลัง  

1-3 วันท าการ นับจากวันที่ปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้งานได้บน Web Browser เช่น Google Chrome 
เวอร์ชันปัจจุบัน และ Mozilla Firefox เวอร์ชันปัจจุบันผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ Desktop และ Notebook, 
อุปกรณ์เคลื่อนที่ และมีรูปแบบที่สามารถรองรับและแสดงผลได้อย่างเหมาะสม (Responsive Design)   

4.6.4 แสดงผลข้อมูลออกมารูปแบบตาราง (Table View) ต้องสามารถแสดงผลข้อมูลอย่างน้อย 
ดังนี้ ตามช่วงอายุ เพศ อาชีพ และช่วงเวลาการใช้งาน หรือตามที่ ส านักงาน กสทช. ก าหนด  พร้อมทั้ง
สามารถน าข้อมูลออกจากระบบ (Export) ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แบบ Excel ได้เป็นอย่างน้อย 

4.7 ที่ปรึกษาด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการส ารวจ ดังนี้ 
4.7.1 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่างน้อย 

10 วันต่อเนื่อง ในรูปแบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยน าเสนอเป็นตารางและรายงานผลสรุปข้อมูล
สถิติที่เก่ียวข้อง  

4.7.2 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน 
ในเดือนที่ 1 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้ 

4.7.3 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เค ลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน 
ในเดือนที่ 2 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 

4.7.4 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน 
ในเดือนที่ 3 โดยอยู่ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 

4.7.5 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน 
ในเดือนที่ 4 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 

4.7.6 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่างน้อย 4 
เดือนต่อเนื่อง ในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและทางเศรษฐศาสตร์ พร้อมรายงานสรุปเพื่อทราบถึง
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.7.7 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน 
ในเดือนที่ 5 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 
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  4.7.8 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน  
ในเดือนที่ 6 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 
  4.7.9 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิ เคชัน 
ในเดือนที่ 7 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 
  4.7.10 รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่างน้อย 
7 เดือนต่อเนื่อง ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทางเศรษฐศาสตร์ พร้อมรายงานสรุปเพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
  4.7.11 รายงานการวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) ประจ าเดือน
ส าหรับประเด็นที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อันจะน าไปสู่การผลักดัน
นโยบายต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. 

4.8 จัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก (Infographic) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ชิ้นงาน 
4.9 จัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบ Video Clip เพ่ือน าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยความยาวไม่น้อยกว่า 2 นาท ี 
4.10 จัดการประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างน้อย 1 

ครั้ง จ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 คน พร้อมทั้ง รายงานการจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ส ารวจและข้อเสนอแนะ โดยอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 

 
5. บุคลากรและการบริหารโครงการ 
 

ส าหรับการบริหารโครงการให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ ประกอบไปด้วยความร่วมมือระหว่าง  
ส านักงาน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของโครงการ (Project Owner) และมูลนิธิ สวค. ซึ่งเป็นที่ปรึกษาฯ 
และผู้ด าเนินการโครงการ 

ภายใต้การก ากับดูแลและการก าหนดทิศทางในการท างานของ ส านักงาน กสทช. ที่ปรึกษา
โครงการฯ และผู้เชี่ยวชาญภายนอก น าไปสู่แนวทางการบริหารโครงการของหัวหน้าโครงการ ผู้ซึ่งเป็น
นักวิชาการที่มีความรอบรู้และความเป็นผู้น า ตลอดจนมีประสบการณ์สูงและผลงานเป็นที่ประจักษ์ในการ
บริหาร ควบคุมดูแลโครงการศึกษาวิจัยที่ส าคัญ ๆ ของประเทศอย่างสมบูรณ์บริบูรณ์มามาก จะรับผิดชอบ
อ านวยการจัดการให้การด าเนินโครงการในภาพรวมเป็นตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดภาย ในกรอบ
เวลาและงบประมาณของโครงการ อีกทั้งยังควบคุมก ากับการจัดการโครงการในรายละเอียดต่าง ๆ ของ 
ผู้เชี่ยวชาญ และคณะท างานวิจัย อีกชั้นหนึ่งด้วย ทั้งนี้เพ่ือการร่วมกันน าพา (Joint Leadership) ทีมที่
ปรึกษาทั้งทีม ให้ด าเนินงานด้วยความรัดกุมรอบคอบและถี่ถ้วนอย่างมีความรับผิดชอบ (Accountability) 
ตลอดจนเป็นเอกภาพในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยเหตุที่เล็งเห็นความส าคัญของโครงการนี้ มูลนิธิ สวค. จึงได้มุ่งมั่นที่จะคัดสรรให้ได้บุคลากรที่มีจุด
แข็งต่าง ๆ กัน ในจ านวนและคุณภาพที่จ าเป็นและเหมาะสมในการที่จะประกันความส าเร็จของโครงการให้ได้
ตามเจตนารมณ์ เข้าร่วมผลักดันความส าเร็จของการด าเนินโครงการ และด้วยลักษณะของทีมงานเช่นนี้ มูลนิธิ 
สวค. จึงได้เน้นให้ความส าคัญกับรูปแบบและยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการทีมงาน ตามแนวทางดังกล่าว
ข้างต้นเป็นอย่างยิ่งด้วย   

ส าหรับการพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลากรที่มูลนิธิ สวค. ได้ก าหนดไว้ส าหรับแต่ละ
คณะท างานนั้น ในภาพรวมแล้ว จะประกอบไปด้วยบุคคลที่มีพ้ืนฐานความรู้ความสามารถทางหลักทฤษฎีด้าน
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ที่เกี่ยวเนื่องด้วยเศรษฐกิจและสังคม ทางด้านการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ทางด้านเทคโนโลยี และทางด้า นการ
ส ารวจรวบรวมและประมวลวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ในการ
นี้จะเห็นได้ว่า บุคลากรที่ได้รับการคัดสรรมานั้น หลาย ๆ ท่านจะมีคุณสมบัติด้านต่าง ๆ ดังกล่าวครบถ้วนอยู่
ในตัวคน ๆ เดียวกัน การจัดสรรบุคคลให้กับแต่ละคณะท างาน จึงพิจารณาความเด่นของคุณสมบัติในด้านหนึ่ง
ด้านใดในตัวบุคคลหนึ่ง ที่เหมาะสมกับภารกิจเฉพาะหน้า เข้าประกอบร่วมด้วย 

ทั้งนี้ รายเอียดของการจัดสรรเวลาที่ใช้ในการท างานของบุคลากรหลักปรากฎในแผนผังคุมการท างาน
ของบุคลากร (Staff Gantt Chart) มีดังนี ้

 
ตารางท่ี 1 – 1 แผนผังคุมการท างานเฉพาะบุคลากรหลัก 

 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
เดือนที่ รวม 

Man-
Month 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 ดร. รพีสุภา หวังเจริญรุ่ง หัวหน้าโครงการ 0.5 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.5 3.5 

2 ดร. อนันตโชค  โอแสงธรรมนนท ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ 
และเศรษฐกิจมหภาค 

0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0 0 4 

3 ดร. วรรณสินท์  สัตยานวุัตร ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวจิัยและวิเคราะห์
ข้อมูล 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0 0 5 

4 ดร. พิเศษพร  วศวงศ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวจิัยและวิเคราะห์
ข้อมูล 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0 0 5 

5 นายสุวิทย์ สรรพวิทยศิริ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์และ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6 

6 นายดาวุด ยูนุช 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์และ
โทรคมนาคม 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6 

7 นายต้องการ จิตเลิศขจร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวจิัยและการส ารวจ
ข้อมูล 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6 

8 นายพีรศักดิ์ กลั่นหอม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและ
บริหารงานเคมเปญ 

0.5 0.5 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 7 

9 นายนฤนาท เกตุอ าไพ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการ
วางแผน 

0.5 0.5 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 7 

10 นายพีรพัชร เครือรัฐติกาล 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการ
วางแผน 

0.5 0.5 1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 7 

11 นายณัฐพล  ศรสูงเนิน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6 

12 นายอนวุัชช์ โฮ่คุณ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 6 

13 นางสาวจิตรวด ีพุกทอง ผู้ประสานงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14 
เจ้าหน้าที่มูลนิธิสถาบันวิจัย
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

สนับสนุนการท างานของบุคลากรใน
โครงการทั้งหมด 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 

โดยแนวทางการบริหารโครงการสามารถจ าแนกผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
แบ่งเป็น 4 ส่วน โดยมีแผนผังการบริหารโครงการปรากฏดังแผนภาพที่ 1-1 และมีรายละเอียดในการบริหาร
โครงการ ดังนี้  
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แผนภาพที่ 1 – 1 แผนผังการบริหารโครงการ 
 

 

ส่วนที่หนึ่ง การก ากับ ติดตาม ประกอบด้วย  
 ส านักงาน กสทช. โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เป็นผู้ก ากับ ติดตาม อนุมัติ ร่วมแสดงความ

คิดเห็น ให้สัมภาษณ์ และให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนความรู้ ความ
เข้าใจ และข้อมูลที่เก่ียวข้องอันเป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการ 

 ที่ปรึกษาโครงการ โดย ดร.จุฑาทอง จารุมิลินท ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 
การจัดท ายุทธศาสตร์ การก ากับดูแล และส่งเสริมการแข่งขัน ตลอดจนมีความเข้าใจและประสบการณ์ในการ
ผลักดันแนวทางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เข้าสู่กระบวนการก าหนดนโยบาย ทั้งนี้ ที่ปรึกษาโครงการจะช่วย
ก ากับติดตามการปฏิบัติงาน ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนร่วมสังเกตและเข้าร่วม
ปฏิบัติการในแต่ละกิจกรรมตามความเหมาะสม 

 ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก โดยมูลนิธิ สวค. จะเป็นผู้เชิญผู้เชี่ยวชาญ วิทยากร ที่เป็นผู้มีความรู้
ความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโครงการเข้ามามีส่วนในการให้ความรู้ แนะน า
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติการที่เป็นประโยชน์ซึ่งเป็นมุมมองจาก
บุคคลภายนอก  
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ส่วนที่สอง การบริหารโครงการ ได้แก่  
 หัวหน้าโครงการ โดย ดร. รพีสุภา หวังเจริญรุ่ง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์

และแผนพัฒนาในหลายระดับ การพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดการแข่งขัน การศึกษาความเป็นไปได้ การ
ประเมินและติดตามผล ตลอดจนการพัฒนาแบบจ าลองทางด้านเศรษฐมิติ อีกทั้งยังมีประสบการณ์เกี่ยวกับ
กิจการโทรคมนาคม มาตรการภาครัฐต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน การยกระดับ และการ
พัฒนาให้เกิดความยั่งยืน โดยมีประสบการณ์และความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการทางภาษีและการพัฒนา
แบบจ าลอง มากกว่า 19 ปี  

ขอบเขตการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

 (1) วางแผนงาน ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารโครงการทั้งหมด รายละเอียดในการปฏิบัติงานตลอดทั้ง
โครงการ  

 (2) ควบคุมการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามเวลาและค่าใช้จ่ายที่ก าหนดไว้ ประสานงานกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การด าเนินโครงการเป็นไปโดยราบรื่น  

 (3) ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการ และรายงานผลการด าเนินงานให้กองทุน
ส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุนได้ทราบถึงความก้าวหน้าและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ  
 

ส่วนที่สาม การด าเนินโครงการในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 
 คณะท างานด้านศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่: 

ประกอบด้วย ดร. วรรณสินท์ สัตยานุวัตร์ นายดาวุด ยูนุช นายต้องการ จิตเลิศขจร และ นายพีรพัชร เครือ
รัตติกาล โดยคณะท างานนี้จะท าการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าแผนการด าเนินโครงการ 
พร้อมทั้ง การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” และประมวลผลข้อมูล
เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง  

 คณะท างานด้านพัฒนาแอปพลิเคชันพฤติมาตรและการน าเสนอภาพวิเคราะห์ข้อมูล  : 
ประกอบด้วย ดร. อนันตโชค โอแสงธรรมนนท์ นายสุวิทย์ สรรพวิทยศิริ นายณัฐพล  ศรสูงเนิน และ 
นายอนุวัชช์ โฮ่คุณ โดยคณะท างานนี้จะออกแบบปรับปรุงแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ให้รองรับการพัฒนา
เวอร์ชันใหม่ในอนาคต ในการนี้ สามารถเชื่อมต่อไปยังแอปพลิเคชัน หรือ เว็บไซต์ ของส านักงาน กสทช. 
ตลอดจนปรับปรุงระบบรายงานส าหรับผู้บริหารในรูปแบบแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard) ที่แสดง
ข้อมลูผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค บนซอฟต์แวร์ที่ ส านักงาน กสทช. ใช้งานอยู่ปัจจุบัน 

 คณะท างานด้านจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่: 
ประกอบด้วย ดร. พิเศษพร วศวงศ์ นายพีรศักดิ์ กลั่นหอม นายดาวุด ยูนุช และ นายนฤนาท เกตุอ า ไพ 
คณะท างานนี้จะท าการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม (2) ข้อเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบาย แผน และ
มาตรการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพ และ (3) แนวปฏิบัติและการถ่ายทอดเครื่ องมือในการด าเนินโครงการ
ให้แก่เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยของคณะท างานแต่ละคณะแม้จะมีการแบ่งงานตามความถนัดและความ
เชี่ยวชาญของแต่ละบุคคลเพ่ือให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มศักยภาพที่มีแล้ว ในการปฏิบัติงานจริงย่อมมี
การปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูล มุมมอง และความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สมบูรณ์ 
ดังนั้น ในการปฏิบัติงานของคณะท างานจึงมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันโดยธรรมชาติของการปฏิบัติงานเป็น
ทีมอยู่แล้ว  
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 ส่วนที่สี่ การสนับสนุนการด าเนินงานโครงการ ได้แก่ 

 ทีมงานสนับสนุนของมูลนิธิ สวค. เป็นผู้ประสานงานของคณะท างานในแต่ละคณะ ได้แก่ 
นางสาวจิตรวดี  พุกทอง ซึ่งมีหน้าที่ในการประสานงานไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์ประกอบต่าง ๆ จัดท า
ตารางเวลาในการจัดส่งและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถจัดสรรเวลาให้เกิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดท าและตรวจสอบความสมบูรณ์ของเล่มรายงานการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีบทบาท
ในการเตรียมการจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นและการจัดประชุมอบรมรายงานผลการศึกษา โดยติดต่อ
ประสานงานผู้เข้าร่วมสัมมนาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน พร้อมทั้งจัดหาสถานที่ในการจัดประชุมที่มี
ความเหมาะสม 

ขอบเขตการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
 (1) ดูแลกิจกรรมของคณะท างานทั้ง 3 ด้าน  
 (2) ให้ค าแนะน าแก่หัวหน้าโครงการเกี่ยวกับข้อบังคับของมูลนิธิ สวค. และกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 (3) จัดท าตารางเวลาในการจัดส่งและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถจัดสรร
เวลาให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดท าและตรวจสอบความสมบูรณ์ของเล่มรายงานการศึกษา  
 (4) เตรียมการ จัดการ และประสานงานการประชุม การสัมมนา การสัมภาษณ์ การลงพ้ืนที่ การ
ส ารวจ จัดท าและเก็บรักษาข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ โดยติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน พร้อมทั้งจัดหาสถานที่ในการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม 
 ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตาม
กฎหมาย 
 
6. ระยะเวลาการส่งมอบงาน 
 
 ในการส่งมอบงาน มูลนิธิ สวค. จะต้องส่งมอบหลักฐานการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

งวดที่ วันครบก าหนดส่งงาน ผลงานที่ต้องส่งมอบ 
1 ภายใน 45 วัน นับจากวันที่ลง

นามในสัญญา (29 มกราคม 
2566) 

- จัดการประชุม ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.1 
- รายงานผลการศึกษาขั้นต้น (Inception  Report) 

จ านวน 6 ฉบับ ประกอบด้วย เนื้อหาดังต่อไปนี้ หลักการ
และเหตุผล วัตถุประงค์การวิจัย ขอบเขตการศึกษา การ
ทบทวนวรรณกรรม และวิธีการ (methodology) ในการ
ด าเนินการศึกษาวิจัยโครงการฯ พร้อมแผนงานการศึกษา 
ทบทวนวิธีด าเนินงานโครงการฯ (ปีที่ 2) เพ่ือหาแนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานฯ (ปีที่ 3) ตามขอบเขตการ
ด าเนินงานข้อ 4.1.1 และก าหนดรูปแบบกลุ่มตัวอย่าง ตาม
ขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.1.2 รายงานผลจัดท าแนว
ทางการประชาสัมพันธ์และการหากลุ่มตัวอย่างตามขอบเขต
การค าเนินงานข้อ 4.2.1 
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งวดที่ วันครบก าหนดส่งงาน ผลงานที่ต้องส่งมอบ 
2 ขอขยายระยะเวลาการส่งมอบ

ผลงาน งวดที่ 2 เป็นภายใน
วันที่ 21 กันยายน 2566 

- รายงานผลการศึกษาขั้นกลาง 1 จ านวน 6 ฉบับ 
พร้อม CD ROM จ านวน 1 เผ่น (ไฟล์ Word และ PDF) 
ประกอบด้วย 

(1) ผลด าเนินการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน ตามขอบเขตการ
ด าเนินงานข้อ 4.3 

(2) ผลการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชัน "พฤติ
มาตร" ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.2.2 

(3) ผลการศึกษาและวิเคราะห์ฐานข้อมูลฯ ตามขอบเขต
การด าเนินงานข้อ 4.4 

(4) ผลการปรับปรุงแอปพลิคชัน "พฤติมาตร" ให้รองรับ
การพัฒนาเวอร์ชันใหม่ ในอนาคต ตามขอบเ ขตการ
ด าเนินงานข้อ 4.5 

(5) รายงานผลการส ารวจในรูปแบบรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและทางเศรษฐศาสตร์ ตามขอบเขต
การด าเนินงานข้อ 4.7.1 และ 4.7.6 

(6 )  รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันในรูปแบบรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้นตามขอบเขตการด าเนินงาน
ข้อ 4.7.2 4.7.3 4.7.4 และ 4.7.5 โดยน าส่งในรูปแบบไฟล์อิ
เล็กทรอกนิกส์ 

(7) รายงานการวิเราะห์และรายงานสรุปเชิงนโยบาย 
(Policy Brief) ประจ าเดือน ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 
4.7.11 

 
3 ขอขยายระยะเวลาการส่งมอบ

ผลงาน งวดที่ 3 เป็นภายใน
วันที่ 21 ธันวาคม 2566 

- จัดท า (ร่าง) สื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก 
(Infographic) ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.8 

- จัดท า (ร่าง) สื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เพ่ือ
น าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรมฯ ตามขอบเขตการ
ด าเนินงานข้อ 4.9 

รายงานผลการศึกษาการศึกษาขั้นกลาง 2 ( Interim 
Report 2)  จ านวน 6 ฉบับ พร้อม CD ROM จ านวน 1 แผ่น 
(ไฟล์ Word และ PDF) ประกอบด้วย 

(1) ผลการปรับปรุงระบบรายงานส าหรับผู้บริหารใน
รูปแบบแผนภาพวิ เคราะห์ข้อมู ล (Dash board) ตาม
ขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.6 
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งวดที่ วันครบก าหนดส่งงาน ผลงานที่ต้องส่งมอบ 
(2) รายงานผลการส ารวจในรูปแบบรายงานการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและทางเศรษฐศาสตร์ ตามขอบเขต
การด าเนินงานข้อ 4.7.10 

(3 )  รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันในรูปแบบรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้นตามขอบเขตการด าเนินงาน
ข้อ 4.7.7 4.7.8 4.7.9 โดยน าส่งในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอก
นิกส์ 

4 ขอขยายระยะเวลาการส่งมอบ
ผลงาน งวดที่ 4 เป็นภายใน
วันที่ 21 มกราคม 2567 

- จัดการประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการส ารวจพฤติกรรม
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามขอบเขตการด าเนินงาน
ข้อ 4.10 

- รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
จ านวน 6 ฉบับ พร้อม CD ROM จ านวน 1 แผ่น (ไฟล์ 
Word และ PDF) ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญจากรายงาน
ผลการศึกษาขั้นต้น (Inception Report) รายงานการศึกษา
ขั้นกลาง 1 (Interim Report 1) และรายงานการศึกษาขั้น
กลาง ระยะที่ 2 (Interim Report 2) 

 



  

บทที่ 2 
ผลกำรทบทวนวธิีกำรด ำเนินงำน

โครงกำรฯ (ปีที่ 2) 
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บทที่ 2 

 

ผลการทบทวนวิธีการด าเนินงาน
โครงการฯ (ปีที่ 2) 
 
 
 
 
 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการทบทวนวิธีการด าเนินงานโครงการฯ ในครั้งที่ผ่านมา แบ่งเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 1) การทบทวนวิธีการด าเนินงานโครงการฯ (ปีที่ 2) ได้แก่ การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง การจัดท า
ออนไลน์แอปพลิเคชัน การประมวลผลข้อมูล และ 2) การด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 
“พฤติมาตร”ในปีที่ 2 เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการในปัจจุบัน และใช้ส าหรับการพัฒนา
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนประเด็นที่ใช้ในการส ารวจความ
คิดเห็นในอนาคต รายละเอียดมีดังนี้ 
 
2.1 การทบทวนวิธีการด าเนินงานโครงการฯ (ปีท่ี 2) เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) 
 

ส าหรับการทบทวนวิธีการด าเนินงานโครงการฯ (ปีที่ 2) ที่ปรึกษาฯ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมอย่างน้อย 4 ประเด็นดังนี้ 1) การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง อาทิ การจัดชั้นภูมิ การลงพื้นที่ส ารวจ เป็นต้น 
2) การจัดท าออนไลน์แอปพลิเคชัน อาทิ การจัดท าแบบฟอร์มการขอความยินยอมเข้าร่วมวิจัย (consent 
form) การออกแบบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานและคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง การจัดท าลักษณะการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน (features) เป็นต้น และ 3) การประมวลผลข้อมูล อาทิ ความถี่ในการ
ประมวลผล การใช้ประโยชน์จากข้อมูล (การคาดการณ์พฤติกรรมการตัดสินใจ การใช้อ้างอิงเป็นการสนับสนุน
การด าเนินนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น) รายละเอียดมีดังนี้ 



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี 2 - 2 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

2.1.1 การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
 
2.1.1.1 การจัดชั้นภูมิ  
 ส าหรับการด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 2) นอกจากการก าหนดให้มีการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อย
กว่า 2,000 รายแล้ว ยังมีการก าหนดเงื่อนไขจ าเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 1) มีการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่เหมาะสม  2) โอกาสของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือกข้ึนมาเป็นตัวอย่างที่มีค่าไม่
เท่ากันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนาด (Measure of Size) ของประชากร (Probability Proportional to 
Size: PPS) ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย และ 3) ช่วงอายุการส ารวจให้เริ่มตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป อย่างไรก็ตาม 
ในการด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 3) ได้ปรับช่วงอายุการส ารวจให้เริ่มตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ซึ่งเพ่ือให้การส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างบรรลุเงื่อนไขดังกล่าว ที่ปรึกษาฯ จึงได้ออกแบบการสุ่มตัวอย่างเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่หนึ่ง คือ 
การก าหนดชั้นภูมิในการสุ่มตัวอย่างของประชากรซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ชั้นภูมิ ได้แก่ เครือข่ายผู้ให้บริการ ภูมิภาค 
และจังหวัดตัวแทน และ ขั้นตอนที่ 2 คือ การก าหนดสัดส่วนระบบการให้บริการ (รายเดือน/เติมเงิน) ของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละเครือข่ายผู้ให้บริการตามขั้นตอนที่ 1 โดยกลุ่มตัวอย่างทุกรายจะมีอายุตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป  
 ทั้งนี้ ในการออกแบบการสุ่มตัวอย่างดังกล่าวเพ่ือให้การส ารวจเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการก าหนดให้ทุกเงื่อนไขเป็นชั้นภูมิในการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด แม้จะได้กลุ่มตัวอย่างที่สะท้อน
คุณลักษณะของประชากรได้ดียิ่งขึ้น หากแต่จะใช้เวลาและงบประมาณจ านวนมาก ผนวกกับความไม่แน่นอน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านคุณสมบัติซึ่งอาจไม่สมัครใจให้ติดตั้งแอปพลิเคชันด้วยเหตุผลของการไม่สะดวกเปิดเผย
ข้อมูล จะส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการด าเนินโครงการ โดยการจัดชั้นภูมิในโครงการฯ (ปีที่ 2) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 – 1 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามส่วนแบ่งตลาดในโครงการฯ (ปีท่ี 2) 

 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ี
ประชากรใช้บริการ 

ส่วนแบ่ง
การตลาด 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเก่า 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างใหม่ 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างใหม่
(ปรับปรุง*) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างรวม 

กลุ่ม AIS 0.439 428 450 444 872 
กลุ่ม TRUE 0.320 269 371 365 634 
กลุ่ม DTAC 0.216 273 159 153 426 

TOT 0.001 2 0 18 20 
CAT 0.024 28 20 20 48 
รวม 1.000 1,000 1,000 1,000 2,000 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4 ปี 2562 ส านักงาน กสทช. 
 ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
* เพื่อให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้สอดคล้องกับสัดส่วนตามส่วนแบ่งตลาดและค่าความคลาดเคลื่อนทางสถิติ จึงจ าเป็นต้องท า
การปรับปรุงข้อมูล 
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ตารางท่ี 2 – 2 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายภาค 
ในโครงการฯ (ปีท่ี 2) 

 

ลักษณะประชากร 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT CAT รวม 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 141 105 71 3 8 328 

ภาคกลาง 155 115 78 3 9 360 
ภาคเหนือ 157 116 79 3 9 364 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 285 212 143 7 15 662 
ภาคใต้ 134 86 55 4 7 286 

ทั่วประเทศ 872 634 426 20 48 2,000 
ที่มา:กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี 2562 ประมวลผลโดยมลูนิธิ สวค. 
 
ตารางท่ี 2 – 3 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายจังหวัด 

ในโครงการฯ (ปีท่ี 2) 
 

ภาค 
ประชากร สัดส่วน 

กลุ่มตัวอย่าง 
จังหวัด กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT CAT รวม 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 141 105 71 3 8 328 

กรุงเทพมหานคร 5,666,264 0.685 98 72 48 1 5 224 
สมุทรปราการ 1,344,875 0.162 23 17 11 1 1 53 

นนทบุรี 1,265,387 0.153 20 16 12 1 2 51 
ภาคกลาง     155 115 78 3 9 360 

ชลบุร ี 1,558,301 0.312 48 36 24 1 3 112 
กาญจนบุรี 895,525 0.179 27 21 13 1 2 64 

ราชบุรี 873,101 0.175 27 20 13 1 2 63 
สุพรรณบุรี 846,334 0.169 27 20 13 0 2 62 

พระนครศรีอยุธยา 820,188 0.165 26 18 15 0 0 59 
ภาคเหนือ     157 116 79 3 9 364 
เชียงใหม ่ 1,779,254 0.297 47 34 23 1 3 108 
เชียงราย 1,298,304 0.217 34 25 17 1 2 79 

นครสวรรค ์ 1,059,887 0.177 27 21 13 1 2 64 
เพชรบูรณ์ 992,451 0.166 27 20 13 0 1 61 
พิษณุโลก 865,247 0.143 22 16 13 0 1 52 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
285 212 143 7 15 662 

นครราชสีมา 2,648,927 0.278 81 59 40 2 3 185 
อุบลราชธาน ี 1,878,146 0.197 57 41 28 2 3 131 

ขอนแกน่ 1,802,872 0.190 55 40 27 1 3 126 
บุรีรัมย์ 1,595,747 0.168 46 36 24 1 3 110 
อุดรธานี 1,586,646 0.167 46 36 24 1 3 110 
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ภาค 
ประชากร สัดส่วน 

กลุ่มตัวอย่าง 
จังหวัด กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT CAT รวม 
ภาคใต้ 

  
134 86 55 4 7 286 

นครศรีธรรมราช 1,561,927 0.299 41 26 16 1 2 86 
สงขลา 1,435,968 0.275 37 24 15 1 2 79 

สุราษฎร์ธาน ี 1,068,010 0.205 28 17 11 1 1 58 
ตรัง 643,164 0.123 15 11 7 1 1 35 

ชุมพร 511,304 0.098 13 8 6 0 1 28 
รวมท้ังประเทศ     872 634 426 20 48 2,000 

  
เนื่องจากการด าเนินโครงการฯ ในปีที่ 2 ได้ก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติม ได้แก่ จะต้องมีกลุ่มตัวอย่างการ

ส ารวจการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ปีที่ 1) ไม่น้อยกว่า 1,000 ตัวอย่าง เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างยังคงแบ่งกลุ่มในรูปแบบเดิม คือ การสุ่มตัวอย่าง 
2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่หนึ่ง คือ การก าหนดชั้นภูมิในการสุ่มตัวอย่างของประชากรซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ชั้นภูมิ 
ได้แก่ เครือข่ายผู้ให้บริการ ภูมิภาค และจังหวัดตัวแทน แต่ส าหรับในขั้นตอนนี้จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างเดิม จ านวน 1,000 ราย และกลุ่มตัวอย่างใหม่ จ านวน 1,000 ราย และ ขั้นตอนที่ 2 คือ การก าหนด
สัดส่วนระบบการให้บริการ (รายเดือน/เติมเงิน) ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเครือข่ายผู้ให้บริการตามขั้นตอนที่ 1 
โดยกลุ่มตัวอย่างทุกรายจะมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินงานในปีที่ 2 พบปัญหาใน
การติดตามกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมให้กลับมาเข้าร่วมโครงการ จากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ การเปลี่ยนหมายเลขการ
ติดต่อของกลุ่มตัวอย่าง การไม่ประสงค์เข้าร่วมโครงการด้วยเหตุผลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง เป็นต้น  

ในการด าเนินงานโครงการฯ ปีที่ 3 เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติที่มีประโยชน์ค่อนข้างสูง
ได้แก่ ข้อมูลต่อเนื่องของกลุ่มตัวอย่างเดิม ดังนั้น ที่ปรึกษาฯ จะด าเนินการขอข้อมูลอัตลักษณ์จากส านักงาน 
กสทช. ส าหรับกลุ่มตัวอย่างเดิมในการส ารวจปีที่ 1-2 เพ่ือติดต่อขอเข้าพบและติดตั้งแอปพลิเคชันพฤติมาตร
ส าหรับเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในปีนี้ร่วมด้วย อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจปฏิเสธหรือให้
ความร่วมมือก็อาจเป็นได้ ดังนั้น ที่ปรึกษาฯ จึงจะนับรวมกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ในจ านวนรวม 2,500 ราย และ
หากมีจ านวนมากเพียงพอในการอนุมานทางสถิติ ที่ปรึกษาฯ จะแบ่งกลุ่มส าหรับแสดงผลการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบร่วมด้วย 
 
2.1.1.2 การลงพื้นที่ส ารวจ  

การส ารวจข้อมูลภาคสนามมีการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ได้แก่  
1) การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างฐานในการติดตั้งแอปพลิเคชันส าหรับรวบรวมข้อมูล
ต่อเนื่อง ระยะเวลา 7 เดือน และ 2) การลงพ้ืนที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. เพ่ือสังเกต แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และเข้าใจบริบทของการส ารวจในเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนการรับรู้เกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค และข้อจ ากัดใน
การด าเนินงาน รายละเอียดมีดังนี้ 

1) การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  
การส ารวจกลุ่มตัวอย่างในปีที่ 2 ได้แบ่งคณะส ารวจออกเป็น 4 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มจะมีนักวิจัย

ภาคสนามจ านวน 3 ราย ในการส ารวจภาคสนามด าเนินการภายหลังจากการพัฒนาแอปพลิเคชันเรียบร้อย
แล้ว ซึ่งผลจากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
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2563 – 30 เมษายน 2564 จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งติดตั้งแอปพลิเคชัน  
“พฤติมาตร” จ านวนรวม 2,813 คน มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 813 ราย ทั้งนี้ เกิดจากผู้ใช้บริการมีความ
สนใจเข้าร่วมโครงการฯ เนื่องจากต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งท าให้ที่ปรึกษาฯ สามารถรักษาสถานะของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดการจ้างงานและสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการศึกษาเกี่ ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมในภาพรวม แต่เมื่อพิจารณาในส่วนของเงื่อนไขสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการฯ ในปีที่ 1 เป็นความท้าทายอย่างหนึ่ง เมื่อกลุ่มตัวอย่างกลุ่มดังกล่าวออกจากการ
เข้าร่วมโรงการระหว่างด าเนินงานก่อนก าหนด 7 เดือน ซึ่งที่ปรึกษาฯ จ าเป็นต้องหากลุ่มตัวอย่างทดแทนซึ่งมี
เงื่อนไขในการคัดเลือกที่ยากกว่าปกติ ท าให้ในทางปฏิบัติ พบว่า การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างจาก
เป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนดไว้เล็กน้อย 

 
แผนภาพที่ 2 – 1 ช่วงเวลาในการลงพ้ืนที่ภาคสนามส าหรับติดตั้งแอปพลิเคชันให้กับกลุ่มตัวอย่างในปีที่ 2 
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 ทั้งนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพบปัญหาระหว่างการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็น
บทเรียนในการด าเนินงานในอนาคต ดังนี้ 

(1) กลุ่มเป้าหมายหลายรายไม่ยินยอมให้กรอกเลขที่บัตรประชาชนลงในแอปพลิเคชัน ท าให้ต้อง
ยกเลิกการติดตั้งกลางคัน 

(2) เนื่องจากข้อจ ากัดในการพัฒนาแอปพลิเคชันในระบบ ios ส่งผลให้สามารถพัฒนาได้เฉพาะ 
แอปพลิเคชันในระบบ android ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจึงถูกจ ากัดตามความสามารถของแอปพลิเคชัน ท า
ให้ในการลงพ้ืนทีส่ ารวจเกิดความยากล าบากและไม่สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่อย่างแท้จริง เนื่องจากในบางพ้ืนที่
กลุ่มตัวอย่างหลายรายใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ ios   

(3) ปัญหาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันท าให้การติดตั้งใช้เวลานาน ประกอบกับจ าเป็นต้องดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชันเพ่ือติดตั้ง ท าให้กลุ่มตัวอย่างหลายรายปฏิเสธการติดตั้ง แม้ในตอนแรกยินดีและสมัครใจเข้าร่วม
การวิจัย หากแต่กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน เนื่องจากมิได้เป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับการ
รับรองผ่าน Play Store  

(4) กลุ่มตัวอย่างหลายรายมีเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่หลายเลขหมาย แต่เลขหมายหลักส่วนใหญ่ใช้
ระบบบริการรายเดือน ในขณะที่เลขหมายเสริมซึ่งส่วนใหญ่ใช้ระบบเติมเงินโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ อาทิ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โทรออก เป็นต้น แต่ในการด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 1) พิจารณาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
โดยยึดฐานข้อมูลจ านวนเลขหมายในระบบเติมเงินและระบบรายเดือนเป็นหลัก ส่งผลให้การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างมีความยากล าบาก เพราะกลุ่มตัวอย่างหลายรายที่มีหลายเลขหมายใช้ทั้งระบบเติมเงินและระบบราย
เดือน หากแต่เลขหมายหลักใช้ระบบรายเดือน ท าให้ต้องใช้เวลานานในการค้นหาและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ระบบเติมเงินเป็นเลขหมายหลัก 

(5) ในการติดตั้งให้แก่กลุ่มตัวอย่างแต่ละรายแม้จะมีขั้นตอนหลักในลักษณะเดียวกัน หากแต่จะมีความ
แตกต่างกันในทางปฏิบัติ โดยขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละราย อาทิ เมื่อ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันแล้วในบางรายจะไปปรากฎอยู่ในส่วนของ download folder ในขณะที่บางรายไป
ปรากฏในส่วนอ่ืน ท าให้เจ้าหน้าที่ภาคสนามต้องใช้ประสบการณ์และอาศัยความช านาญในการแก้ปัญหามาก
ยิ่งขึ้น 
 

2) การลงพ้ืนที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. 
การลงส ารวจข้อมูลภาคสนามในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดนครราชสีมาเป็นกระบวนการหนึ่ง

ของการด าเนินโครงการเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างกัน ตลอดจนสามารถชี้แจงท าความเข้าใจ
ในประเด็นเนื้อหาสาระของข้อค าถาม การใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง และคุณภาพของ
การกระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
น าไปใช้อ้างอิงในการจัดท าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อีกท้ัง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน 
กสทช. สามารถติดตามแนววิธีทางการปฏิบัติภาคสนามได้อย่างเป็นรูปธรรม และได้รับประสบการณ์การวิจัย
ภาคสนาม ซึ่งผู้ เข้าร่วมการส ารวจภาคสนามในครั้งนี้  โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1  
จังหวัดน่าน วันที่ 18-20 กันยายน 2563 และครั้งที่ 2 จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดระยอง วันที่ 18-20 กันยายน 
2563 ทั้งนี้ ที่ปรึกษาฯ ได้ทบทวนการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวซึ่งมีสาระโดยสังเขป ดังนี้ 
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2.1) การชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการและแนวทางการส ารวจกลุ่มเป้าหมายก่อนการส ารวจข้อมูล
ภาคสนาม 
 (1) ก่อนเริ่มด าเนินการลงพ้ืนที่คณะส ารวจทั้ง 2 กลุ่ม (เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. และที่ปรึกษาฯ
โครงการฯ) ได้มีการท าความเข้าใจและซักซ้อมเกี่ยวกับแผนการส ารวจในแต่ละวันเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามกรอบเวลาที่ก าหนด เนื่องจากในแต่ละวันได้มีการก าหนดการลงพ้ืนที่ในแต่ละช่วงเวลาที่ชัดเจน ตลอดจน
การจัดท าคู่มือการติดตั้งแอปพลิเคชันเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ประกอบกับแนวทางการ
สัมภาษณ์และเชิญชวนให้เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งจ าเป็นต้องมีความระมัดระวังในการสื่อสารให้เกิดความ
เข้าใจและผ่อนคลายความกังวลเกี่ยวกับการน าข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลอัตลักษณ์ไปใช้ในโครงการฯ  

(2) ก่อนเริ่มด าเนินการติดตั้งแอปพลิเคชันที่ปรึกษาฯ และเจ้าหน้าที่ กสทช. ได้ชี้แจงเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมวิจัยในโครงการฯ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจภาพรวมและประโยชน์ของการให้ข้อมูล
ในครั้งนี้ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งจะเก็บเป็นความลับและจะ
น าเสนอข้อมูลเมื่อได้ประมวลผลแล้วในภาพรวมเท่านั้น ทั้งนี้ การชี้แจงแบ่งเป็น 2 ลักษณะตามประเภทของ
การสัมภาษณ์ 1) กรณีกลุ่มตัวอย่างมีการรวมกลุ่มนั้น ที่ปรึกษาฯ และเจ้าหน้าที่ กสทช. จะได้ชี้แจงโดยรับฟัง
พร้อมกันก่อนแยกสัมภาษณ์รายบุคคล 2) กรณีผู้ให้สัมภาษณ์ไม่มีการรวมกลุ่ม (มีการนัดหมายล่วงหน้าและไม่
มีการนัดหมายล่วงหน้า) จะชี้แจงเป็นรายบุคคล 

(3) ในแต่ละพ้ืนที่เจ้าหน้าที่ภาคสนามได้ประสานงานกับผู้ประสานงานในพ้ืนที่เพ่ือก าหนดเวลาที่
เหมาะสมของแต่ละชุมชนซึ่งจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวและสะดวกต่อการให้สัมภาษณ์ อย่างไรก็ตาม ในบาง
พ้ืนที่ได้มีการลงส ารวจโดยมิได้นัดหมายล่วงหน้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการยินยอมให้ติดตั้ง
แอปพลิชัน โดยส่วนใหญ่ไม่ยินยอมให้ติดตั้ งแอปพลิ เคชัน เนื่องจากไม่มันใจในความปลอดภัยของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตัวเอง 

 
2.2) ผลที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

 (1) เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช. สามารถเข้าใจบริบทของการลงส ารวจในระดับพ้ืนที่ อาทิ การใช้
งานของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจุกตัวของเครือข่ายผู้ให้บริการ เนื่องจากปัจจัยที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
(ตัวอย่างเช่น จังหวัดทางภาคใต้ อาทิ ชุมพร มีการใช้บริการของเครือข่ายกลุ่ม DTAC เป็นจ านวนมาก เป็นต้น) 
ความห่วงกังวลของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับข้อมูลอัตลักษณ์ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการอธิบายถึงข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลโดยมิได้น าข้อมูลในส่วนของอัตลักษณ์มาใช้ 

(2) เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช. สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับความล่าช้าในการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
และสภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดแผนการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า
ในการด าเนินงาน และการบริหารจัดการเตรียมรับมือกับปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น การ
ลบแอปพลิเคชันที่ได้ติดตั้งแล้ว ซึ่งสามารถเตรียมรับมือกับปัญหาดังกล่าวโดยการให้ข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือเป็น
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความประสงค์และสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัยอย่างแท้จริง มิใช่เป็นกลุ่มที่หวังของ
ก านัลจากการติดตั้งแอปพลิเคชันหน้างาน 

(3) กลุ่มเป้าหมายยินดีในการเป็นส่วนหนึ่งของการให้ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงบริการต่าง ๆ 
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาระบบโทรคมนาคมของไทยต่อไป 
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2.1.2 การจัดท าออนไลน์แอปพลิเคชัน 
 
2.1.2.1 การจัดท าแบบฟอร์มการขอความยินยอมเข้าร่วมวิจัย (consent form)  
  

เพ่ือสร้างความม่ันใจและความโปร่งใสในการด าเนินโครงการฯ ที่ปรึกษาฯ ได้พัฒนาแบบฟอร์มการขอ
ความยินยอมเข้าร่วมวิจัย (consent form) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. โดยมีประเด็นส าคัญครอบคลุม 
นิยามของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน วัตถุประสงค์ ความยินยอมให้เข้าถึงและน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
ไปใช้ เงื่อนไขของผู้ใช้บริการ ความหมายของแอปพลิเคชันพฤติมาตรและการใช้ประโยชน์ การส่งข้อความแจ้ง
เตือนแบบพุช (Push Notifications) รางวัลส าหรับผู้ใช้บริการ และขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง 
ปรับเปลี่ยน เพ่ิม หรือลบส่วนต่าง ๆ ของข้อก าหนดและเง่ือนไข โดยรายละเอียดมีดังนี้ 
 

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันพฤติมาตร ตกลงและยอมรับข้อตกลง รวมถึงเงื่อนไขการใช้บริการ ดังนี้  
(1) ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ที่ลงทะเบียนใช้บริการแอปพลิเคชันพฤติมาตร โดยผู้ใช้บริการต้องกรอก

ข้อมูลตามแบบฟอร์มการลงทะเบียนในครั้งแรกให้เสร็จสมบูรณ์ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการตกลงและยินยอมที่จะแจ้ง
ข้อมูลการลงทะเบียนซึ่งเป็นข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและจะแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้ 
ส านักงาน กสทช. อาจยกเลิกหรือระงับการใช้บริการแอปพลิเคชันพฤติมาตรของผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการไม่
ปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามที่ก าหนดไว้ 

(2) ผู้ใช้บริการยินยอมให้ส านักงาน กสทช. เข้าถึงและน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปกป้องและรักษาสิทธิของผู้ใช้บริการ และเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจในการก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎเกณฑ์ของส านักงาน กสทช. เท่านั้น การน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้งานจะ
เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถือเป็นความลับที่ส านักงาน กสทช. จะไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 

ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. จะเข้าถึงและน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เกิดข้ึนในระหว่างระยะเวลา
การใช้แอปพลิเคชันตามที่ส านักงาน กสทช.ก าหนดเท่านั้น เว้นแต่ กรณีที่ผู้ใช้บริการไม่ด าเนินการยกเลิกการ
ใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตรภายหลังระยะเวลาดังกล่าว และได้ให้ความยินยอมให้ส านักงาน กสทช. เข้าถึงและ
น าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาไปใช้ต่อไปได้  

(3) ผู้ใช้บริการจะต้องลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตรกับเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่หลัก 
ที่สามารถติดต่อได้ (เลขหมายหลัก) เท่านั้น ตลอดระยะเวลาการใช้บริการแอปพลิเคชันพฤติมาตรผู้ใช้บริการ
ไม่สามารถย้ายค่ายเป็นผู้ให้บริการรายอื่นได้ 

(4) แอปพลิเคชันพฤติมาตร หมายถึง ระบบแอปพลิเคชันที่ออกแบบเพ่ือการรับทราบข้อมูลการใช้งาน
บริการต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ภายใต้โปรโมชันปัจจุบันของเลขหมายหลัก และเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานบริการต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวม โดยที่
แอปพลิเคชันพฤติมาตร สามารถท ารายการหลัก ดังนี้ 

(4.1) “รายงานผลการใช้งาน” หมายถึง การแสดงผลการใช้งานบริการต่าง ๆ ในรูปแบบของจ านวน
เวลาหรือปริมาณการใช้ข้อมูล จ านวนครั้งการใช้งาน โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งในลักษณะของการแสดงผล
ทันที (Real-time) และการแสดงผลย้อนหลัง  
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(4.2) “ประมวลผลการใช้งาน” หมายถึง การแสดงผลการใช้งานบริการต่าง ๆ ในรูปแบบการ
เปรียบเทียบผลการใช้งานระหว่างบริการต่าง ๆ โดยสามารถแสดงผลแอปพลิเคชันที่มีการใช้งานสูงสุด 5 
บริการแรกในแต่ละครั้งของการเรียกด ู

(5) แอปพลิเคชันพฤติมาตร นี้ ให้บริการส าหรับบุคคลธรรมดาเท่านั้นและมีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับงานวิจัยและวิชาการของ ส านักงาน กสทช. เท่านั้น 

 (6) ผู้ใช้บริการยินยอมผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนดส าหรับการใช้บริการ และ/หรือ ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการแต่ละประเภทรายการที่ปรากฏขึ้น
ก่อน และ/หรือ ระหว่างที่ผู้ใช้บริการท ารายการ (ถ้ามี) ด้วย  

(7) ส านักงาน กสทช. อาจส่งข้อความแจ้งเตือนแบบพุชถึงผู้ใช้บริการเพ่ือประชาสัมพันธ์หรือเชิญชวน
ให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ โดยแสดงผลบนหน้าจอโทรศัทพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการนี้ ผู้ใช้บริการยอมรับว่า
ส านักงาน กสทช. อาจส่งข้อความแจ้งเตือนหรือหนังสือแจ้งอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ทางแอปพลิเคชันพฤติมาตรได้ตาม
ดุลยพินิจ ผู้ใช้บริการตกลงที่จะตรวจสอบข้อความแจ้งเตือนซึ่งแสดงผลบนหน้าจอโทรศัทพท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ใช้บริการนี้ หากผู้ใช้บริการไม่ต้องการได้รับการสื่อสารประเภทนี้อีกต่อไป ผู้ใช้บริการสามารถปิดใช้งานได้ใน
อุปกรณ์ของผู้ใช้บริการ ส านักงาน กสทช. จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการ เช่น 
ระบบปฏิบัติการ และข้อมูลการบ่งชี้ผู้ใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือนที่เหมาะสม 

(8) ส านักงาน กสทช. รวบรวมข้อมูลโดยอัตโนมัติและจัดเก็บไว้ในไฟล์บันทึก ข้อมูลนี้อาจรวมถึงที่อยู่
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP) Application Programming Interface (API) ในระบบการใหบริการประเภท
เบราว์เซอร์ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) หน้าการอ้างอิง/การออก ระบบปฏิบัติการ ต าแหน่งที่ตั้ง ความถี่ใน
การใช้งานแอปพลิเคชัน การใช้งานโดยรวม ข้อมูลด้านประสิทธิภาพ การดาวน์โหลด/อัปโหลดของแอปพลิเค
ชัน ต าแหน่งที่ตั้ง การประทับวันที่/เวลา และ/หรือข้อมูลจ านวนการคลิก ส านักงาน กสทช. อาจผนวกรวม
ข้อมูลในไฟล์บันทึกที่เก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติเข้ากับข้อมูลอ่ืนที่เราเก็บรวบรวมเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ ส านักงาน 
กสทช. ด าเนินการนี้เพ่ือปรับปรุงบริการที่ส านักงาน กสทช. น าเสนอให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือปรับปรุงระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลและฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน 

(9) กรณทีี่ ส านักงาน กสทช. จัดให้มีรางวัลส าหรับผู้ใช้บริการ  ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้
ได้รับรางวัลและสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ได้ในหัวข้อ “ประกาศของแอปพลิเคชัน” โดยให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือกฎ
กติกาที่ ส านักงาน กสทช. ก าหนด และให้ถือว่าค าตัดสินหรือการพิจารณาของส านักงาน กสทช. เป็นเด็ดขาด
และสิ้นสุด (ถ้ามี) 

(10) ส านักงาน กสทช. ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน เพ่ิม หรือลบส่วนต่าง ๆ ของ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขดังกล่าวได้ทุกเมื่อ ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดดังกล่าวเป็น
ระยะ หากยังคงต้องการใช้แอปพลิเคชันต่อหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะถือว่าผู้ใช้บริการยอมรับใน
เงื่อนไขหรือข้อก าหนดที่มีการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 

(11) ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฏหมาย ผู้ใช้บริการยอมรับว่าส านักงาน กสทช. หรือโดยผู้แทน ของ
ส านักงาน กสทช. ไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการละเมิดต่อผู้ใช้บริการและ/หรือบุคคลอ่ืนใด 
หากผู้ใช้บริการนั้นเป็นผู้น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ด้วยตนเองไม่ว่าด้วยการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือเกิดจากการฝ่าฝืนข้อตกลงฉบับนี้หรือเงื่อนไขการใช้แอปพลิเคชัน  ยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไข 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่า ผู้ที่ไม่เข้าร่วมการวิจัยส่วนใหญ่แม้ทราบว่าการน าข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างไปใช้นั้นเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน
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โดยทางโทรคมนาคม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถือเป็นความลับที่ส านักงาน กสทช. จะไม่เปิดเผยต่อบุคคล อ่ืน  
แต่ยังคงเป็นกังวลเรื่องความปลอดภัยและการเผยแพร่ข้อมูลของตนเอง ดังนั้น จึงไม่เข้าร่วมการวิจัยของ
โครงการฯ  

ในขณะทีก่ลุ่มตัวอย่างท่ีสมัครใจติดตั้งแอปพลิเคชันนั้น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมั่นใจเมื่อ
ทราบว่ามีเงื่อนไขดังกล่าวในแบบฟอร์มการขอความยินยอมเข้าร่วมวิจัย และ 2) กลุ่มท่ีไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
การเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เนื่องจากเห็นว่าข้อมูลเลขบัตรประชาชนและเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์อ่ืนใดที่อาจส่งผลเสียต่อทรัพย์สินของตนเองได้ หากไม่ได้มีการรับรองเอกสาร 
ในขณะที่การเปิดเผยข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชันไม่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้ 

 
2.1.2.2 การออกแบบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานและคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพหลากหลายมิติ ที่ปรึกษาฯ ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ สถานภาพทางเพศ สถานภาพ
ความสัมพันธ์ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน เขตที่อยู่อาศัย 2) ข้อมูลการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
เครือข่ายผู้ให้บริการ ระบบบริการ ระยะเวลาการใช้งานของเลขหมาย จ านวนเลขหมายที่ใช้บริการ การใช้
บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน และ 3) ข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยในการตัดสินใจ ประเภทบริการอื่นท่ีใช้ 
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แผนภาพที่ 2 – 2 ข้อค าถามที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน 
 

 
หมายเหตุ: แบบสอบถามในโครงการฯ ปีที่ 2 เปลี่ยนจากการกรอกเลขหมายบัตรประชาชนเป็นการการกรอกหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
 
 เนื่องจากการติดตั้งแอปพลิเคชันด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ภาคสนามซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการ
ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 (1) ข้อมูลในเชิงปริมาณ ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน จ านวนเลขหมายที่ใช้บริการ ซึ่งมีความส าคัญต่อ
การน าไปใช้ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติและการน าไปใช้อ้างอิงในด้านต่าง ๆ โดยเจ้าหน้าที่ภาคสนามจะ
สอบถามกลุ่มตัวอย่างเพ่ือความถูกต้องและจะบันทึกข้อมูลทุกราย หากรายใดไม่ยินดีให้ข้อมูลจะไม่ถือเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากไม่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติได้ และหากมีกรณีถอนการติดตั้งจะท าให้ไม่
สามารถทราบข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาทดแทนรายที่ได้ถอนการติดตั้งออกไปได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
 (2) ข้อมูลปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งอาจเกิดความสับสนหรือความเข้ าใจที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่ภาคสนามจะเป็นผู้อธิบายให้เกิดความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างแต่ละราย เพ่ือให้สามารถเลือกตอบได้
ตรงตามความเป็นจริง 
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2.1.2.3 การจัดท าลักษณะการปฏิบัติงานต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน (features) 
 
 ที่ปรึกษาฯ พัฒนาแอปพลิเคชันพฤติมาตรร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. โดยสถาปัตยกรรมของ
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อโครงการฯ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง (mobile Users) ซึ่งจะต้องติดตั้งแอปพลิเคชันที่สามารถ
เก็บสถิติการใช้งานและอ่ืน ๆ โดยท าการส่งข้อมูลผ่านทางช่องทางสื่อสารของอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile 
device) เช่น เครือข่าย 3G/4G และทาง Wifi เป็นต้น ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยังระบบ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลส่วนกลาง (server) 

ส่วนที่ 2 คอมพิวเตอร์ประมวลผลส่วนกลาง (Server) ซึ่งอยู่บนระบบคลาวด์ (Cloud) โดยท าหน้าที่
รับและรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ และใช้เป็นระบบฐานข้อมูลของหน่วยประมวลผลกลาง สามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตที่มีระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงหน้าแสดงข้อมูล (Dashboard) และมีระบบความ
ปลอดภัยการรับส่งข้อมูลผ่าน SSL โปรโตคอลตามมาตรฐานความปลอดภัยของการรับส่งข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต  

ส่วนที่ 3 ศูนย์ประมวลข้อมูลกลาง (data processing center) ซึ่งท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ประมวลผลส่วนกลาง เพ่ือให้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลและน าไป
สังเคราะห์เพ่ือการน าเสนอต่อไป 

โดยในส่วนของระบบปฏิบัติงานและลักษณะที่ปรากฏบนแอปพลิเคชัน (operation system and 
features) ไว้ดังนี้ 1) ประกอบด้วย 3 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบการจัดการข้อมูล ระบบการเชื่อมต่อข้อมูล และ
ระบบแสดงผลข้อมูล ทั้งนี้ ระบบต่าง ๆ บนแอปพลิเคชันจะท างานร่วมกับระบบหลังบ้านที่เรียกว่า BaaS 
(Backend as a Service) ในการจัดการบริการต่าง ๆ เช่น การจัดการข้อมูล การจัดการการเชื่อมต่อ (API 
service) การจัดการระบบความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น อีกทั้งโครงสร้างของแอปพลิเคชันยังมี
การท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) อีกด้วย 
 
 ส าหรับแอปพลิเคชันที่ได้จัดท าขึ้น เรียกว่า “พฤติมาตร” ซึ่งมีการแสดงลักษณะการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การแสดงฟังก์ชันต่าง ๆ การแสดงผลสรุปการใช้งาน และการแสดงผลการใช้งานตาม
วันที่ระบุ ทั้งนี้ การแสดงผลดังกล่าวถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถ ประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานของแอปพลิเคชัน ซึ่งจะท าให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเข้า
ร่วมการวิจัยของโครงการฯ  
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แผนภาพที่ 2 – 3 ลักษณะการปฏิบัติงานต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน (features) พฤติมาตร 
 

 

 
การจัดท าแอปพลิเคชันพฤติมาตรของโครงการฯ (ปีที่ 2) นั้น รูปแบบของแอปพลิเคชันมีการออกแบบ

โดยเน้นความเรียบง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User Friendly) โดยผู้ใช้งานแอปพลิเคชันต้องท าการลงทะเบียน
ด้วยหมายเลขโทรศัพท์ ซึ่งจะต้องมีการยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่าง
หรือผู้ใช้บริการจะต้องลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตรกับเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่หลักที่สามารถ
ติดต่อได้ ซึ่งแอปพลิเคชันพฤติมาตรเป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยของโครงการฯ ดังนั้น จึงเป็นบริการที่
จัดท าขึ้นเพ่ือให้บริการส าหรับบุคคลธรรมดาและมีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับงานวิจัยและ
วิชาการของ ส านักงาน กสทช. เท่านั้น  
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แผนภาพที่ 2 – 4 ลักษณะของการแสดงผลที่ปรากฏในแต่ละฟังก์ชันของแอปพลิเคชันพฤติมาตร 
 

 
โดยข้อมูลทีแ่อปพลิเคชันสามารถรวบรวมได้ ประกอบด้วย  

 (1) การใช้งานเสียง (Voice Service) เช่น ข้อมูลการโทรเข้าและโทรออก ระยะเวลาการใช้งานเสียงโดย
เฉลี่ยต่อครั้ง จ านวนการใช้งานเสียงเฉลี่ยต่อวัน เป็นต้น 
 (2) การใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) เช่น จ านวนการรับ/ส่ง SMS เฉลี่ยต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้ในการรับ/
ส่ง SMS เป็นต้น 
 (3) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) เช่น จ านวนการรับ/ส่ง MMS เฉลี่ยต่อวัน ปริมาณข้อมูลในการรับ/ส่ง 
(เฉพาะรูปภาพและข้อความเท่านั้น) เฉลี่ยต่อครั้ง เป็นต้น 
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 (4) การใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) เช่น ปริมาณข้อมูลในการรับส่งรายชั่วโมงต่อวัน 
Domain Name ที่เข้าถึง เป็นต้น 
 (5) การใช้บริการสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น จ านวนครั้งที่เยี่ยมชมแต่ละแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ย
ต่อวัน สรุปปริมาณข้อมูลในการรับส่งรายชั่วโมงต่อวัน เป็นต้น 
 (6) การดาวน์โหลดอัปโหลด (Download Upload) เช่น ปริมาณข้อมูลในการรับส่งรายชั่วโมงต่อวัน  
เป็นต้น  
 (7) การเข้าถึงบริการต่าง ๆ (Access to Other Services) เช่น การตรวจสอบคุณภาพของสัญญาณ
โทรศัพท์ การระบุต าแหน่ง (ต้องได้รับอนุญาตให้มีการแชร์ต าแหน่ง) เป็นต้น 
 
 โดยข้อมูลที่ด าเนินการรวบรวมในปัจจุบัน (Mandatory Features) ได้ท าการวบรวมข้อมูล ดังนี้  
การใช้งานโทรสนทนา (Voice channel) การใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) การใช้บริการส่งข้อความ
มัลติมีเดีย (MMS)  การใช้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การใช้บริการแอปพลิเคชันในกลุ่มที่ต้องเก็บข้อมูล 
การดาวน์โหลดและอัปโหลด ทั้ง cellular และ WiFi และ การเก็บข้อมูลต าแหน่งพิกัดจีพีเอส (กรณีผู้ใช้งาน
อนุญาต) โดยการท างานของแอปพลิเคชันพฤติมาตรจะแสดงข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่   
การแจ้งเตือนข่าวสาร และการจัดกิจกรรมรายสัปดาห์ ถามค าถาม/รวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้งานใน
ลักษณะ Poll ผ่ าน Notification ศูนย์ รวม และให้ข้อมูลและเชื่ อมโย งไปสู่ การติดตั้ งและใช้ งาน 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. 
  
2.1.3 การประมวลผลข้อมูล 

 
2.1.3.1 ความถี่ในการประมวลผล  
 

ส าหรับความถี่ในการประมวลผล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) การประมวลผลส าหรับกลุ่มตัวอย่างผ่านแอปพลิเคชันสามารถประมวลผลและแสดงได้ 3 แบบ ได้แก่ 

รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของตนเองและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานหรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ด้วยตนเอง 

2) การประมวลผลส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. ผ่านแผงข้อมูล (Dashboard) และ  
3) การประมวลผลส าหรับการจัดท ารายงาน โดยแบ่งระยะเวลาการประมวลผลเป็น 3 ช่วง ได้แก่ (1) 

อย่างน้อย 10 วันต่อเนื่อง (2) อย่างน้อย 4 เดือนต่อเนื่อง และ (3) อย่างน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ซึ่งถูกน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์สถิติ เบื้องต้น การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ และการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่) 
 ในส่วนของการประมวลผลโดยจัดท าเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard Responsive) เพ่ือให้ทราบ
ถึงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคแบบปัจจุบัน (Real Time) โดยเป็นเว็บไซต์แสดงแผง
ข้อมูลที่รองรับการใช้งานจากทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มือถือ (Smart Phone หรือ Tablet) และมีการจ ากัด
สิทธิตามประเภทของผู้ใช้ เช่น ผู้ใช้งานทั่วไป ผู้รบัข้อมูล และผู้ดูแลระบบ เป็นต้น 
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แผนภาพที่ 2 – 5 ลักษณะของการแสดงแผงข้อมูล 
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2.1.3.2 การใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
 

ในการด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 2) ที่ปรึกษาฯ ได้น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างมาใช้ใน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยจ าแนกตามระยะเวลา ได้แก่  
1) อย่างน้อย 10 วันต่อเนื่อง 2) อย่างน้อย 4 เดือนต่อเนื่อง และ 3) อย่างน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ซึ่งวิเคราะห์
โดยการใช้หลักสถิติและแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ อาทิ ข้อมูลการใช้งานเฉลี่ยต่อคนต่อวัน โดยรวบรวม
และจ าแนกตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจการใช้บริการประเภทต่าง ๆ  
ผ่านแอปพลิเคชันพฤติมาตร ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์คาดการณ์พฤติกรรมด้านปริมาณการใช้โทรศัพท์ในอนาคต
ด้านการใช้บริการต่าง ๆ ทั้งนี้ นอกจากการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแล้วยังสามารถน ามาใช้
อ้างอิงหรือเป็นการสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. ได้อีกด้วย  

ทั้งนี้ ในการด าเนินโครงการปีที่ 2 ได้มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปเชิง
นโยบาย (Policy Brief) ประจ าเดือน โดยจัดท ารายงานการวิเคราะห์ วิเคราะห์และเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค ส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม รวมทั้งการเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการก ากับดูแลให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) โดยการใช้ข้อมูลการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง 
หรือการท าแบบสอบถามผ่านทาง Push notification ผ่านแอปพลิเคชัน ตามประเด็นที่น่าสนใจที่เก่ียวข้องกับ
การใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือความคิดเห็นต่อการพัฒนาโทรคมนาคมของไทยที่สอดคล้องกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลที่ได้มีการวิเคราะห์มาใช้ในการจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในประเด็นดังกล่าว อาทิ  

 ในสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) หรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่มีความน่าสนใจในแต่ละเดือน  
มีปริมาณการใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Social Network เช่น Facebook Line Twitter มากน้อยเพียงใด 
โดยจ าแนกตาม เพศ ช่วงอายุ และอาชีพ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวก 
Social Network หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

 ระยะเวลาการใช้งานและช่วงเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Entertainment เช่น 
Youtube Spotify Joox Netflix Line TV และ AIS Play เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมการใช้งาน
ว่าผู้ใช้งานส่วนมาก มีอัตราการใช้แอปพลิเคชันจ าพวก Entertainment อย่างไร ส่วนมากจะใช้ในช่วงเวลาใด 
หรือ ช่วงวัยมีผลต่อการใช้งานแอปลิเคชันในกลุ่มนี้หรือไม่ เป็นต้น  

 พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน เช่น การใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวก  
e-wallet หรือ e-banking เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงจากการใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวก Grab LineMan หรือ LaLaMove 
ในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ว่ามีความเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมในอดีตหรือไม่ จากการที่  
แอปพลิเคชันในกลุ่มนี้ท าให้พฤติกรรมการสั่งอาหารหรือส่งของสามารถท าได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว  

 การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ว่ามีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการในแต่ละ
เครือข่ายหรือไม่ เนื่องจากในปัจจุบัน ได้มีการประมูลคลื่น 5G จ านวน 4 ย่านความถี่ คือ 700 1800 2600 
MHz และ 26 GHz โดยคลื่น 2600 MHz ที่จะเปิดประมูลคลื่นละ 10MHz ทั้งหมด 19 ใบ ตกใบละ 1,862 
ล้านบาทนั้น จะสามารถปิดประมูลได้หมดทุกใบ เพราะเป็นคลื่นที่เหมาะสมกับการท าคลื่น 5G ที่สุด และ
สามารถพัฒนาจาก 4G ได้ง่ายที่สุด  
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 ทั้งนี้ องค์ประกอบของรายงานสรุปเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 1) หัวข้อเรื่อง 2) บทสรุป/ประเด็น
ส าคัญ 3) ขอบเขตของปัญหา/ผลกระทบ และ 4 ) ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยเนื้อหาใน
รายงานสรุปเชิงนโยบายควรมีความกระชับ ตรงประเด็น เชื่อมโยงปัญหาและสาเหตุของปัญหา รวมถึง
ผลกระทบ เนื้อหาสามารถต้องท าให้ผู้อ่านท าความเข้าใจง่าย และข้อเสนอควรน าไปปฏิบัติต่อได้ 
 
แผนภาพที่ 2 – 6 ตัวอย่างผลที่ได้จากแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ในการจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย  

 
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร COVID-19 ของผู้ใช้แอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” 

 
 

ทั้งนี ้ที่ปรึกษาฯ ได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน
ของโครงการฯ (ปีที ่2) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 – 4 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการฯ (ปีท่ี 2) และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ปัญหาและอุปสรรคของโครงการฯ (ปีที่ 2) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1. กลุ่มตัวอย่าง  
1.1 กลุ่มตัวอย่างมีการลบแอปพลิเคชันในระหว่างการเข้าร่วม
โครงการฯ ส่งผลให้สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลง 

1.1 ด าเนินการตรวจสอบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานแอปพลิเคชันอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อท าให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการส่งข้อมูลเข้า
ระบบมีการกระจายอย่างเหมาะสมตามสัดส่วนของประชากร 

1.2 กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ระหว่าง
การเข้าร่วมโครงการฯ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หมายเลข
โทรศัพท์ใหม่ซึ่งไม่อยู่ในฐานข้อมูลไม่สามารถจับคู่กับฐานข้อมูล
ลักษณะประชากรได้  

1.2 ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ภาคสนามติดต่อกลับไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อลงทะเบียนในฐานข้อมูลใหม่ โดยการลบแอปพลิเค
ชันเดิม และติดตั้งแอปพลิเคชันใหม่พร้อมทั้งกรอกข้อมูลลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างใหม ่

1.3 กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงเครือข่ายการใช้งาน ระบบ
การจ่ายเงิน ซึ่งส่งผลให้ต้องแก้ไขฐานข้อมูลคุณลักษณะกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1.3 เนื่องจากข้อก าหนดของกลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องใช้บริการใน
เครือข่ายผู้ให้บริการรายเดิม ดังนั้น จ าเป็นต้องสุ่มตัวอย่างใหม่
เพิ่มเติม  

โทรทัศน์       

แอปพลิเคชัน  
     

อื่นๆ      

แอปพลเิคชันที่นิยมติดตามข่าวสาร COVID-19

55.1% 26.5% 14.7%

ช่องทางที่นิยมติดตามข่าวสาร COVID-19 ช่องทางติดตามข่าวสาร COVID-19  จ าแนกตามอายุ 

อา
ยุ

(ป
ี) 

72.5%

67.2%

61.5%

38.8%

25.0%

31.0%

37.4%

59.7%

0% 50% 100%

> 60

45-59

30-44

18-29

โทรทัศน์

แอปพลิเคชัน

อ่ืนๆ
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ปัญหาและอุปสรรคของโครงการฯ (ปีที่ 2) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
1.4 กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตรหรือใช้งาน
น้อยครั้ง ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวไม่สามารถส่งข้อมูลเข้า
ระบบได้ 

1.4 การเพิ่มกิจกรรมภายในแอปพลิเคชัน กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่าง
เปิดเข้าใช้งานแอปพลิเคชันบ่อยครั้งขึ้น เพื่อลดภาระของการส่ง
ข้อมูลจ านวนมากเกินความสามารถของเครื่องของกลุ่มตัวอย่าง 

1.5 การเริ่มมีผลบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ท าให้ที่ปรึกษาฯ จ าเป็นต้องค านึงถึงการจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด 

1.5 ให้ค าอธิบายแก่กลุ่มตัวอย่างถึงสิทธิ์ที่พึงได้รับ การรักษาสิทธิ์ 
และเง่ือนไขและความรับผิดชอบของที่ปรึกษาฯ ในการด าเนิน
โครงการ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน 

2. การติดต้ังแอปพลิเคชัน  
2.1 แอปพลิเคชันในระบบ android ซึ่งเป็น APK install มี
ขั้นตอนการติดตั้งท่ีค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน และมีวิธีการติดตั้งที่
แตกต่างกันไปตามแต่ละยี่หอ้ และรุ่นโทรศัพท์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ต้องใช้เวลานานในการติดตั้ง  

2.1 Update เง่ือนไขของผู้พัฒนาระบบ และปรับปรุงแอปพลิเค
ชันให้สอดคล้องกับมาตรฐานดังกล่าว 
2.2 ทดสอบการติดตั้งแอปพลิเคชันในระบบ android ซึ่งเป็น 
APK install ในยี่ห้อหลักของตลาด เพื่อเตรียมรับมือกับปัญหาที่
จะเกิดขึ้นก่อนการลงพื้นที่ รวมทั้งจัดเก็บวิธีการแก้ปัญหาในการ
ติดตั้งแอปพลิเคชันเพื่อให้เจ้าหน้าที่ภาคสนามสามารถด าเนินการ
ได้อย่างรวดเร็วขึ้น 

3. การใช้งานแอปพลิเคชัน  
3.1 ปัญหาการส่งข้อมูล จ านวนมาก ซึ่งเกิดจากเครื่องของกลุ่ม
ตัวอย่างมีจ านวนแอปพลิเคชันในเครื่องเป็นจ านวนมาก การใช้
งานสูง เมื่อส่งข้อมูลแต่ละครั้งจึงใช้เวลามากเพราะมีปริมาณ
ข้อมูลมาก 

3.1 ท าการ zip raw data ที่ใช้ในการส่งข้อมูลเข้า server 

3.2 ปัญหาเครื่องหยุดไม่ส่งข้อมูลมาเป็นเวลาหลายวัน ซึ่งเกิดขึ้น
ในกรณีที่แอปพลิเคชันอัปเดตข้อมูลเป็นเวลานาน เมื่อเปิดแอป
พลิเคชันเข้าใช้งาน อาจส่งผลให้เกิดปัญหาแอปพลิเคชันค้างได้ 

3.2 ตรวจสอบการใช้งานของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เข้าแอปพลิเคชัน
มากกว่า 30 วัน โดยเจ้าหน้าที่จะต้องติดต่อประสานงานเพื่อ
สอบถามปัญหาการใช้งาน รวมถึงแจ้งกิจกรรมรายสัปดาห์เพื่อ
กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างเข้าแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้น 

4. แผงข้อมูล (Dashboard)  
4.1 หน้า dashboard มีการโหลดการแสดงผลข้อมูลล่าช้า
เนื่องจากมีข้อมูลจ านวนมาก 

4.1 ด าเนินการจัดชุดข้อมูลให้เป็นระเบียบมากขึ้นท าให้สามารถ
แสดงผลในหน้า dashboard ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

5. การจัดเก็บข้อมูลผ่านแอปพลเิคชันพฤติมาตร  
5.1 แอปพลิเคชันท่ีจัดเก็บมีความล้าสมัย ไม่ทันต่อสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

5.1 ด าเนินการทบทวนแอปพลิเคชันที่จัดเก็บอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้ได้พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

5.2 การป้องกันความเสี่ยงจากการล่มของ Server  5.2 เพิ่ม Disaster Recovery site (DR Site) เพื่อเป็นแหล่งเก็บ
ข้อมูลส ารองฉุกเฉินหาก Server หลักล่ม 

 
2.2 การด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร”ในปีท่ี 2 

 
ภายใต้โครงการศึกษาในครั้งนี้เป็นจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย  

แอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 7 เดือนต่อเนื่อง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่กลุ่ม
ตัวอย่างต้องมีความรู้ความเข้าใจ เงื่อนไข และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเหล่านั้น
เป็นตัวแทนประชากรที่ดีและต่อเนื่องตลอดระยะเวลาโครงการ ซึ่งจากการด าเนินงานโครงการฯ (ปีที่ 2) พบว่า 
มีกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งได้ด าเนินการลบแอปพลิเคชันออกจากเครื่องระหว่างด าเนินโครงการด้วยเหตุผลของตัว
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ผู้ติดตั้งแอปพลิเคชันเอง ซึ่งที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดให้กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการหากลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างเดิมที่ลบแอปพลิเคชันออกไป ซึ่งสามารถจัดการปัญหาดังกล่าวได้ 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนิน
โครงการปีที่ 3 ที่ปรึกษาฯ จึงได้จัดท าแนวทางในการด าเนินการประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน “พฤติมาตร”  
ในโครงการฯ ปีที่ 3 โดยมีแนวทางการประชาสัมพันธ์รายละเอียดปรากฏในบทที่ 3 



  

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอเนื้อหาใน 2 ส่วน ได้แก่ 1) ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ การเตรียมการ การด าเนินการ การจัดท ารายงาน และการประชาสัมพันธ์  และ 2) แผนงานการศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ กิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ รายละเอียดมีดังนี้ 
 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนดการจ้างงาน เพ่ือท าความเข้าใจโครงการ (Project 
Understanding) และน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระเบียบวิจัย โดยพบว่ามีประเด็นที่น าไปสู่
การก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินงานในประเด็นส าคัญ ได้แก่ กรอบแนวคิดและแผนการด าเนินงาน แนว
ทางการรวบรวมข้อมูล และ การจัดท าบทวิเคราะห์ผลส ารวจและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์ 
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิผล  และครอบคลุม
ขอบเขตการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น ที่ปรึกษาฯ ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานไว้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) การเตรียมการ 2) การด าเนินการ 3) การจัดท ารายงาน และ 4) การประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียด
แต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
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1.1 ขั้นที่หนึ่ง: การเตรียมการ 
 

ส าหรับการเตรียมการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การประชุมคณะท างานฯ การทบทวนการ
ด าเนินโครงการฯ (ปทีี ่2) และการจัดท าแผนการด าเนินโครงการฯ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 
 
1.1.1 การประชุมคณะท างานฯ  
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการฯ อย่างถูกต้อง และเกิดการ เรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างคณะท างาน โดยการประชุมร่วมกันระหว่างมูลนิธิ สวค. ในฐานะที่ปรึกษาฯ และพนักงาน กสทช. ที่
เป็นคณะท างานฯ อย่างน้อยจ านวน 1 ครั้ง จ านวนครั้งละไม่น้อยกว่า 10 คน ซึ่งที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวนี้ โดยใช้สถานที่ภายในส านักงาน กสทช. ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญในการหารือ มีดังนี้ วิธีการใน
การด าเนินการศึกษาวิจัยโครงการฯ (Methodology) แผนงานการศึกษา แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันที่
ใช้ในการส ารวจ การคัดเลือกข้อค าถามเพ่ือแสดงความคิดเห็น รูปแบบการน าเสนอผลการส ารวจในรูปแบบ
แผงแสดงข้อมูล (Dashboard Responsive) และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการศึกษาในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
 
1.1.2 การทบทวนการด าเนินโครงการฯ (ปทีี ่2) 

 
เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ในการทบทวนการด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 2) ดังนี้ 

 วิธีการและแผนงานในการด าเนินการศึกษาวิจัยโครงการฯ โดยพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานในทุกกิจกรรม ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดเตรียมแนวทางในการจัดการกับปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ อาทิ การท าความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ในการส ารวจ โดยพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับการน าเสนอการ
ประมวลผลข้อมูลที่ปรากฎในแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่างที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มตัวอย่างและน าไปสู่ประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อมูลไปยัง
เครือข่าย 

 แนวทางการส ารวจพื้นที่ โดยพิจารณาประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง
ที่สามารถสะท้อนคุณลักษณะของประชากรได้ดีมากยิ่งข้ึน 
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แผนภาพที่ 3 – 1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 
  



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี 3 - 4 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

1.1.3 การจัดท าแผนการด าเนินโครงการฯ  
 

เพ่ือแสดงกิจกรรมและกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
บริหารโครงการฯ และปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานที่ก าหนดไว้ โดยรายละเอียดของแผนการด าเนิน
โครงการฯ มีดังนี้ แผนการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม การจัดสรรบุคลากรในแต่ละกิจกรรม และผู้รับผิดชอบ
หลักในแต่ละกิจกรรม 

 
1.2 ขั้นที่สอง: การด าเนินการ 
 

ส าหรับการด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การส ารวจพ้ืนที่ การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
และการประมวลผล โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

 
1.2.1 การส ารวจพื้นที่ และกลุ่มตัวอย่าง 
 

เป็นการส ารวจกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 2,500 ตัวอย่าง ตามหลักวิชาการทางสถิติอย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อที่ด้วยแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ไม่น้อยกว่า 7 
เดือนต่อเนื่อง โดยก าหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นไว้ 4 ประการ ได้แก่  

1) การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่เหมาะสม  

2) ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค โดยพิจารณาก าหนดให้ความเป็นไปได้ของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือก
ขึ้นมาเป็นตัวอย่างมีค่าไม่เท่ากันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนาด (Measure of Size) ของประชากร 
(Probability Proportional to Size: PPS) ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย  

3) พฤติกรรมการตัดสินใจ เนื่องจากพฤติกรรมการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างอาจเกิดจากความ
แตกต่างของรายได้และค่าใช้จ่ายตามช่วงวัยของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น ในการด าเนินโครงการฯ เพ่ือให้สามารถ
สะท้อนความแตกต่างของพฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมจึงก าหนดให้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้น
ไป  

เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลทางสถิติที่มีประโยชน์ค่อนข้างสูงได้แก่ ข้อมูลต่อเนื่องของกลุ่มตัวอย่าง
เดิม ดังนั้น มูลนิธิ สวค. จะด าเนินการขอข้อมูลอัตลักษณ์จากส านักงาน กสทช. ส าหรับกลุ่มตัวอย่างเดิมในการ
ส ารวจปีที่ 1-2 เพ่ือติดต่อขอเข้าพบและติดตั้งแอปพลิเคชันพฤติมาตรส าหับเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาใน
ปีนี้ร่วมด้วย อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอาจปฏิเสธหรือให้ความร่วมมือก็อาจเป็นได้ ดังนั้น มูลนิธิ 
สวค. จึงจะนับรวมกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ในจ านวนรวม 2,500 ราย และหากมีจ านวนมากเพียงพอในการอนุมาน
ทางสถิติ มูลนิธิ สวค. จะแบ่งกลุ่มส าหรับแสดงผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบร่วมด้วย  

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ กรอบแนวคิดการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการส ารวจภาคสนาม
ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ การก าหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดวิธีคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง และการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
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 1) การก าหนดคุณลักษณะตัวอย่าง (Sample Characteristics Determination) เพ่ือให้สามารถ
สะท้อนประเด็นในการวิจัยได้อย่างครบถ้วน มูลนิธิ สวค. ได้ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกจะต้อง
ลงทะเบียนแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้นภายใต้โครงการฯ นี้ โดยต้องมีอย่างน้อย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ การใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค ความเท่าเทียมในการได้รับคัดเลือกเป็น
ตัวแทนประชากร และพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยมีหลักการและเหตุผลในการก าหนดคุณลักษณะดังกล่าว 
ดังนี้ 

 การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือครอง
คลื่นความถี่ในจ านวนที่ ไม่เท่ากัน ท าให้พ้ืนที่ให้บริการมีความครอบคลุมแตกต่างกันออกไปในแต่ละ 
ผู้ให้บริการ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการที่ถือครองคลื่นความถี่เป็นจ านวนมากกว่าย่อมมีทางเลือกในการน าเสนอรูปแบบการ
ให้บริการที่หลากหลายมากกว่า ดังนั้น ย่อมส่งผลต่อบริการที่เสนอให้แก่ผู้ใช้บริการและพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างอย่าง 

 
ตารางท่ี 3 – 1 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามส่วนแบ่งตลาด 

 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีประชากรใช้
บริการ 

ส่วนแบ่งการตลาด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ม AIS 0.469 1171 
กลุ่ม TRUE 0.325 813 
กลุ่ม DTAC 0.178 446 

NT 0.028 70 
รวม 1.000 2,500 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี 2564 ส านักงาน กสทช. 
 ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

* เพื่อให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้สอดคล้องกับสัดส่วนตามส่วนแบ่งตลาดและค่าความคลาดเคลื่อนทางสถิติ  
จึงจ าเป็นต้องท าการปรับปรุงข้อมูล 
 

 ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค เนื่องจากในแต่ละภูมิภาคนั้นมีวิถีชีวิตและการด ารงอยู่รวมกันเป็น
สังคม วัฒนธรรมและประเพณี สภาพแวดล้อมทางสังคมและภูมิศาสตร์ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีท่ี่แตกต่างกัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าเป็นต้องสะท้อนคุณลักษณะ
ความแตกต่างของแต่ละภูมิภาคจึงจะท าให้สามารถรวบรวมสารสนเทศได้ครบถ้วน 

 พฤติกรรมการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากช่วงอายุ เนื่องจากงานการศึกษาในครั้งนี้ครอบคลุม
ประเด็นวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซึ่งงานการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ช่วงอายุ  
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในการบริโภคและตัดสินใจ ดังนั้น เพ่ือให้ผลการศึกษาสามารถ
สะท้อนมุมมองทางด้านความคิดและเหตุผลของช่วงอายุที่แตกต่างกันซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดมาตรการด้าน
การพัฒนาการให้บริการที่มีความสอดคล้องกับลักษณะของช่วงอายุผู้ใช้บริการโทรคมนาคม  
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แผนภาพที่ 3 – 2 กรอบแนวความคิดการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการส ารวจภาคสนาม 
 

 

 
  

 2) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique Determination) ในการศึกษานี้ใช้การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Cluster Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างเพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดี (Representativeness) ของประชากร โดยแบ่งเป็น 3 ชั้นภูมิ ได้แก่ เครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภูมิภาค และจังหวัด โดยมีวิธีการเลือกตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ ดังนี้ 

 ชั้นภูมิที่ 1: เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเกาะ
กลุ่ม (Cluster Sampling) ซึ่งเป็นการแบ่งประชากรไทยออกเป็น 4 กลุ่ม ตามเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ประชากรใช้บริการจากกลุ่มผู้ให้บริการ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC และ NT (รวมเครือข่าย
อ่ืน ๆ) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินโครงการฯ ในระยะที่ 1-2 ซึ่งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความ
ครอบคลุมและสะท้อนคุณลักษณะของการเป็นตัวแทนที่ดี โดยที่ลักษณะของประชากรภายในแต่ละกลุ่มที่จะ
ได้รับเลือกเป็นตัวอย่างมีลักษณะแตกต่างกัน อาทิ ภูมิภาคต่างกัน จังหวัดต่างกัน อายุต่างกัน เป็นต้น ในขณะ
ที่ลักษณะของประชากรดังกล่าวระหว่างกลุ่มเป็นลักษณะเดียวกัน 

 ชั้นภูมิที่ 2: ภูมิภาค ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเกาะกลุ่ม (Cluster 
Sampling) เช่นเดียวกับชั้นภูมิที่ 1 ซึ่งเป็นการแบ่งประชากรไทยออกเป็น 5 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (นนทบุรี  ปทุมธานี  นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยที่ลักษณะของประชากรภายในแต่ละภาคที่จะได้รับเลือกเป็น
ตัวอย่างมีลักษณะแตกต่างกัน อาทิ จังหวัดต่างกัน อายุต่างกัน เป็นต้น ในขณะที่ลักษณะของประชากร
ดังกล่าวระหว่างกลุ่มเป็นลักษณะเดียวกัน 

 ชั้นภูมิที่ 3: จังหวัด ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มเชิงเดี่ยว (Sample 
Random Sampling) โดยการแบ่งประชากรไทยแยกรายจังหวัดในแต่ละภาค โดยเป็นกลุ่มจังหวัดเดิมตามการ
ด าเนินโครงการฯ ในระยะที่ 1-2 ซึ่งเป็นการจัดเรียงล าดับจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุดไปน้อยที่สุด แล้วจึง
เลือกจังหวัดที่ท าให้ประชากรรวมมากกว่าร้อยละ 50 ของประชากรไทยภูมิภาคนั้น  โดยเลือกจังหวัดตัวแทน 
อย่างน้อย 3 จังหวัด แต่ไม่เกิน 5 จังหวัด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรในการส ารวจสูงสุด 
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นอกเหนือจากชั้นภูมิดังกล่าวแล้ว มูลนิธิ สวค. ได้ค านึงถึงคุณลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งที่อาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง คือ ประเภทระบบการให้บริการ ซึ่งแบ่งเป็น prepaid และ 
postpaid โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละเครือข่ายตามตารางที่ 3 - 2 ทัง้นี้ เป็นการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ในภาพรวม เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการมิได้ถูกจ ากัดด้วยพ้ืนที่ ในท านองเดียวกันการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีรูปแบบเคลื่อนย้ายมิได้จ ากัดอยู่ในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ใช้งานจริงของผู้บริโภคท่ีปรึกษาฯ จึงก าหนดคุณลักษณะดังกล่าวในรูปแบบภาพรวม นอกจากนี้ มูลนิธิ สวค. จะ
พิจารณากลุ่มตัวอย่างให้มีความครอบคลุมระดับการศึกษา และระดับรายได้ต่าง ๆ อย่างทั่วถึงอีกด้วย 

 

ตารางท่ี 3 – 2 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนระบบการให้บริการ 
 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ประชากรใช้บริการ 

สัดส่วน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่างใหม่ 

กลุ่ม AIS 1 1,171 
     prepaid 0.75 878 
     postpaid 0.25 293 
กลุ่ม TRUE 1 813 
     prepaid 0.65 528 
     postpaid 0.35 285 
กลุ่ม DTAC 1 446 
     prepaid 0.68 303 
     postpaid 0.32 143 
NT 1 70 
     prepaid 0.750 52 
     postpaid 0.250 18 
รวม  2,000 

 

ที่มา: รายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 บริษัท. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน 
 รายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน 
 รายงานประจ าปี พ.ศ. 2564 บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
 รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสที่ 4 ปี 2562 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
 

 3) การก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size Determination) เนื่องจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพันธ์กับความคลาดเคลื่อนของประชากรและความน่าเชื่อถือในการประมาณค่าสถิติจากกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนั้น มูลนิธิ สวค. จึงก าหนดขนาดตัวอย่างให้มีจ านวนตัวอย่างเพียงพอในการน าไปใช้วิเคราะห์ได้อย่าง
เหมาะสม (Adequacy) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 99 และขนาดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ร้อยละ 2 ซ่ึง
สามารถค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้ประมาณ 2,500 ตัวอย่าง ทั้งนี้ โอกาสของแต่
ละหน่วยที่ถูกเลือกขึ้นมาเป็นตัวอย่างมีค่าไม่เท่ากันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนาด (Measure of Size) ของ
หน่วยนั้น ๆ หมายถึง โอกาสที่จะถูกเลือกเป็นไปตามขนาดของประชากร (Probability Proportional to Size: 
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PPS) ดังนั้น ในแต่ละชั้นภูมิจะมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันตามสัดส่วนของจ านวนประชากร พิจารณา
ตารางที่ 3 - 3 และ 3 - 4  

 
ตารางท่ี 3 – 3 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายภาค 

 

ลักษณะประชากร 
จ านวน

ประชากร 
จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE 
กลุ่ม 

DTAC 
NT รวม 

กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

10,872,100 0.16 199 138 76 12 425 

ภาคกลาง 11,970,128 0.18 210 147 81 12 450 

ภาคเหนือ 12,010,024 0.18 211 146 80 13 450 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,826,920 0.33 387 268 147 23 825 

ภาคใต้ 9,492,267 0.14 164 114 62 10 350 

ทั่วประเทศ 66,171,439 0.01 1,171 813 446 70 2,500 

ที่มา:กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี 2564 ประมวลผลโดยมลูนิธิ สวค. 

 
ตารางท่ี 3 – 4 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายจังหวัด 

 
ภาค จ านวน

ประชากร 
จ านวน

ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง 

จังหวัด กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC NT รวม 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 199 138 76 12 425 

กรุงเทพมหานคร 5,527,994 0.67 133 93 51 8 285 
สมุทรปราการ 1,356,449 0.17 34 23 13 2 72 

นนทบุรี 1,288,637 0.16 32 22 12 2 68 
ภาคกลาง   210 147 81 12 450 

ชลบุร ี 1,583,672 0.32 67 47 26 4 144 
กาญจนบุรี 894,054 0.18 38 27 14 2 81 

ราชบุรี 868,281 0.17 36 25 14 2 77 
สุพรรณบุรี 835,360 0.17 35 25 14 2 76 

พระนครศรีอยุธยา 820,512 0.16 34 23 13 2 72 
ภาคเหนือ   211 146 80 13 450 
เชียงใหม ่ 1,789,385 0.30 62 45 24 4 135 
เชียงราย 1,298,425 0.22 46 32 18 3 99 
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ภาค จ านวน
ประชากร 

จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 
จังหวัด กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC NT รวม 

นครสวรรค ์ 1,035,028 0.18 39 26 14 2 81 
เพชรบูรณ์ 978,372 0.16 34 23 13 2 72 
พิษณุโลก 847,384 0.14 30 20 11 2 63 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  387 268 147 23 825 

นครราชสีมา 2,634,154 0.28 108 76 41 6 231 
อุบลราชธาน ี 1,868,519 0.20 77 54 29 5 165 

ขอนแกน่ 1,790,863 0.19 74 51 28 4 157 
บุรีรัมย์ 1,579,805 0.17 66 45 25 4 140 
อุดรธานี 1,566,510 0.16 62 42 24 4 132 
ภาคใต้   164 114 62 10 350 

นครศรีธรรมราช 1,549,344 0.30 49 34 19 3 105 
สงขลา 1,431,536 0.28 46 32 17 3 98 

สุราษฎร์ธาน ี 1,072,464 0.20 33 23 12 2 70 
ตรัง 639,788 0.12 20 14 7 1 42 

ชุมพร 509,479 0.10 16 11 7 1 35 
รวมท้ังประเทศ   1,171 813 446 70 2,500 

หมายเหตุ: อาจมีการเปลี่ยนแปลงจังหวัดตามมติของที่ประชุมร่วมกับคณะกรรมการก ากับการท างานและตรวจรับงานฯ ของ
ส านักงาน กสทช. 

 
 

1.2.2 การพัฒนาแอปพลิเคชัน  
 

เป็นการพัฒนาออนไลน์แอปพลิเคชันที่จะน าไปติดตั้งบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างส าหรับใช้
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งจะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
พฤติกรรมการใช้ พร้อมทั้งน าส่งข้อมูลเข้าระบบประมวลผลและน าเสนอข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลและ
วิเคราะห์ในรูปแบบการแสดงผลแผงข้อมูลบนเว็ปไซต์ ทั้งนี้ การด าเนินการในภาพรวมของโครงการฯ ระยะที่ 
3 มีการด าเนินการดังนี้ 

(1) แนวคิดในการบริหารจัดการและแผนงานในภาพรวมตามขอบเขตงานในระยะที่ 3 
ปรัชญาในการด าเนินโครงการใช้หลักการของเครื่องมือในการพัฒนาซอฟแวร์และระบบเฉพาะที่มี

ได้รับความเชื่อถือจากภาคอุตสาหกรรมแล้วเท่านั้น  เพ่ือประกันความส าเร็จในเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้สอดรับ
กับขอบเขตที่ก าหนด  ดังนั้น การด าเนินการโครงการจะประกอบด้วย 4 ระยะหลัก ได้แก่ 1) การประชุม
ก าหนดรูปแบบ 2) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 3) การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และ 4) การสรุปโครงการ  

(1.1) การประชุมก าหนดขอบเขตกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ส านักงาน กสทช. และ มูลนิธิ 
สวค. ในหัวข้อการสรุปปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานโครงการระยะที่ 2 เพ่ือสรุปแนวทางและการแก้ไข
ในระยะที่ 3 โดยจะมีการรับฟังข้อเสนอแนะใหม่ หรือปัจจัยที่มีความจ าเป็นในการจัดเก็บข้อมูล ในส่วนของ
การปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องมือในการด าเนินการ รวม 2 ส่วน ได้แก่  
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 (1.2) การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile device) และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล  

 การเพ่ิมฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการมากขึ้น ซึ่งในปัจจุบัน
ระบบปฏิบัติการไม่ว่าจะเป็น Android หรือ IOS มีการปรับปรุงในเรื่องความเป็นส่วนตัว(Privacy) และระบบ
ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว ในการปรับปรุงประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องค านึงถึงข้อจ ากัด หรือ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือก าหนดขอบเขตข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ และจะต้องมีการน าเสนอเพ่ือปรึกษาหารือกับทางคณะกรรมการ  

 การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับระบบการประมวลผลข้อมูล โดยการ
ปรับปรุงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Data Lake และสามารถเตรียมข้อมูลส าหรับการน าไปใช้ต่อกับเครื่องมือ
ประมวลผลอื่นๆ เช่น PowerBI, Tableau, Bigdata เป็นต้น 

 การพัฒนาการเชื่อมต่อ (API service) เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลการส่วนงานอื่น ๆ ในส านักงาน กสทช.  
 การปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนกลางเพ่ือให้สามารถแสดงผลวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard) 

 
(1.3) การจัดเก็บรวมรวมข้อมูลการส ารวจ เมื่อส่งมอบระบบการเก็บข้อมูล (แอปพลิเคชันและ

เว็บไซต์แสดงแผงข้อมูลใน 1.2 แล้ว)  จะติดตามและด าเนการเก็บข้อมูล ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
(1.4) การจัดการการโอนย้ายข้อมูล  
 ในส่วนนี้เป็นการโอนย้ายข้อมูล และการอ านวยความสะดวกให้ผู้วิเคราะห์ (มูลนิธิฯ) ได้เข้าถึงข้อมูล

และแสดงผลิตผลสุดท้ายทางเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสม 
 

(2) การพัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบ โดยสถาปัตยกรรมของระบบการเก็บรวมรวมข้อมูลแต่ละ
ส่วนมีหน้าที่ด าเนินการดังนี้ (พิจารณาแผนภาพที่ 3) 

 ส่วนที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Mobile Users) ซึ่งจะต้องติดตั้งแอปพลิเคชันที่สามารถเก็บสถิติการใช้
งานและอ่ืน ๆ โดยท าการส่งข้อมูลผ่านทางช่องทางสื่อสารของโทรศัพท์เคลื่ อนที่ (mobile device) เช่น 
เครือข่าย 3G/4G/5G และทาง Wifi เป็นต้น ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ โดยข้อมูลจะถูกเก็บในคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย (server) 

 ส่วนที่ 2 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบคลาวด์ (server and cloud) ท าหน้าที่รับและรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใช้และใช้เป็นระบบฐานข้อมูลของหน่วยประมวลผลกลาง สามารถเข้าถึงได้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

 ส่วนที่ 3 ศูนย์ประมวลข้อมูลกลาง (data processing center) ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งอยู่ในคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แล้วน าผลการประมวลเก็บรักษาไว้ในคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือให้ผู้
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลและน าไปสังเคราะห์เพ่ือการน าเสนอต่อไป 
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แผนภาพที่ 3 – 3 ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบการจัดเก็บข้อมูล 
 

 
 

ตามสถาปัตยกรรมของระบบนี้   ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยแอปพลิเคชันส าหรับผู้ให้ข้อมูล  ส่วนที่ 2 เป็น
องค์ประกอบที่อยู่เบี้องหลังส าหรับผู้พัฒนาระบบ  และส่วนที่ 3 เป็นการเข้าถึงจากเว็บไซต์ส าหรับผู้ใช้ข้อมูล  
ส่วนที่ 4 เป็นการเชื่อมต่อข้อมูล 

(3) การพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” โดยเน้นการปรับปรุงการติดตั้งและรูปแบบการ
แสดงผล (Features) บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง โดยลักษณะของแอปพลิเคชันเป็นดังนี้  

 การออกแบบจะเน้นความเรียบง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ให้มากที่สุด    
 แอปพลิเคชันจะให้ผู้ใช้ลงทะเบียน ด้วยหมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขบัตรประชาชนก่อน  

พร้อมการยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล 
 เป็นแอปพลิเคชันที่สามารถรวบรวมข้อมูล (Mandatory features) ได้ดังนี้  

o การใช้งานโทรสนทนา(Voice channel) 
o การใช้บริการส่งข้อความสั้น(SMS) 
o การใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย(MMS) 
o การใช้บริการการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
o การใช้บริการแอปพลิเคชันประเภทสังคมออนไลน์(Social Media) 
o การดาวน์โหลดและอัปโหลด 
o มีการแสดงผลข้อมูลประวัติการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในเครื่องโทรศัพท์ของตนเอง  
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แผนภาพที่ 3 – 4 แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

จากการพัฒนาในระยะที่ 2 ทางทีมพัฒนายังต้องเจออุปสรรคในเรื่อง Policy ของ Android version 
ใหม่ๆ ในปัจจุบัน ซึ่งในระยะที่ 3 จ าเป็นจะต้องมีการประเมินเงื่อนไขต่าง ๆ เหล่านี้ว่า ข้อไหนบ้างที่เป็น
ข้อจ ากัดของระบบสมาร์ทโฟน เพ่ือจะสรุปและหาทางแก้ไข และปรับปรุงหรือหาวิธีการในการติดตั้ง(install) 
application ให้มีความง่ายมากยิ่งข้ึน เพ่ือสะดวกและรวดเร็วในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 

(4) การจัดท าเว็บไซต์ส าหรับการแสดงผลของข้อมูล  
 การออกแบบเว็บไซต์เป็นลักษณะ Responsive โดยมีการปรับรูปแบบการแสดงผลให้เข้ากับ

ขนาดของหน้าจอไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์หรือหน้าจอสมาร์ทโพน  
 การแสดงผลเป็นลักษณะการอัปเดทข้อมูลแบบ real time เมื่อมีข้อมูลอัปเดทจากผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชันมายังระบบการประมวลผลส่วนกลาง ระบบจะมีการอัปเดททันทีในหน้า Dashboard  ดังแสดง
ในรูปที่ 3 - 4 

 การแสดงผลข้อมูลให้สามารถเปลี่ยนมุมมองการแสดงผลได้ เช่น พ้ืนที่ ภาค จังหวัด วันเวลา เพศ 
วัย เป็นต้น 

 การแสดงข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน โดยอย่างน้อยย้อนหลัง ไม่เกิน 3 วัน  
 ออกแบบตารางการแสดงผล เพ่ือสามารถ export file ได ้

 
(5) การเข้าถึงเว็บไซต์ส าหรับการแสดงผลของข้อมูล  

 ในส่วนของการแสดงผลและการติดตามข้อมูลนั้น การให้เข้าถึงด้วย Web browser ที่ใช้งานทั่วไปจะ
สะดวกที่สุด  อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องมีการระบบความปลอดภัยเป็นชั้นๆ  กล่าวคือจะต้องมีระดับของการ
เข้าถึงข้อมูล ตามประเภทของผู้ใช้งาน  โดยปกติแล้วจะก าหนดให้สามประเภทได้แก่  

 ผู้ใช้งานซึ่งเป็นผู้สามารถดูข้อมูลบน Dashboard ได้อย่างเดียว 
 ผู้รับข้อมูล ซึ่งเป็นผู้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ เพ่ิมเติม จะเข้าถึงฐานข้อมูลได้เกือบทั้งหมด แต่จ ากัด

ให้อ่านได้ทุกอย่าง  
 ผู้ดูแลระบบ จะสามารถดูแลแก้ไขการท างานของระบบได้ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับค่าข้อมูลดิบจากผู้ใช้

แอปพลิเคชัน  
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แผนภาพที่ 3 – 5 ตัวอย่างของ User Interface ส าหรับการเข้าถึงทางเว็บไซต ์
 

 

แผนภาพที่ 3 – 6 ตัวอย่างของ Web responsive 
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(6) การรจัดการการเชื่อมต่อข้อมูล 
ในส่วนการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับหน่วยงานอื่นที่ต้องการจะใช้งาน ทางทีมพัฒนาเสนอการ

ออกแบบเป็นลักษณะ API กลางส าหรับการน าข้อมูลไปใช้งาน แต่จะต้องมีการขออนุญาตและเปิดสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลอะไรบ้าง โยผู้ดูแลระบบ (Admin) เป็นผู้ดูแล 
 อีกทั้งต้องมีระบบการจัดการข้อมูลแบบโครงสร้างใหม่ เพ่ือสนับสนุนการเตรียมข้อมูล เข้าสู่
กระบวนการประมวลผล โดยเครื่องมือภายนอก 

 

1.3 ขั้นที่สาม: การจัดท ารายงาน 
 

1.3.1 รายงานผลการศึกษาขั้นต้น (Inception Report) โดยจะต้องด าเนินงานดังนี้ 
(1) รายงานผลการประชุม Kick-off Meeting  
(2) แผนการด าเนินงานและรายละเอียดบุคลากรผู้รับผิดชอบตามขอบเขตของงาน 
 
1.3.2 รายงานผลการศึกษาขั้นกลาง 1 (Interim Report 1)  โดยจะต้องด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) ผลด าเนินการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน ตาม

ขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.3 
(2)  ผลการประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 

4.2.2 
(3)  ผลการศึกษาและวิเคราะห์ฐานข้อมูลฯ ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.4 
(4)  ผลการปรับปรุงแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ให้รองรับการพัฒนาเวอร์ชันใหม่ในอนาคต ตามขอบเขต

การด าเนินงานข้อ 4.5 
(5 )  ร ายงานการส า รวจพฤติ กรรมการ ใช้บริ การ โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่ ด้ ว ยแอปพลิ เคชั น 

ในเดือนที่ 1-4 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 
(6) รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่างน้อย 10 วัน

ต่อเนื่อง และ 4 เดือนต่อเนื่อง ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทางเศรษฐศาสตร์ พร้อม
รายงานสรุปเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(7) รายงานการวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) ประจ าเดือนส าหรับ
ประเด็นที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อันจะน าไปสู่การผลักดันนโยบาย
ต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. 

 
1.3.3 รายงานผลการศึกษาการศึกษาขั้นกลาง 2 (Interim Report 2) โดยจะต้องด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) จัดท า (ร่าง) สื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก (Infographic) ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.8 
(2) จัดท า (ร่าง) สื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เพ่ือน าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรมฯ ตามขอบเขต

การด าเนินงานข้อ 4.9  
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(3)  ผลการปรับปรุงระบบรายงานส าหรับผู้บริหารในรูปแบบแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard) 
ตามขอบเขตการด าเนินงานข้อ 4.6 

(4 )  ร ายงานการส า รวจพฤติ กรรมการ ใช้บริ การ โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่ ด้ ว ยแอปพลิ เคชั น 
ในเดือนที่ 5-7 ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น 

(5) รายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่างน้อย 7 เดือน
ต่อเนื่อง ในรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทางเศรษฐศาสตร์ พร้อมรายงานสรุปเพื่อทราบถึง
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(6) รายงานการวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) ประจ าเดือนส าหรับ
ประเด็นที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อันจะน าไปสู่การผลักดันนโยบาย
ต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. 

 
1.3.4 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โดยจะต้องด าเนินงาน ดังนี้ 
(1) รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญจากรายงานผล

การศึกษาขั้นต้น (Inception Report) รายงานการศึกษาขั้นกลาง ระยะที่ 1 (Interim report 1)  และรายงาน
การศึกษาขั้นกลาง ระยะที่ 2 (Interim report 2) 

(2) บทสรุปผู้บริหาร 
(3) ข้อมูลดิบ ข้อมูลสถิติ รายงาน เอกสาร และอ่ืน ๆ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมลิขสิทธิ์การใช้

งานและไฟล์ที่ใช้ในการสร้างผลลัพธ์ของงานที่ส่งมอบที่เกิดจากหรือต้องใช้ในการด าเนินงานในรูปแบบของไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ส าหรับการจัดท ารายงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) การจัดท ารายงานการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื้อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 10 วันต่อเนื่อง 4 เดือนต่อเนื่อง และ 7 เดือน
ต่อเนื่อง 2) การจัดท าการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน 
จากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. และ 3) การจัดท ารายงานการวิเคราะห์
และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การจัดท ารายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื้อนที่ด้วยแอป
พลิเคชัน 10 วันต่อเนื่อง 4 เดือนต่อเนื่อง และ 7 เดือนต่อเนื่อง 

ส าหรับการจัดท ารายงานผลการส ารวจโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) อย่างน้อย 10 วัน
ต่อเนื่อง 2) อย่างน้อย 4 เดือนต่อเนื่อง และ 3) อย่างน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ประกอบไปด้วย 

 การวิเคราะห์สถิติเบื้องต้น ใช้สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เช่น การแจกแจงความถี่ 
อัตราร้อยละ อัตราส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด เป็นต้น ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในการทราบถึง
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์โดยเฉพาะแบบจ าลองเศรษฐมิติ
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น วิเคราะห์ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อพฤติกรรม คาดการณ์ /
พยากรณ์พฤตกิรรมในอนาคต เป็นต้น 
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นอกจากนี้ ยังวิเคราะห์ประเด็นน่าสนใจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ เหตุการณ์ส าคัญในช่วงเวลาส ารวจ เป็นต้น  
 

ตารางท่ี 3 – 5 ตัวอย่างประเด็นที่จะวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

หัวข้อ ตัวอย่างประเด็นที่จะวิเคราะห์ 
ความรู้ความเข้าใจดิจิทัล  พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ อาทิ 

- บริการขนส่งบุคคล เช่น Grab   
- บริการขนส่งอาหาร เช่น Foodpanda, Line Man  
- บริการด้านสื่อ (สื่อสังคมออนไลน์/วิดีโอ/ภาพยนตร์/เกม) 

เช่น Facebook, YouTube, NetFlix 
- บริการทางการเงิน 

สนับสนุนผู้ประกอบการ พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับการสั่งซื้อและค้าขาย
สินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee Lazada 

อ่ืน ๆ เหตุการณ์ส าคัญในช่วงเวลาส ารวจ อาทิ 
- Covid 19 
- ประชุมสภา 
- แถลงการณ์ของภาครัฐ 

 

จากประเด็นข้างต้น และข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บในแอปพลิชัน “พฤติมาตร” ที่ปรึกษาฯ ได้วางตัวอย่าง
แนวทางการน าเสนอผลส ารวจในแต่ละช่วงไว้ดังตารางที ่3 – 6  

 

ตารางท่ี 3 – 6 ตัวอย่างการวิเคราะห์จ าแนกตามการส่งรายงานผลส ารวจ 
 

รายงานผลส ารวจ สถิติเบื้องต้น การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
อย่างน้อย 10 วันต่อเนื่อง ข้อมูลการใช้เฉลี่ยต่อคนต่อวัน โดยรวมและจ าแนก

ตามคุณลักษณะที่น่าสนใจ รวมถึงเหตุส าคัญ ณ 
ช่วงเวลานั้น (ถ้ามี) 
- การใช้งานเสียง 
- การใช้บริการข้อความสั้น 
- การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย  
- การใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
- การใช้บริการดาวน์โหลดอัพโหลด 
- การใช้แอปพลิเคชัน อาทิ 
o บริการขนส่งบุคคล 
o บริการขนส่งอาหาร 
o บริการด้านสื่อ (สื่อสังคมออนไลน์/วิดี โอ/

ภาพยนตร์/เกม) 
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รายงานผลส ารวจ สถิติเบื้องต้น การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
o บริการทางการเงิน 
o การสั่งซื้อและค้าขายสินค้า 

การจัดอันดับแอปพลิเคชัน โดยรวม จ าแนกตาม
คุณลักษณะที่น่าสนใจ และจ าแนกตามการให้บริการ
ประเภทต่างๆ 

อ ย่ า ง น้ อ ย  4  เ ดื อ น
ต่อเนื่อง 

ปรับปรุงข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์รายเดือน 
จากข้อมูลที่ได้น าเสนอในรายงานก่อนหน้านี้ 

-วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ
การใช้บริการประเภทต่างๆ ผ่าน
แอปพลิเคชัน 
-วิเคราะห์พฤติกรรมด้านปริมาณ
การใช้บริการประเภทต่างๆ ผ่าน
แอปพลิเคชัน 

อ ย่ า ง น้ อ ย  7 เ ดื อ น
ต่อเนื่อง 

ปรับปรุงข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์รายเดือน 
จากข้อมูลที่ได้น าเสนอในรายงานก่อนหน้านี้ และ
เปรียบเทียบข้อมูลการใช้โทรศัพท์ ณ ช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ 1 และปีที่ 2 ซึ่งปี 2563 มีประเด็น
ส าคัญมากมายทั้งในไทยและต่างประเทศ (สังคม 
การเมือง สุขภาพ สิ่งแวดล้อม) 

คาดการณ์พฤติกรรมด้านปริมาณ
การใช้โทรศัพท์ในอนาคตในการ
ใช้บริการประเภทต่าง ๆ ผ่าน
แอปพลิเคชัน 

  

ด้วยแนวทางการวิเคราะห์ข้างต้น ที่ปรึกษาฯ ได้เลือกใช้แบบจ าลองในการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ที่
เหมาะสมกับแต่ละประเด็น ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการประเภทต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งการใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และการสั่งซื้อและค้าขายออนไลน์ จะมีทั้งหมด 3 ขั้นในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการวิเคราะห์หา
ปัจจัยหรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อการติดสินใจเลือกใช้ (ใช้หรือไม่ใช้) แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการ
เข้าถึงบริการ โดยใช้แบบจ าลองโลจิท (Logit) หรือ แบบจ าลองโพรบิท (Probit) ในการวิเคราะห์ 

ส าหรับแบบจ าลองโลจิท (Logit) หรือ แบบจ าลองโพรบิท (Probit) เป็นแบบจ าลองที่วิเคราะห์ข้อมูล
ในลักษณะที่ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก เช่น เกิดเหตุการณ์และ
ไม่เกิดเหตุการณ์ เลือกและไม่เลือก เป็นต้น หรือมากกว่า 2 ทางเลือก เช่น การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3 
บริษัท A,B,C เป็นต้น การศึกษาครั้งนี้ประเด็นค าถาม คือ ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ประเภทต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคมี 2 ทางเลือก ใช้หรือไม่ใช้บริการดังกล่าว โดยตัว
แปรตามต้องก าหนดให้เป็นความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภค i  จะตัดสินใจใช้บริการเท่ากับ iP  แล้ว ความน่าจะเป็น
ที่ผู้บริโภค i  จะตัดสินใจไม่ใช้บริการเท่ากับ 1 iP  โดยที่ 1,...,i n  การตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้
บริการต่าง ๆ ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ รอบตัวของผู้บริโภค หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
เช่น รายได้ อายุอาชีพของผู้บริโภค สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ เป็นต้น 

รายละเอียดของแบบจ าลองดังกล่าวมดีังนี้  
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ก าหนดให้  1iy   เมื่อผู้บริโภค i  ตัดสินใจใช้บริการ 

และ  0iy   เมื่อผู้บริโภค i  ตัดสินใจไม่ใช้บริการ 

  ดังนั้น            1i iP y F x         

โดยที่ ix  คือ ตัวแปรอิสระของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   ซึ่ง 1 1ix   เพ่ือ
เป็นค่าคงที่ในแบบจ าลอง 
  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   
 .F  คือ ฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: 

CDF) 

ความแตกต่างของแบบจ าลองโลจิตและแบบจ าลองโพรบิทอยู่ที่การก าหนดลักษณะการแจกแจงของค่า
ความคลาดเคลื่อน ในกรณีของแบบจ าลองโลจิตก าหนดให้มีลักษณะการแจกแจงแบบโลจิสติกส์ (Logistic 
Distribution) ส่วนแบบจ าลองโพรบิทก าหนดให้มีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) การ
เลือกใช้แบบจ าลองใดในการวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่ท าการประเมิน 

ภายใต้แบบจ าลองโลจิท ฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็น (Probability Density Function: 
PDF) จะเป็นแบบ Logistic คือ 
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และมีฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: CDF) คือ 
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ส าหรับแบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) มีฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็น (Probability 
Density Function: PDF) จะเป็นแบบ standard normal distribution คือ 
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และมีฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: CDF) คือ 
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ในส่วนของการวัดผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามของแบบจ าลองโลจิทและ
แบบจ าลองโพรบิทจะพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) โดยค่าดังกล่าวสามารถแปล
ความหมายว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้นที่สนใจไป 1 หน่วย จะท าให้ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ 
ที่สนใจเปลี่ยนแปลงไปกี่หน่วยในทิศทางเดียวกัน (เมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมเป็นเครื่องหมายบวก) หรือทิศทาง
ตรงกันข้าม (เมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมเป็นเครื่องหมายลบ) เมื่อตัวแปรต้นที่ไม่สนใจเป็นค่าคงที่ โดยวิธีการ
ค านวณหาค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม คือ  
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ด้วยลักษณะแบบจ าลองดังกล่าวที่มีลักษณะไม่เป็นเส้นตรง (nonlinear) การประมาณค่าพารามิเตอร์
ภายใต้แบบจ าลองโลจิทและแบบจ าลองโพรบิทจึงถูกประมาณการโดยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation)  

2) การวิเคราะห์ปริมาณการใช้ (อุปสงค์) บริการประเภทต่างๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการวิเคราะห์หา
ปัจจัยหรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อปริมาณการใช้บริการแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งจะวิเคราะห์การใช้
บริการมากน้อยเฉพาะผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชันดังกล่าวเท่านั้น โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)  

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เป็นวิธีการที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity) ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่มีมากกว่าหนึ่งตัวแปร กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร การศึกษาครั้งนี้ประเด็นค าถาม คือ ปัจจัยใดที่มีผลต่อปริมาณการใช้
บริการแอปพลิเคชันต่าง ๆ ลักษณะของตัวแปรตามจะเป็นเชิงปริมาณซึ่งแตกต่างจากแบบจ าลองโลจิทและโพ
รบิทที่เป็นเชิงคุณภาพ ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระที่ใช้จะมีความใกล้เคียงกับแบบจ าลองโลจิทและโพรบิท เช่น 
รายได้ อายุอาชีพของผู้บริโภค สภาพแวดล้อมในพ้ืนที ่เป็นต้น ซ่ึงรายละเอียดของแบบจ าลองมีดังนี ้

1 2 2 ...i i i k ki iy x x x           

โดยที่ iy  คือ ปริมาณการใช้บริการของผู้บริโภค i   

ix  คือ ตัวแปรอิสระของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   ซึ่ง 1 1ix   เพ่ือ
เป็นค่าคงที่ในแบบจ าลอง 
  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   

i  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่า iy ข้อมูลจริงกับค่า iy ที่ได้จากแบบจ าลองของ
ผู้บริโภค i  

การประมาณค่าพารามิเตอร์นั้นจะถูกประมาณการโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Squares 
Method) โดยหลักการคือ หาเส้นตรงที่เข้ากับข้อมูลที่ประมาณการที่สุด นั่นคือ หาเส้นตรงที่ท าให้ ความ
แตกต่างของค่าตัวแปรตามกับค่าที่คาดคะเนได้จากสมการถดถอย (ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง) มีค่าน้อย
ที่สุด เมื่อ y x    ดังนั้นค่าพารามิเตอร์จึงได้จากการ minimize ค่า sum of squares of error หรือ 
Min    
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 ขั้นตอนที่ 2: การส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้งาน จากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช.  
 

โดยด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API หรือ View Table และจัดเก็บในฐานข้อมูลของโครงการเพ่ือ
แสดงผลลัพธ์ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแอปพลิเคชันพฤติมาตร ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
การส ารวจข้อมูล และการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 
 (1) การส ารวจข้อมูล เป็นการส ารวจข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน จาก
ข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. โดยแนวทางการส ารวจข้อมูลโดยการส ารวจ 
แบ่งเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ (1) การส ารวจกลุ่มตัวอย่างร่วมกับการติดตั้งแอปพลิเคชันพฤติมาตร อย่างไรก็ตาม 
ในส่วนของจ านวนกลุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับความเต็มใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งนี้ หากมีจ านวนเพียงพอตาม
หลักวิชาการทางสถิติอย่างเหมาะสมจะสามารถน ามาใช้ในการประมวลผลทางสถิติได้ และ (2) การขอ
ข้อมูลอัตลักษณ์ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน NetCare จากส านักงาน กสทช. เพ่ือท าการติดต่อขอข้อมูลในล าดับ
ต่อไป ทั้งนี้ ผลการด าเนินการอาจต้องหารือร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับฯ เพ่ือให้ได้ข้อสรุป ในการ
ด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป  

 (2) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานจากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน 
“NetCare” ประกอบด้วย 

 การวิเคราะห์สถิติเบื้องต้น ใช้สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เช่น การแจกแจงความถี่ 
อัตราร้อยละ อัตราส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด เป็นต้น ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการ
ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ จากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน 
กสทช. 

 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Analysis) ใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์โดยเฉพาะ
แบบจ าลองเศรษฐมิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
คาดการณ/์พยากรณ์พฤติกรรมในอนาคต เป็นต้น 

 จากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. มูลนิธิ สวค. ได้วางตัวอย่างแนว
ทางการน าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานไว้ดังตารางที่ 3-77  
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ตารางท่ี 3 – 7 ตัวอย่างการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน 
 

สถิติเบื้องต้น การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
 ข้ อ มู ล ก า ร ก า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ใ ช้ ง า น

โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อคนต่อวัน โดยรวมและ
จ าแนกตามคุณลักษณะที่น่าสนใจ เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา เป็นต้น 

 ข้ อ มู ล ก า ร ก า ห น ด ช่ ว ง เ ว ล า ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมและจ าแนกตามคุณลักษณะ
ที่น่าสนใจ เช่น วันธรรมดา วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เป็น
ต้น 

 ข้อมูลการพักการใช้งานแอปพลิเคชันจ าแนกตาม
ประเภทของแอปพลิเคชัน 

 วิเคราะห์พฤติกรรมที่มีต่อการก าหนดระยะเวลาการ
ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 วิเคราะห์พฤติกรรมที่มีต่อการก าหนดช่วงเวลาการใช้
งานโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 วิเคราะห์พฤติกรรมที่มีต่อการพักการใช้งานแอป
พลิเคชัน แบ่งตามประเภทของแอปพลิเคชัน อาทิ สื่อ
สังคมออนไลน์ เกม 

 

 ด้วยแนวทางการวิเคราะห์ข้างต้น มูลนิธิ  สวค. ได้เลือกใช้แบบจ าลองในการวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์ที่เหมาะสมกับแต่ละประเด็น ซึ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมทั้งที่มีต่อการก าหนดระยะเวลาการใช้
งาน การก าหนดช่วงเวลาการใช้งาน และการพักการใช้งานแอปพลิเคชัน จะมีทั้งหมด 3 แบบจ าลองทางสถิติ
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีต่อการก าหนดระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นการวิเคราะห์
หาปัจจัยหรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อการก าหนดระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เป็นวิธีการที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity) ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) ที่มีมากกว่าหนึ่ งตัวแปร กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร การศึกษาครั้งนี้ประเด็นค าถาม คือ ปัจจัยใดที่มีผลต่อปริมาณการ
ก าหนดระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งลักษณะของตัวแปรตามจะเป็นเชิงปริมาณ ขณะที่ปัจจัยหรือ
ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการอธิบายปริมาณการก าหนดระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น ระดับการศึกษา
ของเด็ก ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อายุของเด็ก อายุของผู้ปกครอง สถานภาพของผู้ปกครอง รายได้ของ
ผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดของแบบจ าลองมีดังนี้ 

1 2 2 ...i i i k ki iy x x x           

โดยที่ iy  คือ ปริมาณการก าหนดระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก i   

ix  คือ ตัวแปรอิสระของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   ซึ่ง 1 1ix   เพ่ือ

เป็นค่าคงที่ในแบบจ าลอง 
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  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   

i  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่า iy ข้อมูลจริงกับค่า iy ที่ได้จากแบบจ าลองของเด็ก i  

 การประมาณค่าพารามิเตอร์นั้นจะถูกประมาณการโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด ( Least Squares 
Method) โดยหลักการคือ หาเส้นตรงที่เข้ากับข้อมูลที่ประมาณการที่สุด นั่นคือ หาเส้นตรงที่ท าให้ความ
แตกต่างของค่าตัวแปรตามกับค่าที่คาดคะเนได้จากสมการถดถอย (ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง) มีค่าน้อย
ที่สุด เมื่อ y x    ดังนั้นค่าพารามิเตอร์จึงได้จากการ minimize ค่า sum of squares of error หรือ 
Min    

 ตัวอย่างการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น ระดับการศึกษาของเด็ก ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
อายุของเด็ก อายุของผู้ปกครอง สถานภาพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น 
ส่งผลต่อปริมาณการก าหนดระยะเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ตัวแปรตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น ส่งผล
ต่อปริมาณการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ตัวแปรตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

2) การวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีต่อการก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นการวิเคราะห์
หาปัจจัยหรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อการตัดสินใจก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย
ใช้แบบจ าลองมัลติโนเมียลโลจิสติก (Multinomial Logistic Regression Model) ในการวิเคราะห์ 

ส าหรับแบบจ าลองมัลติโนเมียลโลจิสติก เป็นแบบจ าลองที่วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีค่ามากกว่า 2 ทางเลือก เช่น ตัดสินใจก าหนดช่วงเวลาการ
ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. ตัดสินใจก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ 18.00 – 20.00 น. ตัดสินใจก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 20.00 – 22.00 น. เป็นต้น 
โดยการตัดสินใจของผู้ปกครองในก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง 
ๆ รอบตัวของผู้ผู้ปกครอง หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เช่น ระดับการศึกษาของเด็ก ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครอง อายุของเด็ก อายุของผู้ปกครอง สถานภาพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง 
อาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น ซึ่งรายละเอียดของแบบจ าลองมีดังนี้ 

yi= log [
𝑃𝑖

1− 𝑃𝑖
] 

1 2 2 ...i i i k ki iy x x x           
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โดยที่ iy  คือ ช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 Pi คือ ความน่าจะเป็นของการก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีค่าอยู่ระหว่าง 
0-1 

ix  คือ ตัวแปรอิสระของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   ซึ่ง 1 1ix   เพ่ือ

เป็นค่าคงที่ในแบบจ าลอง 

  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   

 ด้วยลักษณะแบบจ าลองดังกล่าวที่มีลักษณะไม่เป็นเส้นตรง (nonlinear) การประมาณค่าพารามิเตอร์
ภายใต้แบบจ าลองโลจิทและแบบจ าลองโพรบิทจึงถูกประมาณการโดยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation) ซึ่งตัวประมาณที่ได้จะมีคุณสมบัติของความคงเส้นคงวา (Consistent) ความ
พอเพียง (Sufficiency) และมีประสิทธิภาพ (Efficient) 

ตัวอย่างการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองมัลติโนเมียลโลจิสติก 

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น ระดับการศึกษาของเด็ก ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
อายุของเด็ก อายุของผู้ปกครอง สถานภาพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น 
ส่งผลต่อการตัดสินใจก าหนดช่วงเวลาการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ตัวแปรตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น ส่งผล
ต่อจ านวนการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Social Network เช่น Facebook Line Twitter (ตัวแปร
ตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น ส่งผล
ต่อจ านวนการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Entertainment เข่น Youtube Spotify Joox Netflix Line 
TV และ AIS Play (ตัวแปรตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
3) การวิเคราะห์พฤติกรรมที่มีต่อการพักการใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยหรือ

คุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อการติดสินใจเลือกพักการใช้ (พักการใช้หรือไม่พักการใช้) แอปพลิเคชันต่าง ๆ 
โดยใช้แบบจ าลองที่มีตัวเลือกสองทาง (Binary Response Models) ในการวิเคราะห์ 

แบบจ าลองที่มีตัวเลือกสองทาง ได้แก่ แบบจ าลองโลจิท (Logit) หรือ แบบจ าลองโพรบิท (Probit) ซึ่ง
เป็นแบบจ าลองที่วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 
ทางเลือก เช่น เกิดเหตุการณ์และไม่เกิดเหตุการณ์ เลือกและไม่เลือก เป็นต้น การศึกษาครั้งนี้ประเด็นค าถาม 
คือ ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจพักการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้ปกครองมี 2 
ทางเลือก พักการใช้หรือไม่พักการใช้บริการดังกล่าว โดยตัวแปรตามต้องก าหนดให้เป็นความน่าจะเป็นที่
ผู้ปกครอง i  จะตัดสินใจพักการใช้บริการเท่ากับ iP  แล้ว ความน่าจะเป็นที่ผู้ปกครอง i  จะตัดสินใจไม่พัก
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การใช้บริการเท่ากับ 1 iP  โดยที่ 1,...,i n  การตัดสินใจของผู้ปกครองในการพักการใช้บริการต่าง ๆ 

ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ รอบตัวของผู้ผู้ปกครอง หรือตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) เช่น ระดับ
การศึกษาของเด็ก ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อายุของเด็ก อายุของผู้ปกครอง สถานภาพของผู้ปกครอง 
รายได้ของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น 

รายละเอียดของแบบจ าลองดังกล่าวมีดังนี้ 

ก าหนดให้  1iy   เมื่อผู้ปกครอง i  ตัดสินใจพักการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

และ  0iy   เมื่อผู้ปกครอง i  ตัดสินใจไม่พักการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

  ดังนั้น            1i iP y F x         

โดยที่ ix  คือ ตัวแปรอิสระของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   ซึ่ง 1 1ix   เพ่ือ

เป็นค่าคงที่ในแบบจ าลอง 

  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนาดเท่ากับ 1k   

 .F  คือ ฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: 

CDF) 

ความแตกต่างของแบบจ าลองโลจิตและแบบจ าลองโพรบิทอยู่ที่การก าหนดลักษณะการแจกแจงของค่า
ความคลาดเคลื่อน ในกรณีของแบบจ าลองโลจิตก าหนดให้มีลักษณะการแจกแจงแบบโลจิสติกส์ ( Logistic 
Distribution) ส่วนแบบจ าลองโพรบิทก าหนดให้มีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) การ
เลือกใช้แบบจ าลองใดในการวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่ท าการประเมิน 

ภายใต้แบบจ าลองโลจิท ฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็น (Probability Density Function: 
PDF) จะเป็นแบบ Logistic คือ 
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และมีฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: CDF) คือ 
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ส าหรับแบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) มีฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็น (Probability 
Density Function: PDF) จะเป็นแบบ standard normal distribution คือ 
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และมีฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: CDF) คือ 
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ในส่วนของการวัดผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามของแบบจ าลองโลจิทและ
แบบจ าลองโพรบิทจะพิจารณาจากค่าผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) โดยค่าดังกล่าวสามารถแปล
ความหมายว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้นที่สนใจไป 1 หน่วย จะท าให้ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์
ที่สนใจเปลี่ยนแปลงไปกี่หน่วยในทิศทางเดียวกัน (เมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมเป็นเครื่องหมายบวก) หรือทิศทาง
ตรงกันข้าม (เมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมเป็นเครื่องหมายลบ) เมื่อตัวแปรต้นที่ไม่สนใจเป็นค่าคงที่ โดยวิธีการ
ค านวณหาค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม คือ 

     1
Marginal Effect

i i

i i

P y F x

x x

  
 

 
 

 ด้วยลักษณะแบบจ าลองดังกล่าวที่มีลักษณะไม่เป็นเส้นตรง (nonlinear) การประมาณค่าพารามิเตอร์
ภายใต้แบบจ าลองโลจิทและแบบจ าลองโพรบิทจึงถูกประมาณการโดยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation) 

ตัวอย่างการวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองท่ีมีตัวเลือกสองทาง 

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น ระดับการศึกษาของเด็ก ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
อายุของเด็ก อายุของผู้ปกครอง สถานภาพของผู้ปกครอง รายได้ของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง เป็นต้น 
ส่งผลต่อการตัดสินใจพักการใช้หรือไม่พักการใช้บริการแอปพลิเคชัน (ตัวแปรตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 คุณลักษณะด้านประชากร (ตัวแปรอิสระ) เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นต้น ส่งผล
ต่อการเลือกใช้งานแอปพลิเคชัน (ตัวแปรตาม) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ขั้นตอนที่ 3: การจัดท ารายงานการวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) 
ประจ าเดือน  

 
ในแต่ละเดือนภายหลังเมื่อมีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างครบถ้วนจ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ตัวอย่างแล้ว 

ที่ปรึกษาฯ จะจัดท ารายงานการวิเคราะห์ วิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพ และจัดท ารายงาน
สรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) โดยการใช้ข้อมูลการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง หรือการท าแบบสอบถามผ่าน
ทาง Push notification ผ่านแอปพลิ เคชัน ตามประเด็นที่น่าสนใจที่ เกี่ยวข้องกับการใช้งานบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือความคิดเห็นต่อการพัฒนาโทรคมนาคมของไทยที่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นใน
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สถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลที่ได้มีการวิเคราะห์มาใช้ในการจั ดท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในประเด็นดังกล่าว อาทิ  

 ในสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) หรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่มีความน่าสนใจในแต่ละเดือน  
มีปริมาณการใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Social Network เช่น Facebook Line Twitter มากน้อยเพียงใด 
โดยจ าแนกตาม เพศ ช่วงอายุ และอาชีพ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวก 
Social Network หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

 ระยะเวลาการใช้งานและช่วงเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Entertainment เช่น 
Youtube Spotify Joox Netflix Line TV และ AIS Play เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมการใช้งาน
ว่าผู้ใช้งานส่วนมาก มีอัตราการใช้แอปพลิเคชันจ าพวก Entertainment อย่างไร ส่วนมากจะใช้ในช่วงเวลาใด 
หรือ ช่วงวัยมีผลต่อการใช้งานแอปลิเคชันในกลุ่มนี้หรือไม่ เป็นต้น  

 ความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวก Grab LineMan หรือ LaLaMove 
ในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ว่ามีความเปลี่ยนแปลงจากพฤติกรรมเดิมในอดีตหรือไม่ จากการที่แอป
พลิเคชันในกลุ่มนี้ท าให้พฤติกรรมการสั่งอาหารหรือส่งของสามารถท าได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว  

 ทั้งนี้ องค์ประกอบของรายงานสรุปเชิงนโยบาย ประกอบด้วย 1) หัวข้อเรื่อง 2) บทสรุป/ประเด็น
ส าคัญ 3) ขอบเขตของปัญหา/ผลกระทบ และ 4 ) ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยเนื้อหาใน
รายงานสรุปเชิงนโยบายควรมีความกระชับ ตรงประเด็น เชื่อมโยงปัญหาและสาเหตุของปัญหา  รวมถึง
ผลกระทบ เนื้อหาสามารถต้องท าให้ผู้อ่านท าความเข้าใจง่าย และข้อเสนอควรน าไปปฏิบัติต่อได้ 
 

1.4 ขั้นที่สี:่ การประชาสัมพันธ์ 
 

ส าหรับการด าเนินการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือ
กราฟฟิก (Infographic) การจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่
เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของส านักงาน กสทช. และการจัดการประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษา โดยมี
รายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

1) การจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก (Infographic) เป็นการน าเสนอข้อมูลโดยการสรุป
ประเด็นส าคัญที่ได้จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน ตลอดจนการส ารวจ
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่ ให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นตอบกลับผ่านแอปพลิ เคชัน  
ซึ่งที่ปรึกษาฯ จะด าเนินการจัดท า 2D infographic อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 

2) การจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับโครงการฯ อาทิ การแนะน า
โครงการฯ การน าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรมฯ โดยจัดท าเป็นวีดิโอสรุปข้อมูลในรูปแบบ Motiongraphic 
พร้อมเสียงพากย์ (voice-over) ความยาว 2 – 3 นาที อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 
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3) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของส านักงาน กสทช. จ านวนอย่าง
น้อย 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการและแนวทางการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
ตลอดจนแบบจ าลองทางเศรษฐมิติที่แสดงถึงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

4) การจัดประชุมและน าเสนอผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ให้บุคลากรของส านักงาน กสทช. และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดอย่างน้อย 1 ครั้ง ในรูปแบบออนไลน์ โดยจ านวนผู้แทนที่จะเชิญซึ่ง
รวมกันทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 50 คน เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจ และรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในอนาคต พร้อมทั้ง รายงานการจัดกิจกรรมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ 

 

2. แผนงานการศึกษา 
 
 ส าหรับการด าเนินโครงการฯ จะเป็นไปตามขั้นตอนที่ปรากฎตามแผนภาพที่ 3 – 1 ในส่วนที่ 1 โดย
ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานรวม 365 วัน นั้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในการด าเนินโครงการณ ประสบ
ปัญหาที่ส่งกระทบต่อระยะเวลาในการด าเนินโครงการฯ 2 ปัญหาส าคัญ ได้แก่ (1) ความกังวลเกี่ยวกับการถูก
หลอกให้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจนสูญเงินในบัญชี และ (2) ช่วงเวลาในการส ารวจและติดตั้งแอปพลิเคชันให้กับ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงของการเลือกตั้ง ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเจ้าของพ้ืนที่ไม่อนุญาตให้คณะท างานใช้สถานที่
ในการประชาสัมพันธ์ และไม่อนุญาตให้เข้าพ้ืนที่เพ่ือส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งท าให้การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาส่งมอบที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้สามารถด าเนินโครงการให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการผ่านกิจกรรมที่ก าหนดไว้ ที่ปรึกษาฯ จึงได้ขออนุมัติและได้รับการอนุมัติให้
ปรับปรุงระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยการด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิธีการด าเนินการ
ศึกษาวิจัยดังปรากฏในตารางที่ 3 – 8 คุมก าหนดการท างาน (Gantt Chart)  
 

ตารางท่ี 3 – 8 ตารางคุมก าหนดการท างาน (Gantt Chart) 
 

ล าดับ รายละเอียดกิจกรรม 
เดือนที ่

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ.
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

1 จัดการประชุมระหว่างที่ปรึกษากับพนักงาน ส านักงาน 
กสทช. 
ผู้รับผิดชอบหลัก: ดร. รพีสุภา หวังเจริญรุ่ง 

               

2 ทบทวนการด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 2) 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายต้องการ จิตเลิศขจร 

              

3 ก าหนดวิธีการในการด าเนินการศึกษาวิจัยและแผนงาน
การศึกษา 
ผู้รับผิดชอบหลัก: ดร. อนันตโชค โอแสงธรรมนนท์ 

              

4 ก าหนดรูปแบบและพัฒนาปรับปรุงแอปพลิเคชันการ
ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ผู้รับผิดชอบหลัก: ดร. วรรณสินท์ สัตยานุวัตร์ และนาย
ณัฐพล  ศรสูงเนิน 

              

5 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง การส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
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ล าดับ รายละเอียดกิจกรรม 
เดือนที ่

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ.
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ผู้รับผิดชอบหลัก: ดร. พิเศษพร วศวงศ์ และนายนฤนาท 
เกตุอ าไพ 

6 ส่งมอบรายงานผลการศึกษาขั้นต้น 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายดาวุด ยูนุช 

              

7 จัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิกและ 
VideoClip เพื่อประชาสัมพันธโ์ครงการฯ 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายพีรศักดิ์ กลั่นหอม 

              

8 ส ารวจภาคสนามโดยการลงพื้นที่เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน
ให้กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายสุวิทย์ สรรพวิทยศิริ และนายดาวดุ 
ยูนุช 

              

9 จั ด ท า เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ส ด ง แ ผ ง ข้ อ มู ล  (Dashboard 
Responsive) เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้บริโภค 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายณัฐพล ศรสูงเนิน และนายอนุวัชช์ 
โฮ่คุณ 

               

10 ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอป
พลิเคชัน พร้อมรายงานสรุปพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
และทางเศรษฐศาสตร์ส าหรับข้อมูลอย่างน้อย 10 วัน
ต่อเนื่อง และ 4 เดือนต่อเนื่อง  
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายนฤนาท เกตุอ าไพ 

              

11 จัดท ารายงานการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันในเดือนที่  1-4 ใน
รูปแบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้น 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายพีรพัชร เครือรัฐติกาล 

               

12 จดัท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย (Policy Brief) 
ผู้รับผิดชอบหลัก: ดร. อนันตโชค  โอแสงธรรมนนท์ นาย
สุวิทย์ สรรพวิทยศิร ิและนายพีรพัชร เครือรัฐติกาล 

              

13 ส่งมอบรายงานผลการศึกษาขั้นกลาง 1 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายดาวุด ยูนุช 

              

14 วิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ พร้อมรายงานสรุปพฤติกรรม
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้ง จัดท ารายงาน
การส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย
แอปพลิเคชันในเดือนที่  5-7 ในรูปแบบรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้น 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายพีรพัชร เครือรัฐติกาล 

              

15 ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอป
พลิเคชัน พร้อมรายงานสรุปพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
และทางเศรษฐศาสตร์ส าหรับข้อมูลอย่างน้อย 7 เดือน
ต่อเนื่อง 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายพีรพัชร เครือรัฐติกาล 

              

16 ส่งมอบรายงานผลการศึกษาขั้นกลาง 2 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายดาวุด ยูนุช 

              

17 จัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายนฤนาท เกตุอ าไพ 

              



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี 3 - 29 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ล าดับ รายละเอียดกิจกรรม 
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65 

ม.ค. 
66 

ก.พ.
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

ต.ค. 
66 

พ.ย. 
66 

ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

18 จัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เพื่อน าเสนอผล
การส ารวจพฤติกรรมฯ 
ผู้รับผิดชอบหลัก: นายนฤนาท เกตุอ าไพ 

              

19 จัดการประชุมเพื่อเผยแพร่ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พร้อมทั้ งรายงานการจัด
กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการส ารวจและ
ข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผิดชอบหลัก: ดร. รพีสุภา หวังเจริญรุ่ง 

              

20 ส่งมอบรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้รับผิดชอบหลกั: ดร. รพีสุภา หวัง
เจริญรุ่ง และนายดาวุด ยูนุช 

              

 

  
 
 
 



  

บทที่ 4 
ควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำน 
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บทที่ 4 

 

ความคืบหน้าในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอความคืบหน้าในการด าเนินงานของโรงการฯ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการส่ง
มอบผลงานงวดที่ 3 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) การประชุมเริ่มด าเนินโครงการฯ กับเจ้าหน้าที่ส านักงาน 
กสทช. 2) การปรับปรุงแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ให้รองรับการพัฒนาเวอร์ชันใหม่ในอนาคต 3) การ
ประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” และ 4) การส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีความ
จ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานจากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน “NetCare” ของส านักงาน 
กสทช. โดยทั้ง 4 ส่วนเป็นการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตการด าเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การประชุมเริ่มด าเนินโครงการฯ กับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ร่วมกับ ส านักงาน กสทช. จัดการประชุมเริ่มต้นการด าเนินงานโครงการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3) ในวันที่ 19 ธันวาคม 2565 ทั้งใน
รูปแบบ onsite และ online โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 16 คน โดยมีสาระส าคัญของการประชุมดังนี้ 

 
1) เป้าหมายของการด าเนินโครงการ 

 โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
มีเป้าหมายหลักในการด าเนินโครงการ คือ 1) ศึกษาและส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 2) น าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการเสนอแนะเพ่ือก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการก ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพ และ 3) เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลจากการส ารวจให้สาธารณะได้รับทราบและเข้าถึงพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนากิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการมีข้อเท็จจริงที่ปรากฎ 

 2) ข้อสรุปแนวทางการด าเนินโครงการฯ (ปีท่ี 3)  

การด าเนินโครงการฯ ควรเริ่มจากการปรับแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินโครงการฯ (ปีที่ 2) โดยแนวทางการปรับปรุงสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 แนวทางการแก้ปัญหาจากแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร”:  

 1) ปัจจุบันแอปพลิเคชันมีการพัฒนา feature และ function เพ่ิมขึ้นจากแต่เดิม ท าให้ในบางแอป
พลิเคชันมีความสามารถในการเป็นแหล่งข้อมูล เป็นส่วนให้บริการด้านบันเทิง เป็นแหล่งซื้อ -ขาย หรือเรียกว่า 
Super App ดังนั้น การจัดหมวดหมู่ของแอปพลิเคชันแต่เดิมเพ่ือใช้ในการแสดงผลข้อมูลในแอปพลิเคชันอาจ
จ าเป็นต้องมีการจัดกลุ่มใหม่ จากเดิมที่มีการจัดกลุ่มเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) Social 2) Office/Community 3) 
Entertainment 4) Delivery/Transport 5) Shopping/Shop Supermarket และ 6) Banking เนื่องจาก
แอปพลิเคชันที่มีลักษณะเป็น Super App ดังกล่าวข้างต้นที่สามารถท างานได้หลากหลายด้าน โดยที่ปรึกษาฯ 
จะด าเนินการพิจารณาและจัดหมวดหมู่แอปพลิเคชันให้ ส านักงาน กสทช. พิจารณาร่วมกันอีกครั้ง โดยแอป
พลิเคชันที่จัดเก็บข้อมูลจะต้องเกี่ยวข้องกับ ส านักงาน กสทช.เพ่ือเป็นประโยชน์ในการออกข้อเสนอเชิง
นโยบาย 

2) ส านักงาน กสทช. มีความเห็นว่า เพ่ือลดการใช้อินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่ม
ตัวอย่าง แอปพลิเคชันพฤติมาตรควรมีการส่งข้อมูลในช่วงประมาณเที่ยงคืนถึงตีสาม เนื่องจากเป็นช่วงที่กลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในที่พักอาศัย และมีการใช้งานแอปพลิเคชันน้อย อีกทั้งยังมีโอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะใช้บริการ Wifi 
ของครัวเรือน นอกจากนี้ ในการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ติดตั้งแอปพลิเคชันพฤติมาตรบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่บางส่วนให้ข้อมูลว่าการใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตรท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง
เกิดความหน่วง ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. มีความเห็นว่า แอปพลิเคชันที่มีความหน่วง/ช้าในการใช้งาน จะท าให้
กลุ่มตัวอย่างลบแอปพลิเคชันนั้น ทั้งนี้  ที่ปรึกษาฯ ควรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงพอเพ่ือลดปัญหาที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม ในระยะที่ผ่านมาที่ปรึกษาฯ ได้ตระหนักถึง
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ประเด็นดังกล่าว จึงมีแนวทางในการแก้ไข เช่น การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่อุปกรณ์มีความพร้อมในการใช้งาน 
ทั้งในด้านหน่วยความจ า และรุ่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ การคัดเลือกแอปพลิเคชันที่มีผลต่อการการจัดท า
นโยบายและสะท้อนพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง การส่งข้อมูลจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างที่บ่อยครั้ง
ขึ้น  

นอกจากนี้ ในการด าเนินโครงการฯ ที่ปรึกษาฯ ได้มีการกระตุ้นการเข้าใช้งานแอปพลิเคขันพฤติมาตร
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีจัดกิจกรรมเกมส์เพ่ือลุ่นของรางวัลทุกสัปดาห์ เช่น การเข้าแอปพลิเคชันเพ่ือตอบ
ค าถามลุ้นบัตรก านัลเงินสด 500 บาท จ านวน 20 รางวัลต่อสัปดาห์ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวได้ช่วยให้มีการส่ง
ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างเข้ามาที่ระบบ รวมถึงท าให้ลดความหน่วยของโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่ม
ตัวอย่างอีกด้วย อีกทั้ง ที่ปรึกษาฯ ยังมีช่องทางการในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น Line Official 
Account นอกจากการติดต่อสื่อสารผ่อนแอปพลิเคชัน 
 

 แนวทางการแก้ปัญหาจากการส ารวจและข้อมูลที่ส ารวจได้:  

 ด าเนินการประสานงานกับ ทีมพัฒนาแอปพลิเคชัน Net Care เพ่ือสอบถามแนวทางการส่ง Location 
โดยไม่ได้เปิดแอปพลิเคชันว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูล Location โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นการป้องกันกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดใช้งาน
ท าให้ไม่สามารถส่งข้อมูลได้ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาการหน่วงของโทรศัพท์เคลื่อนที่เมื่อเปิดใช้งานแอปพลิเคชันพฤติ
มาตร 

 

 แนวทางการแก้ปัญหาการแสดงผลข้อมูล: 

1) ในการแก้ปัญหาข้อมูลที่ประมวลผลบน dashboard ไม่เป็นข้อมูล real time นั้น ที่ปรึกษาฯ จะ
ปรับปรุงข้อมูลทุกวัน แต่ข้อมูลที่น าเสนอเป็นข้อมูลสถานการณ์เมื่อ 3 วันที่ผ่านมา เนื่องจากความสามารถใน
การประมวลผลของเครื่องมือที่ใช้อยู่ในปัจจุบันต้องใช้เวลาอย่างน้อย 3 วัน ในการประมวลผล ซึ่งไม่สามารถ
ประมวลผลข้อมูลให้แล้วเสร็จแบบวันต่อวันได้  

2) ที่ปรึกษาฯ จะต้องประสานงานกับส านักงาน กสทช. ในส่วนของการใช้ licence tableau ของ
ส านักงาน กสทช. เพื่อใช้ในการแสดงผลข้อมูล 

3) ส านักงาน กสทช. มีความเห็นว่า จะด าเนินการถ่ายโอนข้อมูลจากการด าเนินโครงการฯ คู่ขนานไป
พร้อมกับการด าเนินงานของที่ปรึกษาฯ เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. สามารถใช้ BI ได้ด้วย 

 
 แนวทางด าเนินการในข้อกังวลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในปีที่ 3 

1) ส านักงาน กสทช. เห็นว่า ที่ปรึกษาฯ จะต้องทบทวนเนื้อหา “ข้อก าหนดและเงื่อนไข (Consent 
form)” ให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA ที่ได้ประกาศใช้ รวมถึงประเด็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี โดย
ส่งร่าง “ข้อก าหนดและเงื่อนไข (Consent form)” ที่มูลนิธิ สวค. ได้จัดท าขึ้นให้กับนักกฎหมายของ มูลนิธิ 
สวค. รวมถึง นักกฎหมายของส านักงาน กสทช. ร่วมพิจารณาด้วย 

2) ในการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของโครงการฯ จ านวนอย่างน้อย 2,500 ราย ซึ่งกระจายตามสัดส่วน
ประชากร ทั้งนี้ มูลนิธิ สวค. จะคัดเลือกลุ่มตัวอย่างที่สามารถอยู่ในโครงการได้ตลอด 7 เดือนที่เก็บข้อมูล โดย
ต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นเบอร์หลัก เพ่ือสะท้อนพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ 
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หากกลุ่มตัวอย่างต้องการยุติการเป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ปรึกษาฯ จะด าเนินการหากลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะ
เทียบคียงกันได้มาทดแทน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระบบฐานข้อมูลอย่างน้อย 2,500 ราย 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงาน มีดังนี้  

 การจัดท ารายงานการวิเคราะห์ทางสถิติ 10 วันต่อเนื่อง 4 เดือนต่อเนื่อง และ 7 เดือนต่อเนื่อง 
และการจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย หัวข้อที่เสนอไว้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมในอนาคต ซึ่งต้อง
หารือกันกับทาง กสทช. อีกครั้ง 

 ส าหรับการส่ง Policy Brief ขอให้ที่ปรึกษาฯ จัดส่ง (ร่าง) หัวข้อในการจัดท า Policy Brief 
ล่วงหน้าก่อนการด าเนินการในแต่ละเดือน เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. สามารถพิจารณาความซ้ าซ้อน การ
น าไปใช้ประโยชน์ และผลกระทบในประเด็นต่าง ๆ ที่จะน ามาเป็นหัวข้อในการจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย 
(Policy Brief) ประจ าเดือน ตามข้อเสนอแนะของ สตง. 

  
แผนภาพที่ 4 – 1 บรรยากาศการประชุมหารือร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. และที่ปรึกษาฯ 
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แผนภาพที่ 4 – 1 บรรยากาศการประชุมหารือร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. และที่ปรึกษาฯ 
 

 
 

3.2 แนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” รวมถึงข้อเสนอแนะ
แนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดมีดังนี้  

 เพ่ือให้การด าเนินโครงการฯ บรรลุวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลจากการส ารวจ
ให้สาธารณะได้รับทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของการมีข้อเท็จจริง
ที่ปรากฎนั้น ที่ปรึกษาฯ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการ ประกอบด้วยอย่างน้อย 3 กิจกรรม ได้แก่  

(1) การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบภาพ/กราฟฟิก (Infographic) และในรูปแบบ Video 
Clip เพ่ือน าเสนอเก่ียวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” และกิจกรรมที่จะมีการด าเนินการผ่านแอปพลิเคชัน  

(2) การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่างในช่วงของการส ารวจและติดตั้งแอปพลิเค
ชันกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  

(3) การจัดสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ  
(4) การจัดกิจกรรมร่วมกับส านักงาน กสทช. ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการกับกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะตามพันธกิจของส านักงาน กสทช. (ถ้ามี) 
ทั้งนี้ ในแต่ละกิจกรรมมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 

ทุกกิจกรรมล้วนน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
รายละเอียดดังนี้ 
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 การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบภาพ/กราฟฟิก (Infographic) และในรูปแบบ 
Video Clip  

วัตถุประสงค์ คือ (1) ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถกระจายในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว และ (2) เป็น
เครื่องมือที่ใช้สื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือท าให้เห็นภาพและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการฯ 
ได้อย่างถูกต้อง โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย หน่วยงานใน
ระดับพ้ืนที่ บริษัทเอกชน ประชาชนทั่วไป เป็นต้น  

ทั้งนี้ ในการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ “คลิปแนะน าแอปพลิชันพฤติมาตร” เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แอปพลิเคชันในส่วนส าคัญหลายด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์โครงการฯ วัตถุประสงค์ของการจัดท าแอปพลิเคชัน 
ขั้นตอนการติดตั้งที่ไม่สามารถติดตั้งผ่านแพลตฟอร์มในระบบ IOS และเพลย์สโตร์ได้ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะถูก
น าเสนอทั้งในรูปแบบ Infographic และ Video Clip ความยาวไม่เกิน 3 นาที ซึ่งจะช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถท าความเข้าใจด้วยตนเองหรือใช้เป็นเครื่องมือประกอบการด าเนินโครงการฯ ได้  

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง: ในส่วนของการน าเสนอ Infographic และ 
Video Clip จะมี QR Code เพ่ือให้ผู้ที่สนใจดาวน์โหลด Line OA ส าหรับการติดต่อกับเจ้าหน้าที่โครงการฯ 
เพ่ือเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินโครงการฯ 

 

 การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่างในช่วงของการส ารวจและติดตั้งแอป
พลิเคชันกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ คือ การประชาสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายทั้งในส่วนของข้อมูลผลจากการ
ส ารวจและการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคมของไทยในปีที่ผ่านมา และการเข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของการด าเนินโครงการฯ ในปีที่ 3 โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายตามคุณลักษณะที่ก าหนด
ไว้ในหัวข้อที่ผ่านมา จ านวน 5 ภูมิภาค รวม 23 จังหวัด จ านวนอย่างน้อย 2,500 ราย ทั้งนี้ ในการด าเนินงาน
ได้มีการติดต่อประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัดเพ่ือประสานให้กลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณลักษณะตามที่ต้องการได้เข้าฟังบรรยาย/สัมภาษณ์เพ่ือรับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฯ ด้วย
ความสมัครใจ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องติดตั้งแอปพลิเคชันพฤติมาตรที่มีการส่งข้อมูลกลับมายังถัง
ข้อมูลในส่วนกลางส าหรับประมวลผลพฤติกรรมของแต่ละคน นอกจากนี้ ยังมีการตั้งบูทประชาสัมพันธ์ใน
ตลาด โรงงาน สถานพยาบาล และอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายและตรงตามชั้นภูมิที่
ก าหนด 

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง: การประสานงานกับหน่วยงานในระดับพ้ืนที่
เป้าหมาย บริษัทห้างร้าน และกลุ่มชุมนุมต่าง ๆ ในพ้ืนที่ล่วงหน้า โดยหารือผ่านระบบออนไลน์เพ่ือให้ผู้มี
อ านาจในกหารตัดสินใจเข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ของโครงการฯ ซึ่งจะช่วยให้เกิดความไว้วางใจจาก
กลุ่มเป้าหมายในช่วงเวลาที่ลงส ารวจภาคสนามจริง เนื่องจากปัจจุบันประชาชนทั่วไปมีความกังวลเกี่ยวกับการ
ติดตั้งแอปพลิเคชันค่อนข้างมาก โดยกลัวว่าแอปพลิเคชันที่ติดตั้งจากผู้อ่ืนจะน าไปสู่การถูกดูดเงินจากบัญชี
ธนาคารที่ผูกบัญชีไว้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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 การจัดสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์หลักของกิจกรรม ได้แก่ (1) การน าเสนอผลการศึกษาและแลกเปลี่ยนข้อมูล มุมมอง และ
ประสบการณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานในระยะต่อไป และ (2) การ
ปรับปรุงผลการศึกษาและรับฟังข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน 
กสทช. ต่อไป ทั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน อาทิ ผู้แทนจากผู้ให้บริการ 
นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. และหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมแลกเปลี่ยน
ความเห็น 

โดยส านักงาน กสทช. ร่วมกับ มูลนิธิ สวค. จัดการประชุม เพ่ือน าเสนอผลการศึกษา “โครงการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)” โดยการประชุมจะแสดงวิดิทัศน์ 
ผลการส ารวจพฤติกรรมผ่านแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” เสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งอาจเป็นการจัด
ประชุมในรูปแบบของ onsite ณ ส านักงาน กสทช. หรือโรงแรมตั้งแต่ 4 ดาวขึ้นไป หรือการจัดประชุมใน
รูปแบบ online ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19; โควิด-19)   

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง: ในส่วนนี้เป็นการจัดหากลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม
ส าหรับการด าเนินงานในระยะถัดไป โดยเป็นการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ด้านการสนับสนุน
กลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมโครงการฯ ในระยะถัดไป ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน/เจ้าหน้าที่ในองค์กรต่าง ๆ 
ที่เข้าร่วมการสัมมนาในครั้งนี้ และเห็นถึงประโยชน์ของการรวบรวมและการสร้าง Data Center และการใช้
งาน Big Data ให้เกิดประโยชน์ในระดับนโยบายและแผนการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศได้
อย่างเหมาะสม และเกิดประสิทธิผลตามแนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

 การจัดกิจกรรมร่วมกับส านักงาน กสทช. ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะตามพันธกิจของส านักงาน กสทช. (ถ้ามี) 

วัตถุประสงค์ คือ การประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชันพฤติมาตร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส าหรับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับพันธกิจของส านักงาน กสทช. ในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Net 
Care ผู้ใช้บริการในกลุ่ม USO หรือ การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
(Universal Service Obligation: USO) เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของ กสทช. โดยทั่วถึงถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม อันจะเป็นประโยชน์ในการลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคม เปิดโอกาสให้มีการเข้าถึงการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมมากยิ่งขึ้น อันจะท าให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น โดยมูลนิธิ สวค. ร่วมกับเจ้าหน้าที่ ส านักงาน กสทช. ใน
การลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชันพฤติมาตร โดยการจัดกิจกรรมในงานสัมมนารับฟังความคิดเห็นเฉพาะ
กลุ่มดังกล่าว จ านวนไม่เกิน 2 ครั้ง โดยมีการจัดตั้งบูธประชาสัมพันธ์แอปพลิเคชัน เพ่ือแนะน าแอปพลิเคชันใน
ด้านต่าง ๆ อาทิ คุณลักษณะทั่วไปของแอปพลิเคชัน ฟังก์ชันการใช้งาน การน าข้อมูลจากแอปพลิเคชันไปใช้ใน
การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีบริการติดตั้ง ตอบค าถาม และน าเสนอบทวิเคราะห์
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่สามารถรวบรวมได้ผ่านแอปพลิเคชัน  

ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง: ส าหรับผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการฯ เจ้าหน้าที่
โครงการฯ สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันให้ได้บริเวณงาน โดยกลุ่มต่างอย่างในกลุ่มนี้อาจมีการเข้าร่วมโครงการฯ 
ไม่ครบตามระยะเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง หากแต่สามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการฯ เพ่ิมเติมได้  



 

  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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2. ผลการปรับปรุงแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ให้รองรับการพัฒนาเวอร์ชันใหม่ในอนาคต 
 
2.1 การปรับปรุงการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface: UI) 
 

เพ่ือให้สามารถน าแอปพลิเคชันพฤติมาตรไปใช้งานในอนาคตได้อย่างต่อเนื่อง ที่ปรึกษาฯ จึงได้ก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงและออกแบบแอปพลิเคชันพฤติมาตรให้สามารถรองรับการพัฒนาเวอร์ชันใหม่ใน
อนาคตได้ รายละเอียดมีดังนี้  

 

2.1.1 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการเก็บข้อมูล ในส่วนของโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือเพ่ิม
ความถี่ในการเก็บข้อมูลไว้ภายในเครื่อง และส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบประมวลผลส่วนกลางให้มีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้นมีแนวทางในการด าเนินงาน ได้แก่  

- การปรับปรุงระบบการแจ้งเตือน (notification) จาก server ไปยังโมบายแอปพลิเคชัน โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ Notification ให้การแสดงผลที่มีความถูกต้อง เนื่องจากปัจจุบันระบบ Android มีการ
ปรับเปลี่ยนการรับการแจ้งเตือนภายนอกแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัยและรัดกุมขึ้น จึงต้องมีการปรับปรุง
ในส่วนของระบบ เพ่ือให้สามารถส่งการแจ้งเตือนถึงผู้ใช้งานได้ให้เข้าร่วมกิจกรรมและแจ้งเตือนข่าวสารส าคัญ
จากแอปพลิเคชันได ้

- การปรับปรุงแอปพลิเคชันให้รองรับการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นต่าง ๆ ได้มากขึ้น เนื่องจากแอป
พลิเคชันพฤติมาตรมีการพัฒนาปรังปรุงครั้งล่าสุดตั้งแต่ปี 2563 ขณะทีป่ัจจุบันโทรศัพท์ Android มีการพัฒนา
ไปถึงรุ่น Android 13 จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน API Android ที่ให้รองรับเครื่องรุ่นใหม่ตาม Document 
Android โดยปรับระบบและการท างานของฟังก์ชันภายในแอปพลิเคชันเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 

- การปรับปรุงกระบวนการการท างานเบื้องหน้าเวลาเปิดแอปพลิเคชัน (Foreground task) และ 
กระบวนการการท างานเบื้องเวลาปิดแอปพลิเคชัน  (Background task) ให้สามารถท างานได้ อย่าง 
มีประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลเพ่ือส่งเข้า server ได้ถูกต้องมากขึ้น เนื่องจาก Android version 10 ขึ้นไป 
ไม่สามารถใช้งาน background task แบบเดิมได้ จึงเพ่ิมการเก็บ background task แบบใหม่เพ่ือรองรับ 
Android version ที่สูงขึ้นในปัจจุบัน โดยการปรับปรุงที่ได้ด าเนินการในครั้งนี้ อาทิ การปรับปรุงการท างาน
เวลาเปิดเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน และการให้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก็บไว้เพ่ือส่งออกไปให้กับ server อีกท้ัง เพ่ิม
การแก้ไขบางฟังก์ชันที่ท างานได้ในเวอร์ชันเดิมแต่เวอร์ชันใหม่ไม่สามารถท างานได้ เนื่องจากทาง Android  
มีการอัพเดท เช่น ฟังชันเก็บการปิด-เปิดเครื่อง การถอดสายชาร์จเสียบสายชาร์จ เป็นต้น 

- การปรับปรุงหมวดหมู่และแอปพลิเคชันให้เป็นปัจจุบัน โดยตัดแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานจ านวนน้อย
หรือไม่เป็นที่นิยมในปัจจุบันออก เพ่ิมแอปพลิเคชันเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ปรับเปลี่ยนหมวดหมู่แอปพลิเคชันให้
สอดคล้องกับพันธกิจและการน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์เชิงนโยบายของส านักงาน  กสทช. และ
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในปัจจุบัน อาทิ การเพ่ิมหมวด Government เพ่ือส ารวจการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ที่ภาครัฐจัดท าขึ้นว่ามีผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการปรับปรุงหมวดหมู่แอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 
  



 

  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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ตารางท่ี 4 – 1 การปรับปรุงหมวดหมู่และแอปพลิเคชันในการด าเนินการส ารวจ ระยะที่ 3 
 

ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 

หมวดหมู่ หมวดหมู่ 
จ านวน 

แอปพลิเคชัน 
1. ขนส่งสินค้าและอาหาร (Delivery) 

1. Lifestyle Apps 26 
2. ใช้จ่ายสินค้าออนไลน์ (Shopping) 
3. ท่องเที่ยว (Travel) 
4. ประชุมและรวมกลุ่มออนไลน์ (Office/Community) 
5. สื่อสังคมออนไลน์ (Social) 2. Social Media Apps 13 
6. สื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง (Entertainment) 3. Entertainment Apps 11 
7. การเงินและธนาคาร (Banking) 4. Financial 15 

 5. Games Apps 7 
6. Government  11 

รวม 83 
 

- การปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องได้รับอนุญาต และระบบความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ 
ในปัจจุบัน โดยก าหนดให้มีการอนุญาตให้เข้าถึงการโทร SMS ตอนติดตั้งแอปพลิเคชัน โดยจะมี notification 
แจ้งเตือนการอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลการโทร และ SMS ซึ่ง ผู้ใช้งานจะต้องอนุญาตแอปพลิเคชันถึงจะเข้าถึง
ข้อมูลได้ เพ่ือรองรับในการที่จะน าแอปพลิเคชันขึ้น store ในอนาคต ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นมาตรฐานความ
ปลอดภัยจากทาง Google store ที่แอปพลิเคชันต่าง ๆ จะต้องได้รับการตรวจสอบและอนุมัติก่อนน าขึ้นสู่ 
Google store  



 

  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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2.1.2 การปรับปรุงประสิทธิภาพ ระบบจัดการข้อมูลส่วนกลาง โดยมีผังการด าเนินงานรับส่งข้อมูล 
ดังนี้ ในส่วนของกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนกลางที่มีการปรับปรุงมีการด าเนินการ ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 4 – 2 การออกแบบระบบการจัดการข้อมูลส่วนกลางของแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ระยะที่ 3 
 

 

 

- ในการด าเนินโครงการครั้งนี้ ที่ปรึกษาฯ ได้เพ่ิมความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
อาทิ เบอร์ติดต่อ ข้อมูลแบบสอบถามรายบุคคล โดยการเก็บข้อมูลดิบ Server ที่มีความปลอดภัยตาม
มาตรฐาน (กรอบสี่เหลี่ยมสีแดง) โดยการเข้ารหัส ก่อนด าเนินการเตรียมข้อมูลโดยการรวบข้อมูลของแต่ละ
บุคคลเป็นชุดข้อมูลตามที่ออกแบบไว้ (กรอบสี่เหลี่ยมสีน้ าเงิน) ซึ่งไม่ระบุตัวตน เพ่ือใช้ต่อเช่นไฟล์ .CSV รวมทั้ง
มีการส ารองไฟล์ไว้ใน Server ส ารองเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายในกรณีฉุกเฉิน นอกจากนี้ ยังเพ่ิมกระบวนการ
ในการสอบทานความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล (กรอบสี่เหลี่ยมสีเขียว) ปรับปรุงการค านวณค่าที่ได้จาก 
RAW data เช่น ข้อมูลซ้ ากันเวลาเริ่มต้นมากกว่าเวลาสิ้นสุด 

- การเพ่ิม VM ส าหรับการรองรับข้อมูลที่เพ่ิมข้ึน โดย เพิ่มความจุของ HDD ของ VM และเพ่ิมจ านวน 
VM ขึ้นอีก 1 ตัวเพ่ือช่วยในการประมวลผลข้อมูล 

- การเพ่ิมส่วนการประมวลผลข้อมูล (Data analytic) และการวิเคราะห์ความถูกต้องของข้อมูล 
(Error Collection Data) โดยมีกระบวนการ cleansing, filtering, clustering เพ่ือลดความผิดพลาดของ
ข้อมูล และเตรียมข้อมูลไว้ประมวลผลได้ถูกต้องมากยิ่งข้ึน   
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- การปรับปรุงอัลกอลิทึมในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแก้ไขการค านวนในค่าต่าง ๆ ทั้งเวลา และขนาด
ข้องข้อมูลที่ส่งและรับให้ตรงกับค่าจริงมากท่ีสุดโดยที่ไม่ใช้ค่าเฉลี่ย อาทิ การค านวณเวลาการใช้งานของแอป
พลิเคชัน ต่าง ๆ การเปิด-ปิด รวมไปถึงการพักหน้าจอ และเปิดแอปพลิเคชันขึ้นมาใหม่ 

- การจัดท า Data mart ส าหรับการสนับสนุนการน าข้อมูลไปใช้ต่อ (Data Integration) โดยอยู่
ระหว่างการด าเนินการออกแบบระบบเพ่ือใช้ในการจัดท าข้อมูล สนับสนุนในรูปแบบ ชุดข้อมูล Data mart และ
ชุดข้อมูล CSV ที่สามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้และออกแบบ dashboard เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว 
ผ่านทางหน้าเว็บ และสามารถเชื่อมต่อข้อมูลเหล่านี้โดยเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล BI เช่น tableau เป็นต้น  

- การส่งออกข้อมูลในรูปแบบ CSV โดยปรับปรุง web application ปัจจุบัน เพ่ือสนับสนุนการดาวน์
โหลด ข้อมูล CSV  

- การสนับสนุนการเชื่อมต่อข้อมูล (API Service) ด าเนินการพัฒนาการเชื่อมต่อข้อมูล ผ่าน API โดย
ปัจจุบัน อยู่ในขั้นเตรียมการเปิด API service เพ่ือบริการข้อมูลกับผู้ที่จะมาเชื่อมต่อ 

- การพัฒนาระบบการส ารองข้อมูลส าหรับ กสทช. ในปัจจุบันที่ปรึกษาฯ ได้จัดระบบส ารองข้อมูลไว้ที่ 
ระบบส่วนกลางของ กสทช. เรียบร้อยแล้ว โดยมีกระบวนการ Replicate data จาก cloud ไประบบส่วนกลาง
ของทาง กสทช. อย่างไรก็ตาม ในส่วนของข้อมูลที่มีการ Replicate data ที่ปรึกษาฯ จะด าเนินการเฉพาะใน
ส่วนของข้อมูลภาพรวม ไม่รวมไปถึงข้อมูลรายบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามการขออนุญาตใช้งานข้อมูลกับผู้เข้าร่วม
วิจัยและเป็นไปตามการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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2.2 การปรับปรุงการแสดงผลตามประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX) 
 

รายละเอียดการแก้ไข ผลการแก้ไข 

1.1 หน้าเข้าสู่ระบบ 
 เปลี่ยนสีธีมเป็นแดง-เทา 
 แก้ไขข้อความบางส่วน เช่น ข้อความบน

ปุ่ม “ลงชื่อเข้าใช้” เป็น “เข้าสู่ระบบ” 
 จัดระเบียบของ Layout ระยะห่าง ขนาด

ของปุ่มและกล่องต่าง ๆ 
 เพ่ิมการแสดงข้อความเวอร์ชัน 

 

1.2 หน้าข้อก าหนดและเงื่อนไข 
 ปรับเปลี่ยนข้อความให้สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดความเป็นส่วนตัว PDPA ณ 
ปัจจุบัน 
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รายละเอียดการแก้ไข ผลการแก้ไข 

1.3 หน้าแบบสอบถาม (survey) 
 แก้ไขปรับ เพิ่ม-ลด และปรับปรุงค าถาม

ในแบบสอบถามตามนโยบายของ กสทช. 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการข้อมูล
และปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลใน 
Phase ที่ 3 

 

1.4 หน้าหลัก (Home) 
 ปรับปรุง Theme ของแอปพลิเคชัน 
  
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รายละเอียดการแก้ไข ผลการแก้ไข 

1.5 หน้า สรุปการใช้งานในรอบ 7 วัน และอ่ืน ๆ 
ที ่เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

 แก้ไขหมวดของแอปพลิเคชัน จาก 
- ประสิทธิภาพ เป็นค าว่า ชีวิตประจ าวัน 
- ไอเดีย เป็นค าว่า ธุรกรรม 
- อ่ืน ๆ เป็นค าว่า รัฐบาล 

 เปลี่ยนไอคอนให้ตรงตามหมวดหมู่ 
 

 

1.6 กิจกรรมภายในแอปพลิเคชัน “กิจกรรมร่วม
สนุกกับ พฤติมาตร” 

 กิจกรรมตอบค าถาม มีการปรับปรุงให้
สามารถเลือกตอบค าถามได้ง่ายขึ้น 

 ในส่วนของเมนู เพ่ิมหัวข้อ “กิจกรรมร่วม
สนุกกับ พฤติมาตร” เพ่ือเชื่อมไปยังหน้า 
คะแนน เพ่ือกดรับสิทธิแล้วได้รับคะแนน  
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รายละเอียดการแก้ไข ผลการแก้ไข 

 

1.7 หน้า แอปพลิเคชันแนะน า 
 อัพเดตเพ่ิมแอปพลิเคชันของ กสทช. และ 

ผู้ให้บริการเครือข่ายให้เป็นปัจจุบัน และ
น าแอปพลิเคชันที่เลิกการให้บริการแล้ว
ออก 
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3. การประชาสัมพันธ์การใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” 
 

เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการฯ ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการมีข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ดังนั้น 
ที่ปรึกษาฯ จึงให้ความส าคัญตั้งแต่เริ่มต้นโครงการฯ ในการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของ
ทั้งกลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยได้จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร”  
ซึ่งก าหนดไว้ 3 กิจกรรมหลัก และ 1 กิจกรรมเสริม ได้แก่ 

(1) การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบภาพ/กราฟฟิก (Infographic) และในรูปแบบ Video 
Clip เพ่ือน าเสนอเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” และกิจกรรมที่จะมีการด าเนินการผ่านแอปพลิเคชัน 

(2) การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่างในช่วงของการส ารวจและติดตั้งแอปพลิเค
ชันกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

(3) การจัดสัมมนาเผยแพร่ผลการศึกษาให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 

(4) การจัดกิจกรรมร่วมกับส านักงาน กสทช. ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการกับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะตามพันธกิจของส านักงาน กสทช. (ถ้ามี) 

ในระยะที่ผ่านมาที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการใน 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งใน
รูปแบบภาพ/กราฟฟิก (Infographic) และในรูปแบบ Video Clip และการประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face 
กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค โดยมุ่งหวังให้ประชาชนทั่วไปและกลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้งาน แอปพลิเคชัน และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลรายละเอียดดังนี้  

3.1 การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบภาพ/กราฟฟิก (Infographic) และในรูปแบบ Video Clip 
 

ในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สามารถกระจายในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว และสื่อสารกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือท าให้เห็นภาพและเข้าใจวัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการฯ ได้อย่างถูกต้องนั้น  
ที่ปรึกษาฯ ได้จัดท าเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ภาพ/กราฟฟิก (Infographic) และวิดีโอคลิป (Video Clip)  

ในส่วนของภาพ/กราฟฟิกได้จัดท าเป็นแผ่นเอกสารประชาสัมพันธ์ขนาด A5 และไฟล์เอกสาร PDF 
(แผนภาพที่ 4-3) ซึ่งเป็นการแนะน าโครงการ แนะน าแอปพลิเคชัน ประโยชน์จากการติดตั้ งแอปพลิเคชัน 
“พฤติมาตร” และช่องทางการติดต่อกับทีมส ารวจกลุ่มตัวอย่างของที่ปรึกษาฯ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจภาพรวม
เบื้องต้นและความน่าเชื่อถือเมื่อลงพ้ืนที่ส ารวจ โดยเอกสารประชาสัมพันธ์มีการผลิตและแจกจ่ายไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมายจากการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว จ านวนมากกว่า 2,500 ใบ ส่วนเอกสารไฟล์ PDF ได้
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Line Officifial ของโครงการฯ และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ได้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการฯ นอกจากจะช่วยสร้าง
ความน่าเชื่อถือและลดความกังวลจากการถูกหลอกจากมิจฉาชีพแล้ว ยังเป็นการสะท้อนให้เห็นการด าเนินงาน
ของส านักงาน กสทช. ที่มุ่งออกแบบนโยบายและมาตรการต่าง ๆ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษ์จากการ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึก (Evidence-based Policy) 
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แผนภาพที่ 4 – 3 ตัวแบบแผ่นเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการฯ (ขนาด A5) 
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ในส่วนของการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 2 วิดีโอคลิป ได้แก่ 1) “คลิปแนะน าแอปพลิ
ชันพฤติมาตร” เพ่ือให้ผู้ที่สนใจและคนทั่วไปทราบเกี่ยวกับการด าเนินโครงการฯ และรายละเอียดเบื้องต้น
เกี่ยวกับแอปพลิเคชันพฤติมาตร และ 2) “วิธีการใช้งานพฤติมาตร” เพ่ือเป็นคู่มือให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันพฤติ
มาตรสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในภายหลัง รายละเอียดดังนี้  

 “คลิปแนะน าแอปพลิชันพฤติมาตร” 

เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันพฤติมาตรที่จะท าให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเองทั้งในส่วนของการใช้บริการโทร SMS MMS การใช้บริการดาวน์โหลดและอัพ
โหลด และการใช้งานแอปพลิเคชัน ตลอดจนประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตร อาทิ 
รับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานของตนเอง วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของตนเองเทียบกับแพ็กเกจของ
ตนเองที่สมัครใช้บริการกับผู้ให้บริการ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตั้งซึ่งจะถูกด าเนินการ
โดยคณะนักวิจัยภาคสนามเพ่ือป้องกันการแอบอ้างจากมิจฉาชีพ และสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย
จากการจัดเก็บข้อมูลในฐานกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลภาพรวมในเชิงปริมาณเท่านั้น และในส่วน
ของบทสรุปได้แสดงให้เห็นเกี่ยวกับการน าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตรไปใช้ใน
กระบวนการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระยะที่ผ่านมาโดยมุ่งหวังให้ผู้รับชมคลิปเห็นถึงคุณค่าของการ
เป็นส่วนหนึ่งในการเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะส่งมอบข้อมูลเพ่ือน าไปใช้พัฒนากิจการโทรคมนาคมต่อไป 

 

แผนภาพที่ 4 – 4 ตัวอย่างการน าเสนอในคลิปแนะน าแอปพลิชันพฤติมาตร 
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แผนภาพที่ 4 – 4 ตัวอย่างการน าเสนอในคลิปแนะน าแอปพลิชันพฤติมาตร (ต่อ) 

 
 

 “วิธีการใช้งานพฤติมาตร” 

ในส่วนของคลิปวิธีการใช้งานมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งานแอป
พฤติมาตรว่าสามารถใช้ประโยชน์ในเรื่องใดบ้าง โดยมีการน าเสนอการเข้าใช้งานหน้าหลักของแอปพลิเคชันที่
แสดงการใช้งานหลัก ได้แก่ การโทร SMS MMS การดาวน์โหลด/อัปโหลด และการใช้งานแอปพลิเคชัน ใน
ส่วนถัดมาเป็นการแนะน าการใช้แถบเมนูซึ่งมีฟังก์ชันต่าง ๆ อาทิ ข้อมูลสรุปพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกาศ ค าถาม กิจกรรมร่วมสนุก แอปพลิเคชันแนะน า ศูนย์รวมคอลเซ็นเตอร์ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ด้วยตนเอง 

 
แผนภาพที่ 4 – 5 ตัวอย่างการน าเสนอในคลิปวิธีการใช้งานแอปพลิชันพฤติมาตร 
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3.2 การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่างในช่วงของการส ารวจและติดตั้งแอปพลิเคชัน
กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 
 

ส่วนหนึ่งของการส ารวจกลุ่มตัวอย่างภาคสนามคือ การประชาสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง
เป้าหมายซึ่งที่ปรึกษาฯ ได้ประสานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์ทั้ง  
5 ภูมิภาค ทั้งนี้ ที่ปรึกษาฯ ได้มีการจัดอบรมคณะส ารวจภาคสนามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์ตลอดจนประเด็นข้อซักถามจากการด าเนินโครงการฯ ในระยะที่ผ่านมา เพ่ือให้คณะนักวิจัน
สามารถสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และตอบข้อสงสัยให้กับกลุ่มผู้ที่สนใจและเข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์
โครงการฯ ในแต่ละพ้ืนที่  
 
แผนภาพที่ 4 – 6 การจัดอบรมคณะส ารวจภาคสนาม 
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แผนภาพที่ 4 – 7 การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่าง 
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แผนภาพที่ 4 – 7 การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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แผนภาพที่ 4 – 7 การประชาสัมพันธ์แบบ face-to-face กับกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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 สรุปประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการตอบข้อข้อซักถามของประชาชนทั่วไปมีดังนี้ 

 1. ต้องการให้เพิ่มลักษณะเด่นหรือฟีเจอร์ (Feature) ของแอปพลิเคชันครอบคลุมหรือแตกต่าง
จากที่มีอยู่เดิม เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใหม่ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Android จะมีฟีทเจอร์ Digital 
Wellbeing and parental controls และส าหรับระบบปฏิบัติการ IOS ที่มีฟีเจอร์ Screen Time ซึ่งมีฟังก์ชัน
การรายงานจ านวนเวลาที่ใช้โทรศัพท์ในแต่ละวัน การเข้าใช้งานแต่ละแอปพลิเคชัน จ านวนครั้งที่ได้รับการแจ้ง
เตือน จ านวนครั้งในการหยิบโทรศัพท์ข้ึนมาปลดล็อกหน้าจอ เป็นต้น ทั้งนี้ ขอ้มูลพฤติกรรมดังกล่าวช่วยให้ผู้ใช้
ทราบและสร้างความตระหนักในการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองหากมีแนวโน้มจะเกิดอาการเสพติด
โทรศัพท์มือถือ ดังนั้น ปัจจุบันแอปพลิเคชันพฤติมาตรแม้จะให้ข้อมูลบางส่วนที่คล้ายคลึงกันแต่ต้องการให้มี
ความครอบคลุมมากขึ้น เนื่องจากนอกจากจะได้ประโยชน์จากฟังก์ชันการใช้งานข้างต้น แอปพลิเคชันพฤติ
มาตรยังมีฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์อีกหลายฟังก์ชัน อาทิ การแจ้งข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมส ารวจข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้
โทรศัพทม์ือถือสามารถเลือกใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตรเป็นหลักทดแทนฟีทเจอร์อ่ืน ๆ  

 2.  ปรับรูปแบบการติดตั้ งผ่ าน  Google Play Store และ Apple App Store เนื่ องจาก
แพลตฟอร์มทั้ง 2 ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ดังนั้น ในอนาคตหากต้องการ
ให้มีการใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตรอย่างแพร่หลายควรมีการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าว เพราะนอกจาก
ความสะดวกในการเข้าไปดาวน์โหลดเพ่ือติดตั้งแล้วยังได้รับความไว้วางใจว่าจะไม่ใช่แอปพลิเคชันจากมิจฉาชีพ 
อีกทั้งยังสามารถติดตั้งได้ด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องให้นักวิจัยโครงการฯ เป็นผู้ด าเนินการให้ นอกจากนี้  
ยังเป็นการสะดวกต่อผู้พัฒนาแอปพลิเคชันหากต้องการอัพเดทเวอร์ชันที่สามารถด าเนินการได้เลยไม่
จ าเป็นต้องติดต่อผ่านผู้ใช้งานแต่ละราย 

 3. จัดหาแพ็กเกจที่ช่วยเสริมส าหรับการเรียน เนื่องจากบุตรหลานมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการ
เรียนมากขึ้น อาทิ การส่งการบ้านผ่านแอปพลิเคชันไลน์ การประชุมเพ่ือคุยงานผ่านแอปพลิเคชัน Meet หรือ 
Microsoft Team เป็นต้น ซึ่งต้องใช้อินเทอร์เน็ตในส่วนของแพ็กเกจของตนเองโดยไม่ได้ใช้ Wifi ของโรงเรียน
ท าให้ต้องมีการซื้อแพ็กเกจเพ่ิมเติมอยู่ตลอด และในบางครั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้ไม่สามารถ
ท างานได้ ดังนั้น หากเป็นไปได้ต้องการให้มีการศึกษาส ารวจว่าค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้ อินเทอร์เน็ตส าหรับการศึกษา
มากน้อยเพียงใด และปรับปรุงหรือจัดหาแพ็กเกจที่เหมาะสมกับนักเรียน/นักศึกษาในราคาที่เหมาะสมจะเป็น
เครื่องมือหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพด้านการศึกษาและยังมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางด้านการศึกษาได้อีก
ทางหนึ่งด้วย ทั้งนี้ ปัจจุบันยังไม่มีมาตรการอ่ืนใดเพ่ือสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนอย่างเป็น
รูปธรรม และแนวโน้มที่จะแสวงหาความร่วมมือแบบเชิงรุกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างที่น่าสนใจได้แก่ 
นโยบายพิเศษ Zero-Rating ที่ภาครัฐเกาหลีใต้ได้ร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคม 3 เจ้าใหญ่ ได้แก่ KT, LG และ 
SK เพ่ือให้นักเรียนและครูใช้อินเทอร์เน็ตฟรี เป็นต้น1 

 4. แนะน าเกี่ยวกับมิจฉาชีพที่แฝงตัวมาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เนื่องจากเป็นการลงพ้ืนที่
ภาคสนามแบบ face-to-face ผู้ที่สนใจโครงการฯ จึงได้สอบถามเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง
เกี่ยวกับมิจฉาชีพที่ใช้ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือหลอกให้โอนเงินหรือดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ท าให้ถูกดูด
เงิน โดยที่ปรึกษาฯ ได้ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับรูปแบบของมิจฉาชีพอาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) การส่งลิ้งค์
เพ่ือดาวน์โหลดผ่าน SMS 2) การโฆษณาให้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีไลน์ และ 3) การ
                                                           
1 https://research.eef.or.th/rapid-insight/ 

https://research.eef.or.th/rapid-insight/
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โทรผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ วิธีป้องกันที่ส าคัญที่สุดคือ การป้องกันตนเองจากท้ัง 3 ช่องทางดังกล่าว ไม่กด
ลิ้งค์จาก SMS ไม่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีไลน์ และไม่รับสายโทรศัพท์จากคนแปลก
หน้า เนื่องจากธุรกรรมโดยปกติของภาครัฐที่ใช้เป็นข้ออ้างจากมิจฉาชีพต่าง ๆ จะต้องแจ้งผ่านทางไปรษณีย์ไป
ยังที่อยู่ตามบัตรประชาชน ดังนั้น ข้ออ้างต่าง ๆ ที่ถูกใช้ให้สันนิษฐานเป็นพ้ืนฐานว่าไม่ใช่การปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าภาครัฐ ส าหรับวิธีการป้องกันอื่น ๆ อาทิ ไม่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีไลน์ที่มีการให้
กู้เงินดอกเบี้ยต่ า โดยหลอกให้สมัครโดยโอนเงินค่าสมัครหรือการหลอกเอาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้หลงเชื่อ ใน
กรณีนี้ให้เพิ่มไลน์ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางเพ่ือส่งข้อมูล แจ้งเบาะแส หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง
ก่อนใช้บริการเงินกู้จากแพลตฟอร์มดังกล่าว หรือ การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน WhoCalls ซึ่งจะช่วยให้
สามารถทราบได้ว่าสายโทรเข้าเป็นมิจฉาชีพ/สายรบกวนหรือสายทั่วไปเพ่ือหลีกเลี่ยงการรับสายที่ไม่จ าเป็น 
 
แผนภาพที่ 4 – 8 ตัวอย่างค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันมิจฉาชีพจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

 
 

   ที่มา: กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี  
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4. ผลการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานจากข้อมูล
ที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน “NetCare” ของส านักงาน กสทช. (เบื้องต้น) 
 

ในปัจจุบันการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการรับส่งข้อมูลข่าวสาร การท างาน การศึกษา ตลอดจน
เพ่ือความบันเทิง แต่การใช้อินเทอร์เน็ตที่มากเกินไปก็สามารถส่งผลให้เกิดการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต 
(Internet Addiction Disorder หรือ IAD) โดยเฉพาะในเด็กและวัยรุ่น ทั้งนี้ เนื่องจากโลกอินเทอร์เน็ตเปรียบ
ได้เป็นโลกเสมือนขนาดใหญ่ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างตัวตนและมีตัวตนในโลกเสมือนนั้นได้ตามที่
ตัวเองต้องการ และเม่ือใช้งานอินเทอร์เน็ตมากจนเกินไปหรือไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ ก็อาจน าไปสู่การเสพ
ติดอินเทอร์เน็ตถึงขั้นผิดปกติขึ้นได้ ซึ่งส่งผลกระทบกับทั้งสุขภาพร่างกาย จิตใจ และท าให้เกิดปัญหาในด้าน
ต่าง ๆ ตามมา อาทิ การละเมิดกฎหมายต่าง ๆ  

ภายใต้การด าเนินงานโครงการฯ ก าหนดให้ที่ปรึกษาฯ ส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความ
จ าเป็นต่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานจากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเคชัน “NetCare” ของส านักงาน 
กสทช. โดยด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API หรือ View Table และจัดเก็บในฐานข้อมูลของโครงการเพ่ือ
แสดงผลลัพธ์ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้ จากแอปพลิเคชันพฤติมาตร ทั้งนี้  ส านักงาน กสทช.  
ได้ด าเนินการตามแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน กสทช. ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ตามโครงการฯ (ได้แก่ ประเมินวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล ประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Impact Assesment: DPIA) และประเมินแนวทางการ de-identification) เพ่ือให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เนื่องจากข้อมูลในแอปพลิเคชัน NetCare มี
การจัดเก็บก่อนการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
การใช้งานส าหรับแอปพลิเคชัน NetCare  

ในส่วนนี้ที่ปรึกษาได้ศึกษา วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลจากแอปพลิเคชัน NetCare ตลอดจนการ
วิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง คือ การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูล
จากแอปพลิเคชัน NetCare เพ่ือแสดงผลลัพธ์จากข้อมูลที่จัดเก็บได้ และส่วนที่สอง คือ การวิเคราะห์และ
จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน NetCare 

 
4.1 การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน NetCare 
 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
 
ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเครื่องเด็กที่ผู้ปกครองได้

ติดตั้งแอปพลิเคชัน NetCare ไว้ โดยด าเนินการวิเคราะห์จ านวนครั้งและระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชัน
แต่ละประเภท ได้แก่ สื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง (Entertainment) การเงินและธนาคาร (Financial) สื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) เกมส์ (Game) รัฐบาล (Government) และ ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ตลอด
ระยะเวลา 2 ปี 4 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 – พฤศจิกายน 2566 โดยมีจ านวนเด็กที่ผู้ปกครองได้
ติดตั้งแอปพลิเคชัน NetCare ไว้ จ านวน 64 ราย 82 ราย และ 22 ราย ตามล าดับในแต่ละปี ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 - 9 สัดส่วนการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันแต่ละประเภท 

 
  
 

แผนภาพที่ 4 - 10 สัดส่วนระยะเวลาใช้งานแอปพลิเคชันแต่ละประเภท 

 
 

จากแผนภาพที่ 4 - 9 พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 – พฤศจิกายน 2566 หากพิจารณาจ านวน
การเรียกใช้งานแอปพลิเคชันประเภทต่าง ๆ พบว่า แอปพลิเคชันที่เด็กเรียกใช้งานมากที่สุดได้แก่ แอปพลิเคชัน
ประเภทไลฟ์สไตล์ รองลงมาคือ แอปพลิเคชันประเภทสื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง สื่อสังคมออนไลน์ 
เกมส์ การเงินและธนาคาร และแอปพลิเคชันของรัฐบาลตามล าดับ 

จากแผนภาพที่ 4 - 10 ประเภทแอปพลิเคชันที่มีระยะเวลาการใช้งานนานที่สุด ได้แก่ แอปพลิเคชัน
ประเภทสื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง รองลงมาคือ แอปพลิเคชันประเภทเกมส์ สื่อสังคมออนไลน์  
ไลฟ์สไตล์ รัฐบาล และการเงินและธนาคาร ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 - 2 การจัดอันดับแอปพลิเคชันแบ่งตามความถี่การใช้งานแต่ละวันและระยะเวลาการใช้งาน  
(ครั้ง/คน/วัน) 
 

อันดับ ความถี่การใช้งาน ระยะเวลาการใช้งาน 
Entertainment 

1 YouTube FWIPTV HD 
2 TikTok MX Player 
3 WEBTOON TikTok 

Financial 
1 เป๋าตัง Bitkub 
2 Bitkub TrueMoney 
3 K PLUS เป๋าตัง 

Game 
1 Identity V Identity V 
2 Roblox Soul Knight 
3 RoV Roblox 

Government 
1 DWR KidDiary 
2 DWR-ML NetCare 
3 ไทยเซฟไทย DWR 

Lifestyle 
1 Google Zoom 
2 Google Play Store Norton Family 
3 Samsung Internet Meet 

Social Media 
1 LINE Nota Club 
2 Facebook Facebook 
3 Messenger LINE 

 
อันดับแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม เมื่อพิจารณาจากจ านวนครั้งที่มีการเรียกใช้และระยะเวลาการ

ใช้งานแอปพลิเคชันประเภทต่าง ๆ พบว่า 

สื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง (Entertainment) เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการเรียกใช้งาน 
แอปพลิเคชันพบว่า YouTube มีการเรียกใช้งานมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ TikTok และ WEBTOON 
ตามล าดับ ขณะที่ระยะการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครั้งพบว่า FWIPTV HD ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าหรับดู
ภาพยนต์ผ่านอินเทอร์เน็ต มีระยะเวลาการใช้เวลาต่อครั้งนานที่สุด รองลงมาคือ MX Player และ TikTok 
ตามล าดับ 

การเงินและธนาคาร (Financial) เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า 
เป๋าตัง ถูกเรียกใช้งานมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ Bitkub และ K PLUS ตามล าดับ ขณะที่ระยะการใช้งาน
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แอปพลิเคชันต่อครั้งพบว่า Bitkub มีระยะเวลาการใช้งานต่อครั้งนานที่สุด รองลงมาคือ TrueMoney และ 
เป๋าตัง ตามล าดับ 

เกมส์ (Game) เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า Identity V ถูกเรียกใช้
งานมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ Roblox และ RoV ตามล าดับ ขณะที่ระยะการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครั้ง
พบว่า Identity V มีระยะเวลาการใช้งานต่อครั้งนานที่สุด รองลงมาคือ Soul Knight และ Roblox ตามล าดับ 

รัฐบาล (Government) เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า  DWR ถูก
เรียกใช้งานมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาได้แก่ DWR-ML และ ไทยเซฟไทยตามล าดับ ตามล าดับ ขณะที่ระยะ
การใช้งานแอปพลิเคชันต่อครั้งพบว่า KidDiary มีระยะเวลาการใช้งานต่อครั้งนานที่สุด รองลงมาคือ NetCare 
และ DWR ตามล าดับ  

ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า Google ถูก
เรียกใช้งานมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ Google Play Store และ Samsung Internet ตามล าดับ ขณะที่
ระยะการใช้งานแอปพลิเคชันต่อครั้งพบว่า Zoom มีระยะเวลาการใช้งานต่อครั้งนานที่สุด รองลงมาคือ 
Norton Family และ Meet ตามล าดับ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งการเรียกใช้งานแอปพลิเคชันพบว่า 
LINE ถูกเรียกใช้งานมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ Facebook และ Messenger ตามล าดับ ขณะที่ระยะการ
ใช้งานแอปพลิเคชันต่อครั้งพบว่า Nota Club มีระยะเวลาการใช้งานต่อครั้งนานที่สุด รองลงมาคือ Facebook 
และ LINE ตามล าดับ 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของเด็กที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน NetCare พบว่า เด็กและ
เยาวชน มีระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันประเภทสื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง (Entertainment) 
มากทีสุด รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งการที่ผู้ปกครองใช้แอปพลิเคชัน NetCare เพ่ือควบคุม ดูแลการ
เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก จะช่วยท าให้ผู้ปกครองสามารถควบคุมดูแลการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม และหลีกเลี่ยงการ
เข้าถึงแอปพลิเคชันหรือเนื้อที่มีความเสี่ยงต่อเด็กและเยาวชนได้  

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจากข้อมูลที่จัดเก็บ
ในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจากข้อมูลที่จัดเก็บในแอป
พลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยหรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อ
ระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก ซึ่งจะวิเคราะห์เฉพาะผู้ที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ เป็นวิธีการที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ที่มีมากกว่าหนึ่งตัวแปร กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร การศึกษาครั้งนี้
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ประเด็นค าถาม คือ ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก ลักษณะของตัวแปรตามจะเป็น
เชิงปริมาณ การประมาณค่าพารามิเตอร์นั้นจะถูกประมาณการโดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Squares 
Method) โดยหลักการคือ หาเส้นตรงที่เข้ากับข้อมูลที่ประมาณการที่สุด นั่นคือ หาเส้นตรงที่ท าให้ความ
แตกต่างของค่าตัวแปรตามกับค่าที่คาดคะเนได้จากสมการถดถอย (ค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสอง) มีค่าน้อย
ที่สุด เมื่อ y x    ดังนั้นค่าพารามิเตอร์จึงได้จากการ minimize ค่า sum of squares of error หรือ 
Min    

รายละเอียดของแบบจ าลองดังกล่าวมีดังนี้ 

𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡_𝑢𝑠𝑎𝑔𝑒_𝑡𝑖𝑚𝑒𝑖

=  𝛼 + 𝛽1𝑀𝑜𝑛𝑑𝑎𝑦𝑖 + 𝛽2𝑇𝑢𝑒𝑠𝑑𝑎𝑦𝑖 + 𝛽3𝑊𝑒𝑑𝑛𝑒𝑠𝑑𝑎𝑦𝑖

+ 𝛽4𝑇ℎ𝑢𝑟𝑠𝑑𝑎𝑦𝑖 + 𝛽5𝐹𝑟𝑖𝑑𝑎𝑦𝑖 + 𝛽6𝑆𝑎𝑡𝑢𝑟𝑑𝑎𝑦𝑖 + 𝛽7𝐽𝑎𝑛𝑢𝑎𝑟𝑦𝑖

+ 𝛽8𝐹𝑒𝑏𝑟𝑢𝑎𝑟𝑦𝑖 + 𝛽9𝑀𝑎𝑟𝑐ℎ𝑖 + 𝛽10𝐴𝑝𝑟𝑖𝑙𝑖 + 𝛽11𝑀𝑎𝑦𝑖 + 𝛽12𝐽𝑢𝑛𝑒𝑖

+ 𝛽13𝐽𝑢𝑙𝑦𝑖 + 𝛽14𝐴𝑢𝑔𝑢𝑠𝑡𝑖 + 𝛽15𝑆𝑒𝑝𝑡𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖 + 𝛽16𝑂𝑐𝑡𝑜𝑏𝑒𝑟𝑖

+ 𝛽17𝑁𝑜𝑣𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖 + 𝛽18𝐴𝑔𝑒𝑖 + 𝜀𝑖  

 

โดยที่ 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡_𝑢𝑠𝑎𝑔𝑒_𝑡𝑖𝑚𝑒𝑖  คือ ระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก เป็นตัวแปรเชิง
ปริมาณ มีหน่วยเป็นวินาที 

 𝑀𝑜𝑛𝑑𝑎𝑦𝑖  คือ ตัวแปรวันในสัปดาห์ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่วันจันทร์ = 1 และไม่ใช่
วันจันทร์ = 0 

 𝑇𝑢𝑒𝑠𝑑𝑎𝑦𝑖  คือ ตัวแปรวันในสัปดาห์ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่วันอังคาร = 1 และไม่ใช่
วันอังคาร = 0 

 𝑊𝑒𝑑𝑛𝑒𝑠𝑑𝑎𝑦𝑖 คือ ตัวแปรวันในสัปดาห์ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่วันพุธ = 1 และไม่ใช่วัน
พุธ = 0 

 𝑇ℎ𝑢𝑟𝑠𝑑𝑎𝑦𝑖 คือ ตัวแปรวันในสัปดาห์ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่วันพฤหัสบดี = 1 และ
ไม่ใช่วันพฤหัสบดี = 0 

 𝐹𝑟𝑖𝑑𝑎𝑦𝑖  คือ ตัวแปรวันในสัปดาห์ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่วันศุกร์ = 1 และไม่ใช่
วันศุกร์ = 0 

 𝑆𝑎𝑡𝑢𝑟𝑑𝑎𝑦𝑖  คือ ตัวแปรวันในสัปดาห์ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่วันเสาร์ = 1 และไม่ใช่
วันเสาร์ = 0 

 𝐽𝑎𝑛𝑢𝑎𝑟𝑦𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนมกราคม = 1 และ
ไม่ใช่เดือนมกราคม = 0 

 𝐹𝑒𝑏𝑟𝑢𝑎𝑟𝑦𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนกุมภาพันธ์ = 1 และ
ไม่ใช่เดือนกุมภาพันธ์ = 0 

 𝑀𝑎𝑟𝑐ℎ𝑖 คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนมีนาคม = 1 และไม่ใช่
เดือนมีนาคม = 0 
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 𝐴𝑝𝑟𝑖𝑙𝑖 คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนเมษายน = 1 และ
ไม่ใช่เดือนเมษายน = 0 

 𝑀𝑎𝑦𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนพฤษภาคม = 1 และ
ไม่ใช่เดือนพฤษภาคม = 0 

 𝐽𝑢𝑛𝑒𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนมิถุนายน = 1 และ
ไม่ใช่เดือนมิถุนายน = 0 

 𝐽𝑢𝑙𝑦𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนกรกฎาคม = 1 และ
ไม่ใช่เดือนกรกฎาคม = 0 

 𝐴𝑢𝑔𝑢𝑠𝑡𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนสิงหาคม = 1 และ
ไม่ใช่เดือนสิงหาคม = 0 

 𝑆𝑒𝑝𝑡𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖  คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนกันยายน = 1 และ
ไม่ใช่เดือนกันยายน = 0 

 𝑂𝑐𝑡𝑜𝑏𝑒𝑟𝑖 คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนตุลาคม = 1 และไม่ใช่
เดือนตุลาคม = 0 

 𝑁𝑜𝑣𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖 คือ ตัวแปรเดือนในปี เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่เดือนพฤศจิกายน = 1 และ
ไม่ใช่เดือนพฤศจิกายน = 0 

 𝐴𝑔𝑒𝑖  คือ อายุของเด็ก เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ มีหน่วยเป็นปี 

 

 ผลลัพธ์ของแบบจ าลองแสดงดังตารางที่ 4-3 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า ปัจจัยด้านวันใน
สัปดาห์ เดือนในปี และอายุมีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจากข้อมูลที่จัดเก็บในแอปพลิเค
ชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช.อย่างมีนัยส าคัญทาง 

 วันในสัปดาห์: ปัจจัยด้านวันในสัปดาห์มีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก โดยพบว่า
วันจันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี และศุกร์ ซึ่งเป็นวันธรรมดามีระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กน้อย
กว่าวันอาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุดประจ าสัปดาห์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่วันเสาร์ซึ่งเป็นวันหยุดประจ า
สัปดาห์เช่นเดียวกับวันอาทิตย์ไม่ได้มีผลท าให้ระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กแตกต่างจากวัน
อาทิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 เดือนในปี: ปัจจัยด้านเดือนในปีมีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก โดยพบว่าเดือน
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม มีระยะเวลา
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กมากกว่าเดือนธันวาคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่เดือนพฤศจิกายนไม่ได้
มีผลท าให้ระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กแตกต่างจากเดือนธันวาคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 อายุ: ปัจจัยด้านอายุมีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
พบว่า ยิ่งอายุมากขึ้นระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจะลดลง 
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ตารางท่ี 4-3: ผลของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจากข้อมูลที่จัดเก็บ
ในแอปพลิเคชัน "NetCare" ของส านักงาน กสทช. 

ตัวแปร 
ค่า

สัมประสิทธิ์ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
T value P-Value 

Monday -417.05 147.26 -2.83 0.01 
Tuesday -486.72 144.17 -3.38 0.00 
Wednesday -510.20 141.70 -3.60 0.00 
Thursday -259.03 152.51 -1.70 0.09 
Friday -350.67 149.93 -2.34 0.02 
Saturday 1.53 159.08 0.01 0.99 
January 475.00 111.88 4.25 0.00 
February 1,224.20 157.93 7.75 0.00 
March 1,369.89 163.11 8.40 0.00 
April 2,168.90 224.70 9.65 0.00 
May 2,104.51 246.99 8.52 0.00 
June 838.26 161.12 5.20 0.00 
July 779.52 140.40 5.55 0.00 
August 633.14 136.37 4.64 0.00 
September 644.11 129.69 4.97 0.00 
October 774.41 128.74 6.02 0.00 
November 1.41 107.61 0.01 0.99 
Age -0.32 0.03 -10.55 0.00 
Constant 1,830.26 129.28 14.16 0.00 
หมายเหตุ: P-Value น้อยกว่า 0.10/0.05/0.01 = ระดับนัยส าคัญ 90%/95%/99% 

 ข้อสรุปจากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก
สอดคล้องกับงานของ Wang et al (2016) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สมาร์ทโฟนในชีวิตประจ าวัน
เพ่ือการเดินทาง และงานการศึกษาของ พิชยา วาสนา และเปรมจันทร์ (2560) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
การใช้สมาร์ทโฟนของวัยรุ่นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อสรุปว่า ช่วงอายุของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อ
ระยะเวลาในการใช้อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้  ผลการศึกษาจากฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน Net Care  
มีรายละเอียดเพ่ิมเติมในส่วนของทิศทางของปัจจัยด้านช่วงอายุ โดยพบว่า อายุมากขึ้นระยะเวลาการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจะลดลง สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นของการมีเครื่องมือในการก ากับดูแลเด็กและ
เยาวชน เนื่องจากจะมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นระยะเวลานานในเด็กเมื่อเทียบกับคนที่อายุมากกว่า 
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และเป็นการใช้งานแอปพลิเคชันประเภทสื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง (Entertainment) มากกว่าแอป
พลิเคชันประเภทการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับด้านการศึกษาโดยตรง 

 
4.2 การวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน NetCare 
 

ที่ปรึกษา ฯ ได้ส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน NetCare โดยเปรียบเทียบกับ
แอปพลิเคชันประเภทการควบคุมโดยผู้ปกครอง2 (Parental Control) ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพ่ือน ามา
วิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอส าหรับการปรับปรุงแอปพลิเคชัน NetCare ต่อไป 

 
 ผลการวิเคราะห์แอปพลิเคชัน NetCare ในปัจจุบัน 
แอปพลิเคชัน NetCare เป็นแอปพลิเคชันส าหรับให้ผู้ปกครองน าไปใช้ในการดูแลการเข้าใช้งาน

อินเทอร์เน็ตของบุตรหลาน เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเสพติดอินเทอร์เน็ตและการใช้ อินเทอร์เน็ต
อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งฟังก์ชันหลักในปัจจุบันของแอปพลิเคชันประกอบด้วย 4 ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ 1) การ
ก าหนดระยะเวลาการใช้งาน 2) การก าหนดช่วงเวลาการใช้งาน 3) การพักการใช้งานบางแอปพลิเคชัน และ  
4) การพักการใช้งานอินเทอร์เน็ตทันที นอกจากนี้ ยังมีฟังก์ชันที่สามารถส่งต าแหน่งที่ตั้งปัจจุบันไปยังอีเมลของ
ผู้ปกครองผ่านการกดปุ่ม SOS ในกรณีฉุกเฉิน ซึ่งฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน NetCare ถือว่ามีฟังก์ชันที่ครบตาม
ความจ าเป็นทั่วไปของแอปพลิเคชันประเภทการควบคุมโดยผู้ปกครอง ทั้งนี้ ในอนาคตหากต้องการให้
ผู้ปกครองใช้งานแอปพลิเคชัน NetCare เพ่ิมมากขึ้น ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันอาจด าเนินการเพ่ิมฟังก์ชันเพ่ือให้
ทัดเทียมกับแอปพลิเคชันที่เป็นที่นิยมในระดับสากล 

 
 แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันในอนาคต 
ผลจากการรวบรวมข้อมูลแอปพลิเคชันในลักษณะเดียวกัน ได้แก่ Kaspersky Safe Kids, Net 

Nanny, OurPact Premium+, Qustodio Mobicip Premium, Google Family Link, แ ล ะ  Microsoft 
Family Safe ที่ปรึกษา ฯ มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันดังนี้ 

1) เพ่ิมความสามารถในการก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัย เช่น โรงเรียน บ้าน สถาบันกวดวิชา เป็นต้น  
เมื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กเข้าหรือออกจากขอบเขตของพ้ืนที่ปลอดภัยควรก าหนดให้แอปพลิเคชัน 
Netcare ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ปกครองแสดงการแจ้งเตือนข้อมูลการเข้าสู่/ออกจากพ้ืนที่ปลอดภัย  
เพ่ือเป็นตัวช่วยให้ผู้ปกครองสามารถก ากับดูแลความปลอดภัยของเด็ก 

2) เพ่ิมรายสรุปประจ าสัปดาห์ เพ่ือให้ผู้ปกครองรับทราบถึงรายละเอียดการใช้งานแอปพลิเคชัน และ
ป้องกันปัญหาที่เด็กใช้งานแอปพลิเคชันที่ไม่เหมาะสมกับอายุและป้องกันการซื้อของภายในแอปพลิเคชัน (In-
App Purchase) โดยไม่ตั้งใจ 

3) เพ่ิมการกรองข้อมูล SMS ด้วยการตั้งค่าค าส าคัญ (Keywords) โดยให้แอปพลิเคชัน Netcare 
แสดงการแจ้งเตือนไปยังผู้ปกครองเมื่อโทรศัพท์ของเด็กได้รับข้อความที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ข้อความชักชวน
เล่นการพนัน ลิงค์หลอกลวงข้อมูล โฆษณาขายสินค้า เป็นต้น 

                                                           
2 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยมูลนธิิ สวค. 
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4) เพ่ิมการตรวจสอบข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพราะถึงแม้ว่าเด็กจะรู้วิธีใช้งาน
เทคโนโลยี แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีประสบการณ์ในการรับมือกับสถานการณ์และผู้คนที่พบเจอทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนั้น การที่ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบการรับส่งข้อความทางสื่ อสังคมออนไลน์ของบุตร
หลานจะช่วยให้สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหรือ
ช่องทางเพ่ือก่อให้เกิดการคุกคาม ล่อลวงและการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying) ซึ่งสามารถ
เป็นทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 

5) เพ่ิมการรายงานค าค้นหาบนแอปพลิเคชัน Youtube รวมไปถึงรายงานประวัติการเข้าชม เพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงวิดีโอที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมของเด็ก 

6) เพ่ิมการบล็อกหรือกรองเว็บไซต์ (Web Filtering) ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของแอพพลิเคชันประเภท 
Parental control โดยฟังก์ชันนี้สามารถช่วยผู้ปกครองป้องกันไม่ให้เด็กเข้าถึงเว็บไซต์ที่เป็นอันตรายหรือไม่
เหมาะสม  

หากสามารถด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันตามข้อเสนอดังกล่าวร่วมกับการพัฒนาแอปพลิเคชันพฤติ
มาตร จะท าให้ฟังก์ชันการใช้งานเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะผู้ปกครอง เนื่องจากแอปพลิเคชัน
พฤติมาตรสามารถรายงานข้อมูลที่ประกอบไปด้วย ปริมาณการใช้งานการโทร การส่ง SMS และ MMS ปริมาณ
การอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล ปริมาณการใช้งานแอปพลิเคชันในแต่ละวัน โดยข้อมูลเหล่านี้นอกจากจะ
ช่วยเหลือผู้ปกครองในดูแลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กแล้ว ยังสามารถช่วยเลือกแพ็คเกจการใช้
งานอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับปริมาณการใช้งานของเด็กได้ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกหนึ่ งที่ช่วยให้ผู้ปกครอง
สามารถลดรายจ่ายที่เกินความจ าเป็นลงได้ 

นอกจากการปรับปรุงฟังก์ชันของ Netcare ให้เทียบเท่ากับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่เป็นที่นิยมเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองแล้ว ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันอาจสอบถามความต้องการการใช้งาน 
จากผู้ใช้งานในปัจจุบัน เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาพัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ ในอนาคต โดยอาจ
ด าเนินการร่วมกับนักจิตวิทยาเด็กเพ่ือให้เกิดการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 รวมทั้งส านักงาน กสทช. ควรประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ผู้ปกครองเห็นถึงประโยชน์ของการใช้งาน
แอปพลิเคชัน NetCare ที่จะช่วยให้ผู้ปกครองป้องกันบุตรหลานจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่มากเกินไป
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ตารางท่ี 4 – 4 เปรียบเทียบฟังก์ชันการใช้งานแอปพลิเคชัน Netcare  กับแอปพลิเคชันอ่ืนที่ได้รับความนิยม 
 

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูโดยมูลนิธิ สวค.

                                                           
3 Kaspersky Safe Kids features: Tools to keep your family safe online. Kaspersky. (n.d.). https://www.kaspersky.com/safe-kids/features 
4 Net nanny features. Net Nanny Features | Net Nanny. (n.d.). https://www.netnanny.com/features/  
5
 OurPact - Parental Control App &amp; Family Locator for iPhone and Android. OurPact by Eturi. (2023, May 14). https://ourpact.com/ 

6 Features. Qustodio. (2023, July 28). https://www.qustodio.com/en/features/ 
7 Best parental control app for busy parents. Mobicip. (n.d.). https://www.mobicip.com/ 
8 Family link จาก google - เครื่องมือเพื่อความปลอดภัยของครอบครัวและการควบคุมโดยผู้ปกครอง. Family Link จาก Google - เครื่องมือเพื่อความปลอดภัยของครอบครัวและการควบคุมโดยผูป้กครอง. (n.d.). 
https://families.google/intl/th_th/familylink/ 
9 Microsoft Family Safety-แอปการแชร์ต าแหน่งที่ตั้งและเวลาใช้หน้าจอ: Microsoft 365. Microsoft. (n.d.). https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/family-safety 
 

 Kaspersky  
Safe Kids3 

Net Nanny4 OurPact  
Premium+5 

Qustodio6 Mobicip  
Premium7 

Google  
Family Link8 

Microsoft  
Family Safety9 

NetCare 

การกรองข้อมูลเนื้อหา มี มี มี มี มี มี มี ไม่มี 

จัดการแอปพลเิคชัน มี มี มี มี มี มี มี มี 

จ ากัดการใช้งานหน้าจอ มี มี มี มี มี มี มี มี 

ก าหนดช่วงเวลาการใช้งาน มี มี มี มี มี มี ไม่มี มี 
ติดตามต าแหน่งปัจจบุัน มี มี มี มี มี มี มี มี (อีเมล) 
เข้าถึงข้อมูลการโทรและเน้ือหาของ
ข้อความ (SMS) 

มีเฉพาะระบบ 
Android  

ไม่มี ไม่มี  มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

การเข้าถงึข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์ มี มี ไม่มี มี มี มี (เฉพาะเด็กทีอ่ายุต่ า
กว่า 13ปี) 

ไม่มี ไม่มี 

การเข้าถงึประวตัิการค้นหา มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
การแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ มี มี มี มี มี มี มี มี (เมื่อกด SOS) 
ราคา (ดอลลาร์สหรัฐ ต่อ ปี) 22.99 54.99  

(ต่อ 5 เครื่อง) 
69.99  

และ 99.99  
54.95  

และ 99.95 
36 60  
และ 96 

ฟร ี ฟร ี ฟร ี

https://www.microsoft.com/th-th/microsoft-365/family-safety
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5. ผลการปรับปรุงระบบรายงานส าหรับผู้บริหารในรูปแบบแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard) ที่
แสดงข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 
 

ในการแสดงรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard) ที่ปรึกษา ฯ 
ได้ท าการน าเสนอข้อมูลอย่างง่ายด้วยโปรแกรม Tableau และ Microsoft Power BI ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถสร้างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล โดยหน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน (User Interface) 
มีการใช้งานที่ง่าย และมีความใกล้เคียงกับโปรแกรม Microsoft Excel สามารถแสดงข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์วางตัก (Laptop) และอุปกรณ์เคลื่อนที ่

 ทั้งนี้แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค
จากโปรแกรม Power BI  ประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ ดังแสดงในภาคผนวก ก 

1. การใช้งานเสียง (Voice Service) 
2. การใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) 
3. ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 
4. การใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 
5. การดาว์นโหลดอัปโหลด (Download Upload) 
6. ระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชัน (Application Duration) 
7. ความถี่ของการใช้งานแอปพลิเคชัน (Application Invoke) 

 
 แผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล (Dashboard) สามารถแสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่น่าสนใจ ประกอบด้วย 

ข้อมูล วัน เวลา เพศ ช่วงอายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิภาคที่อยู่อาศัย เขตท่ีอยู่อาศัย รายได้ เป็นต้น โดย
สามารถแสดงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสามารถดูย้อนหลังได้อย่างน้อย 1-3 วันท าการ พร้อมทั้งยัง
สามารถแสดงผลรูปแบบตาราง (Table View) และน าข้อมูลออกจากระบบในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์แบบ Excel ได ้

 การแสดงผลและการติดตามข้อมูลนั้น ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรม 
Tableau และ  Power BI ผ่ า น  Web browser อ าทิ  Google Chrome Microsoft Edge แล ะ 
Mozilla Firefox ได้ และเพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัย จะอนุญาตผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลบน 
Dashboard ได้อย่างเดียว ขณะที่ผู้ดูแล จะสามารถดูแลแก้ไขการท างานรวมไปถึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนการแสดงผลของแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ 

 ส าหรับการเข้าถึงแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค 
สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน url ดังต่อไปนี้  
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แผนภาพที่ 4–11 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วย Web responsive ผ่านคอมพิวเตอร์ 
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แผนภาพที่  4–12 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วย Web responsive ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 4-13 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Power BI 
ผ่านคอมพิวเตอร์ 
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แผนภาพที่ 4-14 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Power BI ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต 

 
 

แผนภาพที่ 4-15 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Power BI  
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต 
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แผนภาพที่ 4-16 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Tableu ผ่านคอมพิวเตอร์ 
 

 
 

แผนภาพที่ 4-17 ตัวอย่างแผนภาพวิเคราะห์ข้อมูลโครงการฯ ด้วยโปรแกรม Tableu 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้น 

พฤติกรรมกำรใชโ้ทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
กลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรส ำรวจในเดือนที ่1-7 
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บทที่ 5 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเบื้องต้น 
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใน
เดือนที่ 1-7 

 
 
 
 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง
จากการส ารวจในเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 1 
 
 การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 1 ระหว่างวันที่ 
13 พฤษภาคม 2566 ถึง 11 มิถุนายน 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 1 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.27 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.75 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 6.04 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรออกเฉลี่ย 4.90 นาทีต่อคนต่อวัน  
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2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS) ในเดือนที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.52 ข้อความต่อคนต่อวัน และมี
จ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 1.56 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
421.81 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 51.72 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า 
และ MMS ออกเฉลี่ย 1 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิดเฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ 
MMS เข้าเฉลี่ย 80.17 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 63.56 เมกะไบต์ต่อคนต่อ
วัน 

 
 3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 201.81 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 10.71 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 212.51 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 426.53 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มี
ปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 14.88 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 441.42 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 653.93 
เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 209.06 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 182.37 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
 4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 1 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Entertainment Apps และ Video Players & Editors มีการ
ดาวน์โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 276.19 และ 259.93 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ โดยที่กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 9.94 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 82.58 นาทตี่อคนต่อวัน ตามล าดับ 
นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถี่ในการเข้าใช้งานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ยอยู่ที่ 29.48 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.09 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.55 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 12.44 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 78.56 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 8.41 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 62.13 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 21.34 ครั้งต่อคนต่อวัน 
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Government Apps มีการดาวน์โหลดน้อยที่สุด อยู่ที่ 0.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการ
อัปโหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.02 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 3.55 นาทีต่อคนต่อวัน และมี
ความถี่ในการเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 4.59 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 42.88 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 8.85 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ รวมถึงกลุ่มย่อย 
Business มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยสูงสุด อยู่ที่ 20.19 นาทีต่อคนต่อวัน ในขณะที่กลุ่มย่อย shopping มี
ความถี่ในการเข้าแอปสูงสุดเฉลี่ย 37.71 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 117.72 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 5.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 60.31 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 88.97 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: MONOMAX บริการดูหนังออนไลน์ 
 อันดับที่ 2: AIS PLAY 
 อันดับที่ 3: oneD 
 
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: TrueMoney Wallet 
 อันดับที่ 2: เป๋าตัง - Paotang 
 อันดับที่ 3: KMA 
 
Games Apps  
 อันดับที่ 1: Roblox 
 อันดับที่ 2: Call of Duty Mobile 
 อันดับที่ 3: Garena ROV 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: ทางรัฐ 
 อันดับที่ 2: Smart Life 
 อันดับที่ 3: 3ชั้น 
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Lifestyle Apps   
อันดับที่ 1: Microsoft Teams 

 อันดับที่ 2: Cisco Webex 
  อันดับที่ 3: Zoom - One Platform to Connect 

 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: Telegram 

  อันดับที่ 3: VK: music, video, messenger 
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แผนภาพที่ 5 – 1 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 1 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 2 
  
 การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 2 ระหว่างวันที่ 
12 มิถุนายน 2566 ถึง 11 กรกฎาคม 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 2 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.24 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.70 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 6.12 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรออกเฉลี่ย 5.04 นาทีต่อคนต่อวัน  

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ในเดือนที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.52 ข้อความต่อคนต่อวัน และมี
จ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 2.50 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
424.95 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 91.78 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า 
และ MMS ออกเฉลี่ย 1 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิดเฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ 
MMS เข้าเฉลี่ย 77.79 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 72.47 เมกะไบต์ต่อคนต่อ
วัน 

 
 3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 191.35 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 10.55 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 201.90 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 440.52 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มี
ปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 15.50 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 456.02 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 657.92 
เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 206.42 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 183.29 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
 4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 2 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Entertainment Apps และ Video Players & Editors มีการ
ดาวน์โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 262.71 และ 247.16 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ โดยที่กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 9.56 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 79.38 นาทีต่อคนต่อวัน ตามล าดับ 
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นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถี่ในการเข้าใช้งานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ยอยู่ที่ 30.63 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.79 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 12.62 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 40.68 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 5.21 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 56.54 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 19.77 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Government Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ย อยู่ที่ 0.02 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 3.79 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 5.60 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 57.40 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 8.33 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ รวมถึงกลุ่มย่อย 
Business มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 22.10 นาทีต่อคนต่อวัน ในขณะที่กลุ่มย่อย shopping มีความถี่
ในการเข้าแอปเฉลี่ย 36.71 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 122.99 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 5.32 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 59.54 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 88.18 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: oneD  
 อันดับที่ 2: MONOMAX บริการดูหนังออนไลน์ 
 อันดับที่ 3: AIS PLAY 
 
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: เป๋าตัง - Paotang  
 อันดับที่ 2: KMA 
 อันดับที่ 3: TrueMoney Wallet 
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Games Apps  
 อันดับที่ 1: PUBG MOBILE 
 อันดับที่ 2: Roblox 
 อันดับที่ 3: Call of Duty Mobile 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: ทางรัฐ 
 อันดับที่ 2: Smart Life 
 อันดับที่ 3: Traffy Fondue 
 
Lifestyle Apps   

อันดับที่ 1: Microsoft Teams 
 อันดับที่ 2: Cisco Webex 

  อันดับที่ 3: Zoom - One Platform to Connect 
 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: VK: music, video, messenger  

  อันดับที่ 3: Telegram
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แผนภาพที่ 5 – 2 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 2 
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5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 3 
 

การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 3 ระหว่างวันที่ 
12 กรกฎาคม 2566 ถึง 10 สิงหาคม 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 3 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.16 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.67 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 6.01 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 4.73 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ในเดือนที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.43 ข้อความต่อคนต่อวัน และ 
มีจ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 1.35 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
417.62 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 45.48 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า 
และ MMS ออกเฉลี่ย 1 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิดเฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ 
MMS เข้าเฉลี่ย 89.87 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 51.57 เมกะไบต์ต่อคนต่อ
วัน 
  

3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 205.36 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 11.48 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 216.84 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 486.97 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มี
ปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 21.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 508.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 724.89 เมกะ
ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 207.05 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 187.46 นาทีต่อคนต่อวัน 
  

4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 3 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Video Players & Editors และ Entertainment มีการดาวน์

โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 285.20 และ 274.06 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 14.30 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 83.59 นาทีต่อคนต่อวัน 



 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี 5 - 13 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถ่ีในการเข้าใช้งานมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 29.82 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.10 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 11.91 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 37.81 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 4.42 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 57.76 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 18.65 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Government Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.06 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ย อยู่ที่ 0.02 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 2.76 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 4.21 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 31.55 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 16.88 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ รวมถึงกลุ่มย่อย 
Business มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 16.17 นาทีต่อคนต่อวัน นอกจากนี้ ในกลุ่มย่อย shopping มี
ความถี่ในการเข้าแอปมากที่สุดเฉลี่ย 42.34 ครั้งต่อคนต่อวัน เมื่อเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 127.97 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 5.81 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 59.33 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 88.04 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: oneD 
 อันดับที่ 2: AIS PLAY 
 อันดับที่ 3: CH3 Plus 
  
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: KMA  
 อันดับที่ 2: TrueMoney Wallet 
 อันดับที่ 3: เป๋าตัง - Paotang 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

Games Apps  
 อันดับที่ 1: Call of Duty Mobile  
 อันดับที่ 2: PUBG MOBILE  
 อันดับที่ 3: Roblox 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: ทางรัฐ 
 อันดับที่ 2: PEA Smart Plus 
 อันดับที่ 3: 3ชั้น 
 
Lifestyle Apps   

อันดับที่ 1: Cisco Webex  
 อันดับที่ 2: Microsoft Teams 

  อันดับที่ 3: Zoom - One Platform to Connect 
 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: VK: music, video, messenger  

  อันดับที่ 3: Messenger Lite 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 5 – 3 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 3 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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5.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 4 
 

การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 4 ระหว่างวันที่ 
11 สิงหาคม 2566 ถึง 9 กันยายน 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 4 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.19 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.63 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 5.64 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 4.76 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ในเดือนที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.42 ข้อความต่อคนต่อวัน และ 
มีจ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 1.60 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
418.34 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 78.08 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า 
และ MMS ออกเฉลี่ย 1 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิดเฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ 
MMS เข้าเฉลี่ย 91.42 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 48.00 เมกะไบต์ต่อคนต่อ
วัน 
  

3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 198.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 10.62 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 208.63 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 484.47 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
มีปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 19.18 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 503.65 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 712.28 เมกะ
ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 203.55 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 183.69 นาทีต่อคนต่อวัน 
  

4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 4 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Entertainment Apps และ Video Players & Editors มีการ

ดาวน์โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอื่นๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 387.50 และ 277.52 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 11.78 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 78.37 นาทีต่อคนต่อวัน 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถ่ีในการเข้าใช้งานมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 27.19 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.16 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 12.28 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 60.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 6.72 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 54.71 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 20.68 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Government Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.17 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ย อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.16 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 12.28 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 44.77 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 13.32 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน รวมถึงกลุ่มย่อย Business มี
ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ท่ี 19.51 นาทีต่อคนต่อวัน นอกจากนี้ ในกลุ่มย่อย shopping มีความถ่ีในการเข้า
แอปเฉลี่ย 45.78 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 121.73 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 5.67 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 58.79 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 88.19 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: MONOMAX บริการดูหนังออนไลน์ 
 อันดับที่ 2: oneD 
 อันดับที่ 3: AIS PLAY 
  
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: เป๋าตัง - Paotang  
 อันดับที่ 2: TrueMoney Wallet  
 อันดับที่ 3: KMA 
 
 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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Games Apps  
 อันดับที่ 1: Roblox  
 อันดับที่ 2: Garena ROV  
 อันดับที่ 3: Call of Duty Mobile 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: Smart Life 
 อันดับที่ 2: PEA Smart Plus 
 อันดับที่ 3: Traffy Fondue 
 
Lifestyle Apps   

อันดับที่ 1: Microsoft Teams  
 อันดับที่ 2: Zoom - One Platform to Connect 

  อันดับที่ 3: Cisco Webex  
 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: VK: music, video, messenger  

  อันดับที่ 3: Messenger Lite 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 5 – 4 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 4 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 

 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  (Final  Report)  หน้าท่ี 5 - 22 

5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 5 
 

การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 5 ระหว่างวันที่ 
10 กันยายน 2566 ถึง 9 ตุลาคม 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 5 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.15 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.55 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 5.52 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 4.81 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ในเดือนที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.41 ข้อความต่อคนต่อวัน และ 
มีจ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 1.89 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
412.82 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 110.94 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า 
และ MMS ออกเฉลี่ย 1 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิดเฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ 
MMS เข้าเฉลี่ย 92.37 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 62.94 เมกะไบต์ต่อคนต่อ
วัน 
  

3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 193.31 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 10.73 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 204.04 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 471.22 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มี
ปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 17.15 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 488.37 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 692.41 เมกะ
ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 202.55 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 187.89 นาทีต่อคนต่อวัน 
  

4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 5 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Entertainment Apps และ Video Players & Editors มีการ

ดาวน์โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอื่นๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 351.25 และ 251.85 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 9.65 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 79.85 นาทีต่อคนต่อวัน 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถ่ีในการเข้าใช้งานมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 26.92 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.10 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.45 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 11.89 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 47.15 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 4.81 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 54.95 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 16.22 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Government Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.06 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.02 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 4.17 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 3.47 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 66.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 17.35 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน รวมถึงกลุ่มย่อย Business มี
ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ท่ี 31.38 นาทีต่อคนต่อวัน นอกจากนี้ ในกลุ่มย่อย shopping มีความถ่ีในการเข้า
แอปเฉลี่ย 45.67 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 125.63 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 5.73 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 59.10 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 84.86 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: oneD 
 อันดับที่ 2: MONOMAX บริการดูหนังออนไลน์ 
 อันดับที่ 3: CH3 Plus 
  
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: TrueMoney Wallet  
 อันดับที่ 2: เป๋าตัง - Paotang  
 อันดับที่ 3: KMA 
 
 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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Games Apps  
 อันดับที่ 1: Roblox  
 อันดับที่ 2: Call of Duty Mobile  
 อันดับที่ 3: ฟุตบอล FIFA 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: Traffy Fondue 
 อันดับที่ 2: PEA Smart Plus 
 อันดับที่ 3: ทางรัฐ 
 
Lifestyle Apps   

อันดับที่ 1: Zoom - One Platform to Connect  
 อันดับที่ 2: Cisco Webex 

  อันดับที่ 3: Microsoft Teams 
 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: VK: music, video, messenger  

  อันดับที่ 3: Messenger Lite 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 5 – 5 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 5 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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5.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 6 
 

การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 6 ระหว่างวันที่ 
10 ตุลาคม 2566 ถึง 8 พฤศจิกายน 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 6 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.15 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.59 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 5.56 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 4.68 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ในเดือนที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.34 ข้อความต่อคนต่อวัน และ 
มีจ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 1.59 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
413.42 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 45.94 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า
เฉลี่ย 1.01 ข้อความต่อคนต่อวัน และมีจ านวนข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 1.00 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิด
เฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ MMS เข้าเฉลี่ย 92.64 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ
ไดส้่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 53.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
  

3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 189.51 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 10.90 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 200.42 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 470.48 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มี
ปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 18.63 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 489.12 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 689.53 เมกะ
ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 200.66 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 189.42 นาทีต่อคนต่อวัน 
  

4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 6 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Entertainment Apps และ Video Players & Editors มีการ

ดาวน์โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอื่นๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 356.16 และ 264.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 10.45 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 82.91 นาทีต่อคนต่อวัน 
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ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถ่ีในการเข้าใช้งานมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มย่อยอื่นๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 28.82 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 4.84 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 11.91 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 69.21 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 8.14 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 61.46 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 15.69 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Government Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.12 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 3.84 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 4.01 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 39.68 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 14.93 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน รวมถึงกลุ่มย่อย Business มี
ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ท่ี 25.32 นาทีต่อคนต่อวัน นอกจากนี้ ในกลุ่มย่อย shopping มีความถ่ีในการเข้า
แอปเฉลี่ย 49.57 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 120.55 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 5.96 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 57.55 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 84.62 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากท่ีสุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: AIS PLAY 
 อันดับที่ 2: MONOMAX บริการดูหนังออนไลน์ 
 อันดับที่ 3: Disney+ Hotstar 
  
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: TrueMoney Wallet 
 อันดับที่ 2: เป๋าตัง - Paotang  
 อันดับที่ 3: KMA  
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Games Apps  
 อันดับที่ 1: PUBG MOBILE 
 อันดับที่ 2: Roblox  
 อันดับที่ 3: Call of Duty Mobile 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: ทางรัฐ 
 อันดับที่ 2: PEA Smart Plus 
 อันดับที่ 3: Traffy Fondue 
 
Lifestyle Apps   

อันดับที่ 1: Zoom - One Platform to Connect  
 อันดับที่ 2: Cisco Webex 

  อันดับที่ 3: Shopee TH: Online shoping app 
 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: VK: music, video, messenger  

  อันดับที่ 3: Messenger Lite 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 5 – 6 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 6 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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5.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจในเดือนที่ 7 
 

การส ารวจพฤติกรรมการการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ในเดือนที่ 7 ระหว่างวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2566 ถึง 8 ธันวาคม 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ในเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย 3.26 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีจ านวนสายโทรออกเฉลี่ย 3.76 ครั้งต่อคนต่อ
วัน ส่วนในด้านระยะเวลาการโทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 6.00 นาทีต่อคนต่อ
วัน และใช้งานเสียงส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 4.80 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ในเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 3.64 ข้อความต่อคนต่อวัน และ 
มีจ านวนข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 1.56 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย 
443.24 ไบต์ต่อคนต่อวัน และได้ส่งข้อความ SMS ออกเฉลี่ย 51.57 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า
เฉลี่ย 1.02 ข้อความต่อคนต่อวัน และมีจ านวนข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 1.03 ข้อความต่อคนต่อวัน (คิด
เฉพาะผู้ใช้บริการ MMS) โดยที่กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อความ MMS เข้ารวมเฉลี่ย 92.83 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
และได้ส่งข้อความ MMS ออกเฉลี่ย 95.65 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
  

3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ในเดือน
ที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 194.45 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มีปริมาณ
การอัปโหลดผ่าน cellular เฉลี่ย 10.37 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 
เฉลี่ย 204.82 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 447.58 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน มี
ปริมาณการอัปโหลดผ่าน wifi เฉลี่ย 20.27 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 
เฉลี่ย 467.85 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตรวมเฉลี่ย 672.66 เมกะ
ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านระยะเวลาการใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน cellular 217.49 นาที
ต่อคนต่อวัน และใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน wifi 199.03 นาทีต่อคนต่อวัน 
  

4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในเดือนที่ 7 มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
Entertainment Apps ในกลุ่มย่อย Entertainment Apps และ Video Players & Editors มีการ

ดาวน์โหลดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอื่นๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 342.12 และ 243.80 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีการอัปโหลด และระยะเวลาการใช้งานมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 10.21 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ 82.93 นาทีต่อคนต่อวัน 



 
 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่มย่อย Video Players & Editors มีความถ่ีในการเข้าใช้งานมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มย่อยอ่ืนๆ เฉลี่ย อยู่ที่ 28.65 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Financial Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.07 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 7.25 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ในการเข้า
แอปพลิเคชันเฉลี่ย 12.37 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Games Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 73.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลดเฉลี่ย 

อยู่ที่ 6.77 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 59.34 นาทีต่อวัน และมีความถี่ในการเข้าแอป
พลิเคชันเฉลี่ย 17.34 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Government Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ย อยู่ที่ 0.10 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 5.03 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 4.45 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Lifestyle Apps ในกลุ่มย่อย Business มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 56.09 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

รองลงมาคือ shopping การดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 18.14 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน รวมถึงกลุ่มย่อย Business มี
ระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ท่ี 30.83 นาทีต่อคนต่อวัน นอกจากนี้ ในกลุ่มย่อย shopping มีความถ่ีในการเข้า
แอปเฉลี่ย 51.64 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
Social Media Apps มีการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 123.35 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีการอัปโหลด

เฉลี่ยอยู่ที่ 6.56 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน นอกจากนี้มีการใช้งานเฉลี่ย 62.45 นาทีต่อคนต่อวัน และมีความถี่ใน
การเข้าแอปพลิเคชันเฉลี่ย 85.30 ครั้งต่อคนต่อวัน 

 
ส่วนในด้านอันดับการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยเรียงจากแอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย

มากที่สุด มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
Entertainment Apps 
 อันดับที่ 1: AIS PLAY oneD 
 อันดับที่ 2: iQIYI – Drama, Anime, Show 
 อันดับที่ 3: BUGABOO.TV 
  
Financial Apps  
 อันดับที่ 1: KMA  
 อันดับที่ 2: TrueMoney Wallet 
 อันดับที่ 3: เป๋าตัง - Paotang 
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Games Apps  
 อันดับที่ 1: PUBG MOBILE  
 อันดับที่ 2: Roblox  
 อันดับที่ 3: Call of Duty Mobile 
 
Government Apps  
 อันดับที่ 1: ทางรัฐ 
 อันดับที่ 2: Traffy Fondue  
 อันดับที่ 3: PEA Smart Plus 
 
Lifestyle Apps   

อันดับที่ 1: Zoom - One Platform to Connect  
 อันดับที่ 2: Microsoft Teams  

  อันดับที่ 3: Cisco Webex 
 
Social Media Apps  
 อันดับที่ 1: Facebook 
 อันดับที่ 2: VK: music, video, messenger  

  อันดับที่ 3: Messenger Lite 
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แผนภาพที่ 5 – 7 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจในเดือนที่ 7 
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5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เบื้องต้น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
ระหว่างเดือนที ่1 ถึงเดือนที่ 7 
  
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 
หรือระหว่างวันที่ 13 พฤษภาคม 2566 ถึง 8 ธันวาคม 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) ระหว่างเดือนที่ 1 ถึง
เดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนสายโทรเข้าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.22 – 3.26 ครั้งต่อคนต่อวัน โดยที่มี
จ านวนสายโทรเข้ามากที่สุดในเดือนที่ 6 อยู่ที่ 53 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการ
กระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 2.79 – 2.91 ครั้ง
ต่อคนต่อวัน  

ส่วนในด้านจ านวนสายโทรออกระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนสายโทร
ออกเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.55 – 3.76 ครั้งต่อคนต่อวัน โดยที่มีจ านวนสายโทรออกมากที่สุดในเดือนที่ 3 อยู่ที่ 
126 ครั้งต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึง
เดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 3.88 – 4.45 ครั้งต่อคนต่อวัน 

ในด้านระยะเวลาคุยสายโทรออกระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาคุย
สายโทรออกเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 4.68 – 5.04 นาทีต่อคนต่อวัน โดยที่มีระยะเวลาสายโทรออกมากที่สุดในเดือน
ที่ 2 อยู่ที่ 679 นาทีต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่ งระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 9 - 10 นาทีต่อคนต่อวัน 

ในด้านระยะเวลาคุยสายโทรเข้าระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาคุย
สายโทรเข้าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 5.52 – 6.12 นาทีต่อคนต่อวัน โดยที่มีระยะเวลาสายโทรเข้ามากที่สุดในเดือนที่ 
3 อยู่ที่ 824.02 นาทีต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่ งระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 10.15 – 17.24 นาทีต่อคนต่อวัน 

 
2) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS) ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ SMS เข้าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.34 
– 3.64 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่มีจ านวนข้อความ SMS เข้ามากท่ีสุดในเดือนที่ 2 อยู่ที่ 155 ข้อความต่อคน
ต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 3.26 – 3.66 ครั้งต่อคนต่อวัน  

ส่วนในด้านจ านวนข้อความ SMS ออกระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน
ข้อความ SMS ออกเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 1.35 – 2.50 ครั้งต่อคนต่อวัน โดยที่มีจ านวนข้อความ SMS ออกมาก
ที่สุดในเดือนท่ี 2 อยู่ที่ 87 ข้อความต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย 
ซ่ึงระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.70 – 8.22 ครั้งต่อคนต่อวัน 

ในด้านขนาดข้อความ SMS เข้า ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อความ SMS 
เข้าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 412.82 – 443.24 ไบต์ต่อคนต่อวัน โดยที่มีขนาดข้อความ SMS เข้ามากที่สุดในเดือนที่ 6
อยู่ที่ 9,238 ไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือน
ที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 398.15 – 443.11 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในด้านขนาดข้อความ SMS ออก ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อความ SMS 
ออกเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 45.48 – 110.94 ไบต์ต่อคนต่อวัน โดยที่มีขนาดข้อความ SMS ออกมากที่สุดในเดือนที่ 
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5 อยู่ที่ 4,207 ไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่ งระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 61.76 – 520.32 ไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนข้อความ MMS เข้า และออกเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 1.00 – 
1.03 ข้อความต่อคนต่อวัน โดยที่มีจ านวนข้อความ MMS เข้าและออกมากที่สุดในเดือนที่ 7 อยู่ที่ 2 ข้อความ
ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.00 – 0.18 ครั้งตอ่คนต่อวัน 

ในด้านขนาดข้อความ MMS เข้า ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อความ MMS 
เข้าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 48.00 – 95.65 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยที่มีขนาดข้อความ MMS เข้ามากท่ีสุดในเดือน
ที่ 7 อยู่ที่ 296.28 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่ ง
ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 50.47 – 103.17 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในด้านขนาดข้อความ MMS ออก ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีข้อความ MMS 
ออกเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 77.79 – 92.83 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยที่มีขนาดข้อความ MMS ออกมากที่สุดใน
เดือนที่ 6 อยู่ที่ 1,022.78 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจาก
ค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 96.12 – 114.71 เมกะไบต์
ต่อคนต่อวัน 

 
3) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) ระหว่าง

เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการดาวน์โหลด ผ่าน Cellular เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 189.51 – 
207.34 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยมีการดาวน์โหลด ผ่าน Cellular มากที่สุดในเดือนที่ 7 อยู่ที่ 199,617.03 
เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึง
เดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 452.66 – 1,493.28 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านการอัปโหลด ผ่าน Cellular พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการอัปโหลด ผ่าน Cellular เฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 10.37 – 11.48 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยมีการอัปโหลด ผ่าน Cellular มากที่สุดในเดือนที่ 7 อยู่ที่ 
2,853.89 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่ งระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 33.74 – 42.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่าน Cellular พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ผ่าน Cellular เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 200.42 – 218.40 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยมีใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ผ่าน Cellular มากที่สุดในเดือนที่ 7 อยู่ที่ 202,470.92 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่ งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน อยู่ระหว่าง 472.55 – 1,517.47 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ในขณะที่การดาวน์โหลด ผ่าน Wifi ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ดาวน์โหลด ผ่าน Wifi เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
434.53 – 486.97 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยมีการดาวน์โหลด ผ่าน Wifi มากที่สุดในเดือนที่ 1 อยู่ที่  
259,754.60 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 1,479.25 – 2,808.42 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ส่วนในด้านการอัปโหลด ผ่าน Wifi พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการอัปโหลด ผ่าน Wifi เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
15.15 – 21.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยมีการอัปโหลด ผ่าน Wifi มากที่สุดในเดือนที่ 3 อยู่ที่ 34,599.63 
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เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึง
เดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 101.97 – 310.29 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่าน Wifi พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ผ่าน Wifi เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 449.68 – 508.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยมีใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ผ่าน Wifi มากที่สุดในเดือนที่ 1 อยู่ที่ 280,223.93 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
ค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 1,550.19 
– 2,984.34 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ระยะเวลาการใช้งานผ่าน Cellular พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานผ่าน Cellular เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
200.66 – 217.49 นาทีต่อคนต่อวัน โดยมีระยะเวลาการใช้งานผ่าน Cellular มากที่สุดในเดือนที่ 7 อยู่ที่ 
4,084.20 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่าง
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 186.13 – 234.46 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

ระยะเวลาการใช้งานผ่าน Wifi พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานผ่าน Wifi เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 183.29 – 
199.03 นาทตี่อคนต่อวัน โดยมีระยะเวลาการใช้งานผ่าน Wifi มากที่สุดในเดือนท่ี 7 อยู่ที่ 3,429.40 เมกะไบต์
ต่อคนต่อวัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือค่าการกระจายจากค่าเฉลี่ย ซึ่งระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 182.18 – 214.24 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 
 

4) พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน ในระหว่างเดือนที่ 1 ถึง
เดือนที ่7 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
- ปริมาณการดาวน์โหลดของแอปพลิเคชัน  
การใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง ตามปริมาณการดาวน์โหลดในระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 

7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานในกลุ่ม Entertainment Apps มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 261.32 เมกะไบต์ต่อ
คนต่อวัน รองลงมาคือ Social Media Apps มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 122.58 เมกะไบต์ต่อคนต่อ
วัน Games Apps มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 58.34 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ Lifestyle Apps 
มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 10.76 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในกลุ่มย่อย Entertainment Apps พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการ
ดาวน์โหลดผ่านแอปพลิเคชันในกลุ่มย่อย Entertainment มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 314.81 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน  
รองลงมาคือ Video Player & Editors เฉลี่ยอยู่ที่ 261.93 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ส่วนกลุ่มย่อย Music & 
Audio มีปริมาณการดาวน์โหลดน้อยที่สุดในกลุ่ม เฉลี่ยอยู่ที่ 5.85 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ในขณะที่กลุ่ม 
Lifestyle Apps พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการดาวน์โหลดผ่านแอปพลิเคชันในกลุ่มย่อย 
Business มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 47.78 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน รองลงมาคือ Shopping เฉลี่ยอยู่ที่ 13.29 เมกะ
ไบต์ต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่ม Financial Apps มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 0.08 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน
และ Government Apps มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 0.09 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน 

 
- ปริมาณการอัปโหลดของแอปพลิเคชัน  
การใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง ตามปริมาณการดาวน์โหลดในระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 

7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานในกลุ่ม Entertainment Apps มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 10.13 เมกะไบต์ต่อคน
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ต่อวัน รองลงมาคือ Game Apps มีปริมาณการอัปโหลดเฉลี่ยอยู่ท่ี 6.46 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน Social Media 
Apps มีปริมาณการอัปโหลดเฉลี่ยอยู่ท่ี 5.63 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในกลุ่มย่อย Entertainment Apps พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการ
อัปโหลดผ่านแอปพลิเคชันในกลุ่มย่อย Video Player & Editors มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 10.83 เมกะไบต์ต่อคน
ต่อวัน รองลงมาคือ Entertainment เฉลี่ยอยู่ที่ 5.73 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ส่วนกลุ่มย่อย Music & Audio มี
ปริมาณการอัปโหลดน้อยที่สุดในกลุ่มเฉลี่ยอยู่ที่ 0.27 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ในขณะที่กลุ่ม Lifestyle Apps 
พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการอัปโหลดผ่านแอปพลิเคชันในกลุ่มย่อย Business มากที่สุด เฉลี่ยอยู่
ที่ 5.05 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน รองลงมาคือ Education เฉลี่ยอยู่ที่ 0.32 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่ม 
Government Apps และ Financial Apps มีปริมาณการอัปโหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 0.01 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน  

 
- ระยะเวลาการใช้งานของแอปพลิเคชัน  
ระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีการใช้งานในกลุ่ม Entertainment Apps มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 77.21 นาทตี่อคนต่อวัน รองลงมาคือ 
Social Media Apps มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 59.58 นาทีต่อคนต่อวัน Games Apps มีระยะเวลา
การใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 58.46 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน และ Lifestyle Apps มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่  
16.81 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ หากพิจารณาในกลุ่มย่อย Entertainment Apps พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาการ
ใช้งานเฉลี่ยในกลุ่มย่อย Video Player & Editors มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 81.36 นาทีต่อคนต่อวัน รองลงมาคือ 
Entertainment เฉลี่ยอยู่ที่ 53.32 นาทีต่อคนต่อวัน ส่วนกลุ่มย่อย Music & Audio มีระยะเวลาการใช้งาน
เฉลี่ยอยู่ที่ 9.42 นาทตี่อคนต่อวัน ในขณะที่กลุ่ม Lifestyle Apps พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ย
ในกลุ่มย่อย Business มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 22.82 นาทตี่อคนต่อวัน รองลงมาคือ Shopping เฉลี่ยอยู่ที่ 18.71 
นาทีต่อคนต่อวัน โดยที่กลุ่ม Financial Apps และ Government Apps มีระยะเวลาการใช้งานอยู่ที่ 5.54 
และ 3.64 เมกะไบต์ต่อคนต่อวัน ตามล าดับ 

 
- ความถี่ในการเข้าใช้งานของแอปพลิเคชัน  
ความถี่ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความถี่ในการเข้าใช้งานในกลุ่ม Social Media Apps มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 87.24 ครั้งต่อคนต่อวัน 
รองลงมาคือ Lifestyle Apps มีความถี่ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันเฉลี่ยอยู่ที่ 34.00 ครั้งต่อคนต่อวัน และ
Entertainment Apps มีความถี่ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันเฉลี่ยอยู่ที่ 26.78 ครั้งต่อคนต่อวัน  

ทั้งนี้ หากพิจารณาในกลุ่มย่อย Entertainment Apps พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างความถี่ในการเข้า
ใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มย่อย Video Player & Editors มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 28.95 ครั้งต่อคนต่อวัน  
รองลงมาคือ Entertainment เฉลี่ยอยู่ที่ 10.19 ครั้งต่อคนต่อวัน ส่วนกลุ่มย่อย Music & Audio มีปริมาณ
ความถี่ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันน้อยที่สุดในกลุ่ม เฉลี่ยอยู่ที่ 9.21 ครั้งต่อคนต่อวัน ในขณะที่กลุ่ม 
Lifestyle Apps พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มย่อย Shopping 
มากที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 43.14 ครั้งต่อคนต่อวัน รองลงมาคือ Food & Drink เฉลี่ยอยู่ที่ 18.41 ครั้งต่อคนต่อวัน 
โดยที่กลุ่ม Financial Apps และ Government Apps มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยอยู่ที่ 12.24 และ 4.39 
ครั้งต่อคนต่อวัน ตามล าดับ 
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- การจัดอันดับแอปพลิเคชันตามปริมาณการดาวน์โหลด 
 
Entertainment Apps พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน AIS PLAY มาก

ที่สุดตั้งแต่เดือนที่ 4 ถึงเดือนที่ 7 รองลงมาคือ skype และ Zoom - One Platform to Connect ตามล าดับ 
โดยที่แอปพลิเคชันที่มีการดาวน์โหลดมากที่สุดจะเป็นแอปพลิเคชันด้านการท างาน ส่วนในเดือนท่ี 1 ถึงเดือนที่ 
3 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน BUGABOO.TV oneD และ CH3 Plus เป็นอันดับที่ 1 ตามล าดับ ทั้งนี ้แอปพลิเค
ชันที่ได้รับความนิยม 3 อันดับแรก ใน เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ได้แก่ BUGABOO.TV oneD CH3 Plus Tiktok 
MONNMAX WeTV และ iQIYI เป็นต้น 
  

Financial Apps พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking 
มากที่สุดในเดือนที่ 2 4 5 และ 6 ส่วนในเดือนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน TrueMoney Wallet มากที่สุด
และในเดือนที่ 7 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน KMA มากที่สุด ทั้งนี้ แอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม 3 อันดับแรก 
ใน เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ได้แก่ Bualuang mBanking TrueMoney Wallet เป๋าตัง – Paotang และ ttb 
touch เป็นต้น 

  
Games Apps พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Call of Duty Mobile มาก

ที่สุดในเดือนที่ 1 2 4 5 6 และ 7 ส่วนในเดือนที่ 3 มีการใช้งาน Roblox มากที่สุด ที่สุด ทั้งนี้ แอปพลิเคชันที่
ได้รับความนิยม 3 อันดับแรก ใน เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ได้แก่ Call of Duty Mobile Roblox Garena ROV 
และ PUNG MOBILE เป็นต้น 

 
Government Apps พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน D.DOPA มากที่สุด

ในเดือนที่ 1 4 6 และ 7 ส่วนในเดือนที่ 2 และ 5 มีการใช้งาน 3ชั้น มากที่สุด ทั้งนี้ แอปพลิเคชันที่ได้รับความ
นิยม 3 อันดับแรก ใน เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ได้แก ่D.DOPA 3ชั้น Smart Life Traffy Fondue และ ทางรัฐ เป็น
ต้น 

 
Lifestyle Apps พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Microsoft Teams มาก

ที่สุดตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 5 และเดือนที่ 7 ส่วนในเดือนที่ 6 มีการใช้งาน Zoom มากที่สุด ทั้งนี้ แอป
พลิเคชันที่ได้รับความนิยม 3 อันดับแรก ใน เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ได้แก่ Microsoft Teams Skype และ
Zoom เป็นต้น 

 
Social Media Apps พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Facebook มาก

ที่สุดตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 5 และเดือนที่ 7 ส่วนในเดือนท่ี 6 มีการใช้งาน Line มากที่สุด ในขณะที่อันดับ
ที่สอง ส่วนใหญ่จะเป็น LINE: Calls & Messages และ Messenger ทั้งนี้แอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม 3 
อันดับแรก ใน เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ได้แก่ LINE: Calls & Messages Facebook Messenger Discord และ 
VK เป็นต้น 
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แผนภาพที่ 5 – 8 แสดงพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีท่ี 3) จากการส ารวจระหว่างเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 
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บทที่ 6 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติและ 

ทำงเศรษฐศำสตรพ์ฤติกรรมกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่ำง 

จำกกำรส ำรวจ 7 เดือนต่อเนื่อง 
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บทที่ 6 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติและ 
ทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง
จากการส ารวจ 7 เดือนต่อเนื่อง 
 
 
 

เนื้อหาในบทนี้เป็นการน าเสนอโดยการประมวลผลข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและทางเศรษฐศาสตร์จากกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจด้วยแอปพลิเคชันพฤติมาตร 
เป็นเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 ถึงวันที่ 8 ธันวาคม 2566 โดยน าเสนอในรูปแบบของ
ข้อมูลสถิตเิชิงพรรณนาและข้อมูลสถิติเชิงอ้างอิงในประเด็นที่น่าสนใจของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก ่

1) คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตร 
2) ผลการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3) ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของกลุ่มตัวอย่างจากการ

ส ารวจ 7 เดือนต่อเนื่อง 
4) สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ 7 เดือนต่อเนื่อง 
ส าหรับการวิ เคราะห์ ข้อมูลทางสถิติและทางเศรษฐศาสตร์ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส ารวจด้วยแอปพลิเคชันพฤติมาตร เป็นเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่
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วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 ถึงวันที่ 8 ธันวาคม 2566 สามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ  
1) ผลการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ 7 เดือน
ต่อเนื่อง และ 2) ผลการวิ เคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  ของ 
กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ 7 เดือนต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตร 

 
ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตรใน

ระยะที่ 3 ที่ได้จากการส ารวจ เป็นเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2,695 ราย กระจายตัว
อยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยข้อมูลคุณลักษณะส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 

 
1.1 เครือข่ายผู้ให้บริการกับภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่กลุ่ม AIS จ านวน 1,191 ตัวอย่าง หรือคิด
เป็นร้อยละ 44.19 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาเป็นกลุ่ม TRUE จ านวน 833 ตัวอย่าง และกลุ่ม DTAC 
จ านวน 620 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 30.91 และ 23.01 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ตามล าดับ นอกจาก 
ผู้ให้บริการเครือข่ายที่เป็นเครือข่ายหลักทั้ง 3 เครือข่ายแล้ว ยังมีผู้ใช้บริการเครือข่าย NT จ านวน 51 ตัวอย่าง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.89 
 เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการที่เป็นระบบเติมเงินและระบบรายเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน ร้อยละ 28.6 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบรายเดือน จ านวน 1,733 
ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 64.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยเครือข่ายกลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE และกลุ่ม DTAC มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน มากกว่าร้อยละ 26 - 41 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ
เครือข่ายเดียวกัน1 ในขณะที่เครือข่าย NT มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบเติมเงินมากกว่าระบบรายเดือน 

ส าหรับคุณลักษณะด้านภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 891 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 33.06 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ได้แก่ 
ภาคเหนือ จ านวน 523 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 19.41 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ภาคกลาง จ านวน 535 
ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 19.85 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ภาคใต้ จ านวน 487 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 
18.07 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 259 
ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 9.61 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ทั้งนี้ รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างตามเครือข่าย 
ผู้ให้บริการและภูมิภาคถูกแสดงไว้ในตารางที่ 6-1 

                                                           
1 กลุ่ม AIS: กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการระบบเติมเงินจ านวน 440 ตัวอย่าง และเป็นผู้ใช้บริการระบบรายเดือนจ านวน 751 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 311 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 26.00 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในกลุ่ม AIS ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างในกลุ่ม TRUE ที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 221 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 26.53 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการใน
กลุ่ม TRUE ส่วนกลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม DTAC ที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 260 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 41.94 ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้บริการในกลุ่ม DTAC 
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ตารางท่ี 6-1 กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเครือข่ายผู้ให้บริการกับภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภูมิภาค 
กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC NT 

รวม 
Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 74 34 59 33 45 12 1 1 259 
ภาคกลาง 180 120 77 54 64 34 2 4 535 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 219 180 177 104 149 50 3 9 891 
ภาคเหนือ 130 65 123 65 88 35 2 15 523 
ภาคใต้ 148 41 91 50 94 49 7 7 487 
รวม 751 440 527 306 440 180 15 36 2,695 

 
ตารางท่ี 6-2 กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 2 แบ่งตามเพศกับช่วงอายุ 

 

รวม 
ช่วงอายุ (คน) 

Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z รวม 
ชาย 45 352 306 84 787 
หญิง 104 934 758 104 1,900 
อื่น ๆ 1 1 4 2 8 
รวม 150 1,287 1,068 190 2,695 
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1.2 ช่วงอายุ เพศ และอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เมื่อพิจารณาจากช่วงอายุตามตารางที่ 7-2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ Generation X  
ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 1,287 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 47.76 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ Generation Y ซึ่งมี
จ านวน 1,068 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 39.63 ตามล าดับ และ ช่วงอายุ Generation Y  ซึ่งมีจ านวน 190 
ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 7.05 โดยช่วงอายุที่มีกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ Baby Boomers โดยมี
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 150 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 5.57 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จะเห็นได้ว่า  
กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มีความครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทยถือเป็นจุดแข็ง
ประการหนึ่งในการน าผลการส ารวจไปใช้อ้างอิง และเม่ือพิจารณาเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 1,900 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.50 กลุ่มตัวอย่างเพศชายจ านวน 787 
ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 29.20 และกลุ่มตัวอย่างเพศอ่ืน ๆ จ านวน 8 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.3 

 
แผนภาพที่ 6-1 สัดส่วนประเภทอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
พิจารณาแผนภาพที่ 6-1 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 43.23 ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 35.62 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด และประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4.68 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
  

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 43.23%

พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท, 35.62%

นิสิต/นักศึกษา, 6.64%

ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน, 5.19%

ประกอบธุรกิจส่วนตัว, 4.68%

ท างานอิสระ (freelance), 2.45%
เกษตรกรรม, 1.41%

เกษียณอายุ, 0.78%

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท นิสิต/นักศึกษา ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน

ประกอบธุรกิจส่วนตัว ท างานอิสระ (freelance) เกษตรกรรม เกษียณอายุ
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1.3 รายได้และเขตที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20,041 บาทต่อเดือน โดยมีรายได้ต่ าสุดเท่ากับ 0 บาทต่อเดือน และ
มีรายได้สูงสุดเท่ากับ 290,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ ยังพบว่ารายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
และลดลงตามโครงสร้างอายุ (พิจารณาแผนภาพที่ 7-2) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 
Generation Z มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 9,335 บาท/เดือน และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 
Generation X มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 23,917 บาท/เดือน ทั้งนี้ รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 
20,041 บาท/เดือน โดยมีค่าเฉลี่ยรายได้ค่อนข้างสูง เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นวัยแรงงานที่มี
รายได้สูง จะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ Generation X Baby 
Boomers และ Generation Y ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อกลุ่มเท่ากับ  23,917 21,576 และ 17,051 บาท/เดือน 
ตามล าดับ 

 
แผนภาพที่ 6-2 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ ในเขตเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลนคร เทศบาลเมือง  

และเทศบาลต าบล จ านวน 1,957 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.65 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (พิจารณาตารางที่ 6-3) 
โดยในแต่ละภูมิภาคจะมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวในเขตเทศบาลเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่า  
กลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตเทศบาลสูงมาก โดยมีจ านวน 241 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.5 ของกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคเดียวกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือมีการกระจายตัว
อยู่นอกเขตเทศบาลที่มีสัดส่วนสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน โดยกลุ่มตัวอย่างในภาคเหนืออาศัยอยู่ในเขตเทศบาลคิดเป็น 
ร้อยละ 60.42 คน และอยู่นอกเขตเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 39.58 ของกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคเดียวกัน 
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ตารางท่ี 6-3 เขตที่อยู่อาศัยของผู้ใช้บริการกับภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่างระยะท่ี 3 
 

ภูมิภาค 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

นอกเขตเทศบาล ในเขตเทศบาล รวม 
กรุงเทพมหานครและปริมณ 18 241 259 

ภาคกลาง 118 417 535 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 284 607 891 

ภาคเหนือ 207 316 523 
ภาคใต้ 111 376 487 
รวม 738 1,957 2,695 

 
2. ผลการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ 7 เดือน
ต่อเนื่อง ประกอบด้วย การวิเคราห์ข้อมูลใน 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) 2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service) 3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
2.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice 
Data) จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์การใช้งานเสียงเพ่ือโทรออกและรับสาย 
ทั้งในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนครั้ง ระยะเวลา ช่วงเวลาการใช้งานในแต่ละวัน การใช้งานตลอดระยะเวลา 7 เดือน
ระหว่างวันที่ 13 พฤษภาคม 2566  ถึงวันที่ 8 ธันวาคม 2566 รวมทั้งพิจารณาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในเพ่ือการโทรออกในแต่ละ
วันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ครั้งต่อวัน เห็นได้ว่า 
พฤติกรรมในส่วนของจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวัน
ตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ไม่แตกต่างกัน โดยเดือนที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 2 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.70 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ครั้งต่อวัน 
เดือนที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ครั้งต่อวัน และเดือนที่ 7 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 ครั้งต่อวัน 
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แผนภาพที่ 6-3 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง 
เพื่อการโทรออกในแต่ละวัน (ครั้ง/วัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

แผนภาพที่ 6-4 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง 
เพื่อการโทรออกในแต่ละวัน (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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แผนภาพที่ 6-5 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน
(วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

แผนภาพที่ 6-6 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง (วินาที) 
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
เมื่อพิจารณาระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวัน

ของกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า มีพฤติกรรมการใช้งานคล้ายคลึงกันในแต่ละเดือน 
โดยเฉลี่ยแล้วมีระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวัน เท่ากับ 
351.40 วินาทีต่อวัน หรือคิดเป็น 5.86 นาทีต่อครั้ง ทั้งนี้  พฤติกรรมในส่วนของระยะเวลาเฉลี่ยการใช้
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก ตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึง เดือนที่ 7 มีค่าเท่ากับ 96.48, 
99.15, 98.37, 93.29, 93.29, 93.25, และ 95.75 วินาทีต่อครั้ง ตามล าดับ โดยวันอังคารมีค่าเฉลี่ยการโทรออก
สูงสุดประมาณ 99.75 วินาทีต่อครั้ง ส่วนวันศุกร์มีค่าเฉลี่ยการโทรออกต่ าสุดประมาณ 89.95 วินาทีต่อครั้ง และ
เมื่อวิเคราะห์การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 
6-6 พบว่า เวลาการโทรออกจะเริ่มเพ่ิมสูงขึ้นตั้งแต่เวลา 07:00 น. เป็นต้นไป โดยมีระยะเวลาการใช้งานสูงสุดอยู่ 2 
ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วง 09:00 – 11:00 น. และ 15:00 – 17:00 น. จากนั้นจะลดลงจนถึงจุดต่ าสุดในเวลา  
03:00 น. ของวันถัดไป 

 
ตารางท่ี 6-4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีการโทรออกมากกว่า 50 ครั้งในแต่ละเดือน 

 
เดือน การโทรออกมากที่สุดในหนึ่งเดือน 

(ครั้ง/วัน/คน) 
50 ครั้ง/วัน  

(คน) 
80 ครั้ง/วัน  

(คน) 
90 ครั้ง/วัน  

(คน) 
100 ครั้ง/วัน  

(คน) 
เดือนที1่ 88 6 2 0 0 
เดือนที2่ 60 2 0 0 0 
เดือนที3่ 126 4 0 0 1 
เดือนที4่ 92 2 1 1 0 
เดือนที5่ 73 3 0 0 0 
เดือนที6่ 89 2 1 0 0 
เดือนที7่ 84 4 1 0 0 

 
จากตารางที่ 6-4 พบว่าจ านวนครั้งการโทรออกที่มากที่สุดได้แก่ 126 ครั้งต่อวันต่อคนในเดือนที่ 3 และ

จ านวนครั้งการโทรออกต่ าที่สุดได้แก่ 60 ครั้งต่อวันต่อคนในเดือนที่ 2 โดยในเดือนที่ 1 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออก
มากกว่า 50 ครั้ง/วัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 โทรออกมากกว่า 80 ครั้ง/วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.12 ในเดือนที่ 2 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออกมากกว่า 50 ครั้ง/วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.15 ในเดือนที่ 
3 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออกมากกว่า 50 ครั้ง/วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 โทรออกมากกว่า 100 ครั้ง/วัน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.08 ในเดือนที่ 4 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออกมากกว่า 50 ครั้ง/วัน จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.20 โทรออกมากกว่า 80 ครั้ง/วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 โทรออกมากกว่า 90 ครั้ง/วัน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 ในเดือนที่ 5 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออกมากกว่า 50 ครั้ง/วัน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.32 ในเดือนที่ 6 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออกมากกว่า 50 ครั้ง/วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 
โทรออกมากกว่า 80 ครั้ง/วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ในเดือนที่ 7 มีกลุ่มตัวอย่างที่โทรออกมากกว่า 
50 ครั้ง/วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 โทรออกมากกว่า 80 ครั้ง/วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.14  

 
 
 



 
 

 หน้าท่ี 6 - 10 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-7 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละเดือน  
จ าแนกตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนเพศกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพ่ือการโทรออก 
พบว่า เพศหญิงใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพ่ือการโทรออกมากกว่าเพศชายประมาณ 
3 เท่า โดยเพศหญิงมีสัดส่วนการใช้งานโทรออกตลอดระยะเวลา 7 เดือน เฉลี่ยร้อยละ 75.12 เพศชายเฉลี่ยร้อยละ 
24.23 และเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.65 
  

24.64 24.65 22.62 22.57 23.22 25.41 26.51

74.41 75.21 77.23 77.26 76.37 72.94 72.43

0.96 0.15 0.15 0.17 0.42 1.66 1.06
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 หน้าท่ี 6 - 11 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-8 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน 
จ าแนกตามเพศ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

แผนภาพที่ 6-9 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง (วินาที) 
จ าแนกตามเพศตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

ส าหรับระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก พบว่าเพศหญิงมีการ
โทรออกเฉลี่ยวันละ 352.73 วินาทีต่อวัน ซึ่งใกล้เคียงกับเพศชายที่มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 343.46 วินาทีต่อวัน 
ขณะที่เพศอ่ืน ๆ มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 640.78 วินาทีต่อวัน เมื่อพิจารณาเป็นค่าเฉลี่ยการโทรออกต่อครั้ง 
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 หน้าท่ี 6 - 12 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

พบว่า ดังแผนภาพที่ 6-8 เพศหญิงมีระยะเวลาการโทรออกต่อครั้งสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 101.15 วินาทีต่อครั้ง 
รองลงมาคือเพศชาย 75.55 วินาทีต่อครั้ง และเพศอ่ืน ๆ 51.26 วินาทีต่อครั้ง และเมื่อวิเคราะห์การใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-9 พบว่า  
เพศอ่ืน ๆ มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกมากกว่าเพศชายและเพศหญิงใน
ช่วงเวลาตั้งแต่ 09:00 น. ไปจนถึง 23:00 น. ในขณะที่เพศหญิงและเพศชายมีระยะเวลาการใช้งานสูงขึ้นอย่างมีนัยใน
ช่วงเวลา 09:00 น. ถึง 18:00 น. 

 
แผนภาพที่ 6-10 ร้อยละใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละเดือน  

จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
 

 
 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนช่วงวัยกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพื่อการโทรออก 
พบว่า Gen X (ช่วงอายุตั้งแต่ 43 ปี ถึง 58 ปี) ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพ่ือการโทร
ออกสูงที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงวัยอ่ืน ๆ โดย Gen X มีสัดส่วนการใช้งานโทรออกตลอดระยะเวลา 7 เดือน หรือเฉลี่ย
ร้อยละ 57.25 รองลงมา ได้แก่ Gen Y (ช่วงอายุตั้งแต่ 27 ปี ถึง 42 ปี) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 35.42 ขณะที่ Baby 
Boomer (ช่วงอายุมากกว่า 59 ปี) และ Gen Z (ช่วงอายุที่ต่ ากว่า 26 ปี) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 4.96 และ 2.37 
ตามล าดับ 
  

6.05 5.18 4.84 4.73 4.35 4.61 4.95

56.05 57.48 57.12 56.95 57.30 57.68 58.19

35.67 34.61 35.94 35.95 36.11 35.54 34.13

2.23 2.73 2.09 2.37 2.24 2.17
2.73

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7

ร้อ
ยล

ะก
ำร

โท
รอ

อก
ใน

แต
่ละ

เด
ือน

 
จ ำ

แน
กต

ำม
ช่ว

งอ
ำย

ุ

Baby Boomers Gen X Gen Y Gen Z



 
 

 หน้าท่ี 6 - 13 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-11 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน 
จ าแนกตามช่วงวัย (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

แผนภาพที่ 6-12 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง (วินาที) 
จ าแนกตามช่วงวัยตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 14 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ส าหรับระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก ดังแผนภาพที่ 6-11 
พบว่า Gen X เป็นช่วงอายุที่มีการโทรออกสูงสุดเฉลี่ยวันละ 360.69 วินาที รองลงมา ได้แก่ Gen Y มีการโทรออก
เฉลี่ยวันละ 347.26 วินาที Baby Boomer มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 296.58 วินาที และ Gen Z มีการโทรออก
เฉลี่ยวันละ 243.74 วินาที เมื่อพิจารณาเป็นค่าเฉลี่ยการโทรออกต่อครั้ง พบว่า Baby Boomer มีระยะเวลาการ
โทรออกต่อครั้งสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 105.61 วินาทีต่อครั้ง รองลงมา คือ Gen X 98.58 วินาทีต่อครั้ง Gen Y 
84.34 วินาทีต่อครั้ง และ Gen Z 80.67 วินาทีต่อครั้ง และเมื่อวิเคราะห์การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการ 
ใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-12 พบว่า Baby Boomer Gen X Gen Y มี
การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกมากกว่า Gen Z ในช่วงเวลาตั้งแต่ 09:00 น. 
ไปจนถึง 19:00 น. ในขณะที่ Gen Z มีระยะเวลาการใช้งานสูงกว่าอีก 3 ช่วงอายุในช่วงเวลาระหว่าง 21:00 น. ถึง 
22:00 น. 
 
แผนภาพที่ 6-13 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก จ าแนกตามอาชีพ 

(วินาทีต่อครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
 

 
 
แผนภาพที่ 6-13 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก จ าแนกตาม

อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 พบว่า ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลาการโทรออก
ต่อครั้งมากที่สุด 103.61 วินาทีต่อครั้ง รองลงมา คือ เกษียณอายุ 100.48 วินาทีต่อครั้ง ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
98.81 วินาทีต่อครั้ง ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน 93.99 วินาทีต่อครั้ง พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท 86.84 
วินาทีต่อครั้ง เกษตรกรรม 85.02 วินาทีต่อครั้ง นิสิต/นักศึกษา 84.29 วินาทีต่อครั้ง ท างานอิสระ (freelance) 
82.26 วินาทีต่อครั้ง 
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พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท เกษตรกรรม เกษียณอายุ
ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน ท างานอิสระ (freelance) นิสิต/นักศึกษา
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ราชการ/รัฐวิสาหกิจ



 
 

 หน้าท่ี 6 - 15 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-14 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน 
จ าแนกตามอาชีพ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
แผนภาพที่ 6-15 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละช่วงเวลา
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (วินาทีต่อชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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ไม่ได้ประกอบอำชีพ/ว่ำงงำน ท ำงำนอิสระ (freelance) นิสิต/นักศึกษำ
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พนักงำน/ลูกจ้ำงพนักงำนบริษัท เกษตรกรรม เกษียณอำยุ
ไม่ได้ประกอบอำชีพ/ว่ำงงำน ท ำงำนอิสระ (freelance) นิสิต/นักศึกษำ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ผลรวมเฉลี่ย



 
 

 หน้าท่ี 6 - 16 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ส าหรับระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก ดังแผนภาพที่ 6-14 
พบว่า เกษตรกรรม เป็นอาชีพที่มีการโทรออกสูงสุดเฉลี่ยวันละ 440.64 วินาที รองลงมาได้แก่ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 403.07 วินาที ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 365.47 วินาที 
เกษียณอายุ มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 344.58 วินาที ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 
298.24 วินาที พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 291.26 วินาที นิสิต/นักศึกษา มีการโทร
ออกเฉลี่ยวันละ 269.30 วินาที และท างานอิสระ (freelance) มีการโทรออกเฉลี่ยวันละ 230.65 วินาที เมื่อ
พิจารณาเป็นค่าเฉลี่ยการโทรออกต่อครั้ง พบว่า ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระยะเวลาการโทรออกต่อครั้งสูงที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 103.23 วินาทีต่อครั้ง รองลงมาคือ เกษียณอายุ 99.83 วินาทีต่อครั้ง ประกอบธุรกิจส่วนตัว 98.84 
วินาทีต่อครั้ง ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน 94.70 วินาทีต่อครั้ง พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท 87.09 วินาทีต่อ
ครั้ง นิสิต/นักศึกษา 85.38 วินาทีต่อครั้ง เกษตรกรรม 85.12 วินาทีต่อครั้ง และ ท างานอิสระ (freelance) 82.25 
วินาทีต่อครั้ง  

ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 
6-15 พิจารณากลุ่มอาชีพที่มีลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่ เกษตรกรรม ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว พบว่ามีการโทรออกมากกว่าค่าเฉลี่ยช่วงเวลาตั้งแต่ 6:00 น. ถึง 20:00 น. กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ท างานอิสระ (freelance) พนักงาน/ลูกจ้างบรัท นิสิต/นักศึกษา มีการโทรออกต่ ากว่าค่าเฉลี่ยเกือบตลอดทุก
ช่วงเวลา ขณะที่กลุ่มคนเกษียณมีการโทรออกมากกว่าค่าเฉลี่ยช่วงเวลาตั้งแต่ 9:00 น. ถึง 11:00 น. และช่วง 
13:00 น. ถึง 15:00 น. 

 
แผนภาพที่ 6-16 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละวัน 

(ครั้งต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 17 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-17 ระยะเวลาเฉลี่ยของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละวัน 
(วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในเพ่ือการรับสายในแต่ละ
วันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละวันตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ครั้งต่อวัน เห็นได้ว่า พฤติกรรม
ในส่วนของจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวัน ตั้งแต่
เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 ไม่แตกต่างกัน โดยเดือนที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.24 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 5 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ครั้งต่อวัน เดือนที่ 6 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ครั้งต่อวัน และเดือนที่ 7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 
ครั้งต่อวัน 

เมื่อพิจารณาระยะเวลาเฉลี่ยของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละ
วันของกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า มีระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละวัน เท่ากับ 90.11 วินาทีต่อครั้งหรือคิดเป็น 1.50 นาทีต่อครั้ง ทั้งนี้ 
พฤติกรรมในส่วนของระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย ตั้งแต่เดือนที่ 
1 ถึง เดือนที่ 7 มีค่าเท่ากับ 89.28, 93.42, 89.74, 89.43, 91.49, 89.01 และ 88.44 วินาทีต่อครั้ง ตามล าดับ 
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 หน้าท่ี 6 - 18 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-18 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง เพื่อการรับสายในแต่ละวัน 
(วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-19 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายเฉลี่ยต่อชั่วโมง (วินาที) 
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
แผนภาพที่ 6-18 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละ

วัน พบว่าวันพุธมีค่าเฉลี่ยการรับสายสูงสุดประมาณ 96.38 วินาทีต่อครั้ง ส่วนวันอังคารมีค่าเฉลี่ยการรับสายต่ าสุด
ประมาณ 83.68 วินาทีต่อครั้ง และเม่ือวิเคราะห์การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายใน
ช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-19 พบว่า เวลาการโทรออกจะเริ่มเพ่ิมสูงขึ้นตั้งแต่เวลา 07:00 น. เป็นต้น
ไป โดยมีระยะเวลาการใช้งานสูงสุดอยู่ 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วง 09:00 – 11:00 น. และ 15:00 – 17:00 น. จากนั้น
จะลดลงจนถึงจุดต่ าสุดในเวลา 02:00 น. ของวันถัดไป 
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 หน้าท่ี 6 - 19 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-20 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละเดือน จ าแนก
ตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนเพศกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพ่ือ 

การรับสาย พบว่า เพศหญิงใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพ่ือการรับสายมากกว่า 
เพศชายประมาณ 3 เท่า โดยเพศหญิงมีสัดส่วนการใช้งานโทรออกตลอดระยะเวลา 7 เดือน เฉลี่ยร้อยละ 74.26 
เพศชายเฉลี่ยร้อยละ 25.44 และเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.30 

 
แผนภาพที่ 6-21 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน 

จ าแนกตามเพศ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 20 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-22 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกเฉลี่ยต่อชั่วโมง (วินาที) 
จ าแนกตามเพศตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
ส าหรับระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย ดังแผนภาพที่ 6-21 

พบว่า เพศหญิงมีการรับสายเฉลี่ยวันละ 290.80 วินาทีต่อวัน ซึ่งใกล้เคียงกับเพศชายที่มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 
343.46 วินาทีต่อวัน ขณะที่เพศอ่ืน ๆ มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 291.28 วินาทีต่อวัน เมื่อพิจารณาเป็นค่าเฉลี่ยการ
รับสายต่อครั้ง พบว่า เพศหญิงมีระยะเวลาการรับสายต่อครั้งสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 94.38 วินาทีต่อครั้ง 
รองลงมาคือเพศอ่ืน ๆ 76.63 วินาทีต่อครั้ง และเพศชาย 75.30 วินาทีต่อครั้ง โดยค่าเฉลี่ยการรับสายในแต่ละวันมี
ค่าแตกต่างกันไม่มาก ยกเว้นวันอาทิตย์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าวันอ่ืน ๆ และเมื่อวิเคราะห์การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-22 พบว่า เพศอ่ืน ๆ มีการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกมากกว่าเพศชายและเพศหญิงในช่วงเวลา 11:00 น. และ 
17:00 น. ในขณะที่เพศหญิงและเพศชายมีระยะเวลาการใช้งานสูงขึ้นอย่างมีนัยในช่วงเวลา 08:00 น. ถึง 18:00 น. 
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 หน้าท่ี 6 - 21 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-23 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละเดือน จ าแนก
ตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนช่วงวัยกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพื่อการรับสาย 

พบว่า Gen X ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงในแต่ละวันเพ่ือการรับสายสูงที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงวัย
อ่ืน ๆ โดย Gen X มีสัดส่วนการใช้งานโทรออกตลอดระยะเวลา7 เดือน หรือเฉลี่ยร้อยละ 58.75 รองลงมา ได้แก่ 
Gen Y มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 33.60 ขณะที่ และ Baby Boomer และ Gen Z มีค่าเฉลี่ยการใช้อยู่ ร้อยละ 5.38 
และ ร้อยละ 2.26 ตามล าดับ 

 
แผนภาพที่ 6-24 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละวัน 

จ าแนกตามช่วงวัย (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 22 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-25 การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายเฉลี่ยต่อชั่วโมง (วินาที) 
จ าแนกตามช่วงวัย ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
ส าหรับระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย ดังแผนภาพที่ 6-24 

พบว่า Gen X เป็นช่วงอายุที่มีการรับสายสูงสุดเฉลี่ยวันละ 308.08 วินาที รองลงมาได้แก่ Baby Boomer มีการ
รับสายเฉลี่ยวันละ 305.22 วินาที Gen Y มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 266.43 วินาที และ Gen Z มีการรับสายเฉลี่ย
วันละ 161.13 วินาที เมื่อพิจารณาเป็นค่าเฉลี่ยการรับสายต่อครั้ง พบว่า Baby Boomer มีระยะเวลาการรับสาย
ต่อครั้งสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 109.86 วินาทีต่อครั้ง รองลงมาคือ Gen X 91.48 วินาทีต่อครั้ง Gen Y 83.00 
วินาทีต่อครั้ง และ Gen Z 65.96 วินาทีต่อครั้ง และเมื่อวิเคราะห์การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง
เพ่ือการรับสายในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-25 พบว่า Baby Boomer Gen X Gen Y มีการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายมากกว่า Gen Z ในช่วงเวลาตั้งแต่ 08:00 น. ไปจนถึง 
20:00 น. ในขณะที ่Gen Z มีการรับสายน้อยกว่าค่าเฉลี่ยตลอดทั้งวัน 
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 หน้าท่ี 6 - 23 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-26 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย จ าแนกตามอาชีพ 
(วินาทีต่อครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
แผนภาพที่ 6-26 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย จ าแนกตาม

อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 พบว่า เกษียณอายุ มีระยะเวลาการรับสายต่อครั้งมาก
ที่สุด 130.33 วินาทีต่อครั้ง รองลงมา คือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน 106.29 วินาทีต่อครั้ง ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 95.05 วินาทีต่อครั้ง ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 93.99 วินาทีต่อครั้ง ท างานอิสระ (freelance) 87.28 วินาทีต่อ
ครั้ง นิสิต/นักศึกษา 86.94 วินาทีต่อครั้ง พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท 79.48 วินาทีต่อครั้ง เกษตรกรรม 69.34 
วินาทีต่อครั้ง 

 
แผนภาพที่ 6-27 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละวัน 

จ าแนกตามอาชีพ (วินาที/ครั้ง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 24 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  
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แผนภาพที่ 6-28 ค่าเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละช่วงเวลาใน
แต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (วินาทีต่อชั่วโมง) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
 
ส าหรับระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย ดังแผนภาพที่ 6-27 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เกษียณอายุ เป็นอาชีพที่มีการรับสายสูงสุดเฉลี่ยวันละ 424.72 วินาที รองลงมาได้แก่ 
เกษตรกรรม มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 338.72 วินาที ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 324.38 
วินาที ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 314.65 วินาที ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน มีการรับสาย
เฉลี่ยวันละ 283.89 วินาที นิสิต/นักศึกษา มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 265.42 วินาที พนักงาน/ลูกจ้างพนักงาน
บริษัท มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 248.34 วินาที และท างานอิสระ (freelance) มีการรับสายเฉลี่ยวันละ 247.52 
วินาที เมื่อพิจารณาเป็นค่าเฉลี่ยการรับสายต่อครั้ง พบว่า เกษียณอายุ มีระยะเวลาการรับสายต่อครั้งสูงที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 130.33 วินาทีต่อครั้ง รองลงมาคือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน 106.29 วินาทีต่อครั้ง ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว  95.05 วินาทีต่อครั้ง ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 93.99 วินาทีต่อครั้ง ท างานอิสระ (freelance) 87.28 
วินาทีต่อครั้ง นิสิต/นักศึกษา 86.94 วินาทีต่อครั้ง พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท 79.48 วินาทีต่อครั้ง และ 
เกษตรกรรม 69.34 วินาทีต่อครั้ง 

ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในช่วงเวลาของแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 
6-28 พิจารณากลุ่มอาชีพที่มีลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ได้แก่  เกษตรกรรม ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว พบว่าอาชีพเกษตรกรรม มีการรับสายสูงสุดในช่วงเวลา 06:00 น. – 12:00 น. เกษตรกรรม 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการับสายสูงกว่าค่าเฉลี่ยในช่วงเวลา 14:00 น. – 18:00 น. กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพท างานอิสระ (freelance) พนักงาน/ลูกจ้างบริษัท นิสิต/นักศึกษา มีการโทรออกต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
เกือบตลอดทุกช่วงเวลา ขณะที่กลุ่มคนเกษียณมีการโทรออกมากกว่าค่าเฉลี่ยช่วงเวลาตั้งแต่ 9:00 น. ถึง 11:00 น. 
และช่วง 13:00 น. ถึง 15:00 น. ท างานอิสระ (freelance) นิสิต/นักศึกษา ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน มีการ
รับสายน้อยกว่าค่าเฉลี่ยตลอดทั้งวัน ขณะที่ เกษียณอายุมีการรับสายมากที่สุดในช่วง 09:00 น. – 10:00 น. และมี
การรับสายมากกว่าค่เฉลี่ยจนถึงเวลา 20:00 น. 
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2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และข้อความ
มัลติมีเดีย (MMS) 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น  
(SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์ 
การใช้งานรับและส่งข้อความทั้ง 2 บริการตลอดระยะเวลา 7 เดือน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 6-29 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  

เพื่อการส่งข้อความในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
 

 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ในแต่
ละช่วงเวลา จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า จ านวนการส่งข้อความสั้น (SMS) เฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 
1.73 ข้อความต่อวัน โดยค่าเฉลี่ยตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 จะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56, 2.57, 1.34, 1.58, 2.03, 
1.48 และ 1.54 ข้อความต่อวัน ตามล าดับ  
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แผนภาพที่ 6-30 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) เพื่อการส่งข้อความ ในแต่ละช่วงเวลาของเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ข้อความต่อช่ัวโมง)  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
 

 
 

แผนภาพที่ 6-31 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  
เพื่อการส่งข้อความ ในทุกช่วงตลอด 7 เดือน จ าแนกตาม Generation (ข้อความต่อวัน)  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ในแต่
ละช่วงเวลาแยกตามอาชีพ ตามแผนภาพที่ 6-30 จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า มีช่วงเวลาในการใช้
งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) มากที่สุดในช่วงเวลา 13:00 น. ถึง 18:00 น. 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท มีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน นิสิต/นักศึกษา ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท างานอิสระ 
(freelance) ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว เกษตรกรรม และ ผู้เกษียณอายุ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ในแต่ละช่วงเวลาแยกตามอายุจากการส ารวจ
ข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า Gen Y มีจ านวนการส่งข้อความสั้น (SMS) เฉลี่ยต่อวันมากที่สุด เท่ากับ 2.28 
ข้อความต่อวัน รองลงมาได้แก่ Gen X มีค่าเฉลี่ย 1.51 ข้อความต่อวัน Baby Boomers มีค่าเฉลี่ย 1.31 ข้อความ
ต่อวัน และ Gen Z มีค่าเฉลี่ย 1.30 ข้อความต่อวัน ตามล าดับ 

 
แผนภาพที่ 6-32 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  

เพื่อการรับข้อความ ในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
 
 

 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการรับข้อความสั้น (SMS) ใน 
แต่ละช่วงเวลา จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า จ านวนการรับข้อความสั้น (SMS) เฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 
3.47 ข้อความต่อวัน โดยค่าเฉลี่ยตั้งแต่เดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 7 จะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47, 3.51, 3.42, 3.49, 3.41, 
3.34 และ 3.63 ข้อความต่อวัน ตามล าดับ 
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แผนภาพที่ 6-33 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  
เพื่อการรับข้อความ ในแต่ละช่วงเวลาของเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ข้อความต่อช่ัวโมง)  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 
เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการรับข้อความสั้น (SMS) ใน 

แต่ละช่วงเวลาแยกตามอาชีพ จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า มีช่วงเวลาในการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการรับข้อความสั้น (SMS) มากที่สุดในช่วงเวลา 08:00 น. ถึง 10:00 น. โดย
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท มีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้บริการรับข้อความสั้น (SMS) มาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว นิสิต/นักศึกษา ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท างานอิสระ (freelance)  
ผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน เกษตรกรรม และ ผู้เกษียณอายุ ตามล าดับ 

 
แผนภาพที่ 6-34 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 

(SMS) เพื่อการรับข้อความ ในทุกช่วงตลอด 7 เดือน จ าแนกตาม Generation (ข้อความต่อวัน) 
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการรับข้อความสั้น ( SMS) ใน 
แต่ละช่วงเวลาแยกตาม ช่วงอายุ จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า Gen Z มีจ านวนการรับข้อความสั้น 
(SMS) เฉลี่ยต่อวันมากที่สุด เท่ากับ 3.96 ข้อความต่อวัน รองลงมาได้แก่ Gen Y 3.60 ข้อความต่อวัน Gen X 3.40 
ข้อความต่อวัน และ Baby Boomers 2.94 ข้อความต่อวัน ตามล าดับ 

 
แผนภาพที่ 6-35 ปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS)  

ในแต่ละเดือน (เมกะไบต์ต่อเดือน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
 

 
 
เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ใน 

แต่ละวันจากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานบริการส่งข้อความมัลติมีเดีย 
(MMS) ในรอบ 7 เดือนต่อเนื่อง มีปริมาณเฉลี่ยเท่ากับ 101.83 เมกะไบต์ต่อเดือน โดยเดือนที่ 7 เป็นเดือนที่มี
ค่าเฉลี่ยปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) มากที่สุด เท่ากับ 
148.26 เมกะไบต์ต่อเดือน และเดือนที่ 6 มีค่าเฉลี่ยปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่ง
ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) น้อยที่สุด เท่ากับ 59.29 เมกะไบต์ต่อเดือน 
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แผนภาพที่ 6-36 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS)  
ในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อวัน) ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566

 
 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ใน
แต่ละช่วงเวลาจากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้
บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยช่วงเวลาที่มีการส่งข้อความมัลติมีเดียจะเริ่มตั้งแต่เวลา 06:00 น. ถึง 
21:00 น. และพบว่าช่วงตั้งแต่เวลา 08:00 น. ถึง 17:00 น. มีการส่งข้อความมัลติมีเดียมากที่สุด โดยจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 2,500 คน พบว่ามีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในระยะเวลา 7 เดือน จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.52 และมีการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) รวมเฉลี่ย 0.04 ข้อความต่อวัน แต่ เมื่อ 
แยกพิจารณาเฉพาะในส่วนของผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละเดือน พบว่า 
 ในเดือนที่ 1 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 18 คน รวม 54 ครั้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3 
ครั้งต่อคนต่อเดือน  
 ในเดือนที่ 2 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 18 คน รวม 43 ครั้งคิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.39 
ครั้งต่อคนต่อเดือน  
 ในเดือนที่ 3 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 17 คน รวม 38 ครั้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.24 
ครั้งต่อคนต่อเดือน  
 ในเดือนที่ 4 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 18 คน รวม 32 ครั้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.78 
ครั้งต่อคนต่อเดือน 
 ในเดือนที่ 5 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 8 คน รวม 19 ครั้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.38 
ครั้งต่อคนต่อเดือน  
 ในเดือนที่ 6 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 10 คน รวม 16 ครั้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.60 
ครั้งต่อคนต่อเดือน  
 ในเดือนที่ 7 มีผู้ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จ านวน 11 คน รวม 32 ครั้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.91 
ครั้งต่อคนต่อเดือน 
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2.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
(Internet Service) จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานดาวน์
โหลดและอัปโหลดทั้ง Cellular และ WiFi ในการใช้งานเฉลี่ยในแต่ละวัน ตลอด 7 เดือน (13 พฤษภาคม 2566 – 
8 ธันวาคม 2566) และในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งพิจารณาเปรียบเทียบการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละคุณลักษณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนภาพที่ 6-37 ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดผ่าน Cellular เฉลี่ยต่อคน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 
2566 – 8 ธันวาคม 2566 พบว่า มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย 192.24 เมกะไบต์/คน/วัน และการอัปโหลดเฉลี่ย 
10.45 เมกะไบต์/คน/วัน (รวม 202.69 เมกะไบต์/คน/วัน) โดยช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์จะมีการดาวน์โหลดและ
อัปโหลดสูงสุด ซึ่งวันเสาร์มีการดาวน์โหลดสูงสุด 236.61 เมกะไบต์/คน/วัน และวันเสาร์การอัปโหลดสูงสุด 12.08 
เมกะไบต์/คน/วัน ในขณะที่วันอังคารมีการดาวน์โหลดต่ าสุด 172.40 เมกะไบต์/คน/วัน และวันพฤหัสบด ี
มีการอัปโหลดต่ าสุด 9.50 เมกะไบต์/คน/วัน อย่างไรก็ตาม การอัปโหลดและการดาวน์โหลดระหว่างสัปดาห์มี
ปริมาณที่ใกล้เคยีงกัน 
 ส าหรับเวลาในการใช้ Cellular ดังแผนภาพที่ 6-38 พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเฉลี่ย 2.58 ชั่วโมง/คน/วัน 
โดยช่วงวันเสาร์จะมีวลาใช้งานสูงสุดประมาณ 3.06 ชั่วโมง/คน/วัน ส่วนวันจันทร์มีเวลาใช้งานต่ าสุด 2.54 ชั่วโมง/
คน/วัน และเมื่อวิเคราะห์การใช้ Cellular ตามช่วงเวลาในแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-39 พบว่า เวลาการใช้ Cellular 
จะเริ่มเพ่ิมสูงขึ้นตลอดวันตั้งแต่ 6.00 น. ไปจนถึงช่วงเวลาที่มีการใช้งาน Cellular สูงสุด (peak hour) คือ เวลา 
20.00 น. มีการใช้งานเฉลี่ย 13.31 นาที/คน/ชั่วโมง จากนั้นจะลดลงไปจนต่ าสุดในเวลา 3.00 น. ของวันถัดไป 
 

แผนภาพที่ 6-37 ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดผ่าน Cellular เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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แผนภาพที่ 6-38 ระยะเวลาการใช้งาน Cellular เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-39 ช่วงเวลาการใช้งาน Cellular เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที)  
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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แผนภาพที่ 6-40 ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดผ่าน WiFi เฉลี่ยต่อคน ตั้งแต่วันที่ 3 พฤษภาคม 2566 
– 8 ธันวาคม 2566 พบว่า มีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ย 447.58 เมกะไบต์/คน/วัน และการอัปโหลดเฉลี่ย 17.21 
เมกะไบต์/คน/วัน (รวม 464.79 เมกะไบต์/คน/วัน) โดยช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์จะมีการดาวน์โหลดและอัปโหลด
สูงสุด ซึ่งวันอาทิตย์มีการดาวน์โหลดสูงสุด 551.81 เมกะไบต์/คน/วัน และอัปโหลดสูงสุด 20.73 เมกะไบต์/คน/วัน 
ในขณะที่วันอังคารมีการดาวน์โหลดต่ าสุด 394.47 เมกะไบต์/คน/วัน และอัปโหลดต่ าสุด 15.64 เมกะไบต์/คน/วัน  

ส าหรับระยะเวลาในการใช้ WiFi ดังแผนภาพที่ 6-41 พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งานเฉลี่ย 2.45 ชั่วโมง/คน/วัน 
โดยวันเสาร์จะมีเวลาใช้งานสูงสุดประมาณ 2.55 ชั่วโมง/คน/วัน ส่วนวันพฤหัสมีเวลาใช้งานต่ าสุด 2.40 ชั่วโมง/
คน/วัน อย่างไรก็ตาม ในช่วงวันท างานกลุ่มตัวอย่าง มีชั่วโมงการใช้งานที่ใกล้เคียงกันประมาณ 2.42 ชั่วโมง/คน/วัน  
และเมื่อวิเคราะห์การใช้ Wifi ตามช่วงเวลาในแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-42 พบว่า เวลาการใช้ Wifi จะเริ่มเพ่ิมสูงขึ้น
ตลอดวันตั้งแต่ 5.00 น. ไปจนถึงช่วงเวลาที่มีการใช้งาน Wifi สูงสุด (peak hour) คือ เวลา 20.00 น. มีการใช้งาน
เฉลี่ย 13.18 นาที/คน/ชั่วโมง จากนั้นจะลดลงไปจนต่ าสุดใน 3.00 น. ของวันถัดไป 

 
แผนภาพที่ 6-40 ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดผ่าน WiFi เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 34 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-41 ระยะเวลาในการใช้งาน Wifi เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-42 ระยะเวลาการใช้งาน Wifi เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที)  
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 35 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวม ตั้งแต่วันที่ 3 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
พบว่า แผนภาพที่ 6-43 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi เฉลี่ย 464.79 เมกะไบต์/คน/วัน Cellular 202.69 
เมกะไบต์/คน/วัน ต่อคน โดยช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์จะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตสูง ซึ่งวันอาทิตย์มีการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุด 818.64 เมกะไบต์/คน/วัน รองลงมา คือ วันเสาร์ 810.55 เมกะไบต์/คน/วัน ในขณะที่วันอังคาร
มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ าสุด 592.25 เมกะไบต์/คน/วัน  

ในส่วนของระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน พบว่ า กลุ่มตัวอย่างมีการเวลา 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 5.43 ชั่วโมง/คน/วัน ซึ่งเป็นการใช้งานผ่าน Cellular เฉลี่ย 2.58 ชั่วโมง/คน/วัน และ
ผ่าน Wifi เฉลี่ย 2.45 ชั่วโมง/คน/วัน เมื่อพิจารณาแผนภาพที่ 6-44 จะเห็นได้ว่า ช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์มี
ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสอดคล้องกับปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามที่กล่าวข้างต้น โดยวันหยุดเสาร์ -
อาทิตย์มีระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดประมาณ 5.58 ชั่วโมง/คน/วัน ในขณะที่วันท างานมีระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 5.40 ชั่วโมง/คน/วัน โดยวันจันทร์จะมีการใช้ อินเทอร์เน็ตต่ าสุด 5.38 ชั่วโมง/คน/วัน 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในส่วนของช่วงเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน ตามแผนภาพที่ 6-45 จะเห็นได้
ว่า ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตจะเริ่มเพ่ิมสูงขึ้นตลอดวันตั้งแต่ 5.00 น. ไปจนถึงช่วงเวลาที่มีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสูงสุด (peak hour) คือ เวลา 20.00 น. มีการใช้งานเฉลี่ย 27.00 นาที/คน/ชั่วโมง จากนั้นจะลดลงไป
จนต่ าสุดใน 3.00 น. ของวันถัดไป 

 
แผนภาพที่ 6-43 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

818.64

616.02 592.25
624.44 598.33 612.19

810.55

246.09
193.28 182.14 182.56 179.07 187.02

248.70

572.55

422.74 410.11
441.87 419.25 425.17

561.85

130.00

230.00

330.00

430.00

530.00

630.00

730.00

830.00

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday(เม
กะ

ไบ
ต์ป

ริม
าณ

กา
รใ

ชอ้ิ
นเ

ทอ
ร์เน็

ตผ่
าน

 C
el

lu
la

rแ
ละ

 W
ifi

เฉ
ลี่ย

ต่อ
คน

ต่อ
วัน

 (เ
มก

ะไ
บต

์)/ค
น/

วัน
)

Total Cellular Wifi



 
 

 หน้าท่ี 6 - 36 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-44 ระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
แผนภาพที่ 6-45 ช่วงเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (นาที)  

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 37 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

จ าแนกตามคุณลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ  

แผนภาพที่ 6-46 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน จ าแนกตามเพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 
– 8 ธันวาคม 2566 พบว่า เพศอ่ืน ๆ มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดเฉลี่ย 1,138.82 เมกะไบต์/คน/วัน 
รองลงมา คือ เพศหญิงมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 677.44 เมกะไบต์/คน/วัน และเพศชาย มีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 638.98 เมกะไบต์/คน/วัน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน  
จะเห็นได้ว่า เพศหญิงและเพศชายมีการใช้งานสูงในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ส่วนวันท างานมีการใช้งานที่ใกล้เคียง
กัน ในขณะที่เพศอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีการปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อคนสูงในช่วงวันท างานแต่มีการใช้งาน
สูงสุดวันวันอาทิตย์ 

ส าหรับระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ดังแผนภาพที่ 6-47 พบว่า เพศชายใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย
สูงสุดประมาณ 5.57 ชั่วโมง/คน/วัน รองลงมา คือ เพศหญิง ใช้งานประมาณ 5.39 ชั่วโมง/คน/วัน โดยทั้ง 2 เพศ  
มีระยะเวลาการใช้งานไม่แตกต่างกันในวันท างานและวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ขณะที่เพศอ่ืน ๆ มีระยะเวลาการใช้งานที่
น้อยกว่าเพศทั้ง 2 ตามที่กล่าวข้างต้นเป็นอย่างมาก โดยมีระยะเวลาการใช้งานเฉลี่ยเพียง 2.50 ชั่วโมง/คน/วัน  
วันอาทิตย์และจันทร์เป็นวันที่มีระยะเวลาการใช้งานต่ ากว่าวันอื่น ๆ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาช่วงเวลาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-48 พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีระยะเวลาการใช้งานที่เพ่ิมข้ึนตั้งแต่ช่วง 
5.00 และเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และลดลงเล็กน้อยในช่วง 16.00 ก่อนเพ่ิมการใช้งานสูงในในช่วงเวลา 20.00 ก่อนลดลง 
เรื่อย ๆ จนถึง 3.00 ของวันถัดไป ขณะที่เพศอ่ืน ๆ มีระยะเวลาการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นตั้งแต่ช่วง 8.00 เพ่ิมขึ้นและลดลง
ตลอดทั้งวัน โดยมีช่วงที่มีระยะเวลาการใช้งานสูงสุดที่ช่วงเวลา 15.00 
 

แผนภาพที่ 6-46 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  
จ าแนกตาม เพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566  
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 หน้าท่ี 6 - 38 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-47 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
จ าแนกตาม เพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-48 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อช่ัวโมง (นาที)  
จ าแนกตาม เพศ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 39 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

Generation  
แผนภาพที่  6-49 ปริมาณการใช้ อินเทอร์ เน็ตเฉลี่ยต่อคน จ าแนกตาม Generation ตั้ งแต่วันที่   

13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 พบว่า Gen X (อายุระหว่าง 42-57 ปี) มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุด 739.61 รองลงมา Gen Y (อายุระหว่าง 26-41 ปี) 647.09 เมกะไบต์/คน/วัน Baby Boomer (อายุ 58 ปีขึ้น
ไป) 494.0181 เมกะไบต์/คน/วัน และ Gen Z (อายุน้อยกว่า 25 ปี) มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด 440.81 
เมกะไบต์/คน/วัน ตามล าดับ ในภาพรวมทุก Gen มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ แต่เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวัน จะเห็นได้ว่า Gen X และ 
Gen Y มีปริมาณการใช้งานสูงกว่า Gen อ่ืน ๆ ทุกวัน  

ส าหรับระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ดังแผนภาพที่ 6-50 พบว่า Gen Y มีการใช้งานเฉลี่ยมากที่สุด 
5.57 ชั่วโมง/คน/วัน รองลงมา คือ Gen X 5.46 ชั่วโมง/คน/วัน Baby Boomer 5.15 ชั่วโมง/คน/วัน และ  
Gen Z 4.18 ชั่วโมง/คน/วัน เมื่อพิจารณารายละเอียดรายสัปดาห์ พบว่า ทุก Gen ใช้งานอินเทอร์เน็ตในวันเสาร์-
อาทิตย์มากกว่าวันท างาน โดยมีการใช้งานเฉลี่ยในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 5.33 ชั่วโมง/คน/วัน ขณะที่วันท างานมีการ
ใช้งานเฉลี่ย 5.13 ชั่วโมง/คน/วัน โดยเมื่อพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมของ Gen Y ซึ่งมีการใช้งานสูงสุด จะเห็นได้ว่า 
ในวันเสาร์-อาทิตย ์มีการใช้งานเฉลี่ยสูงถึง 6.14 ชั่วโมง/คน/วัน ส่วนวันท างานมีการใช้งานเฉลี่ย 5.50 ชั่วโมง/คน/
วัน ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยการใช้งานของทุก Gen ที่เหลือทั้งหมด ในส่วนของการวิเคราะห์ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต
ในแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-51 พบว่า ในทุก Gen พฤติกรรมช่วงเวลาการใช้งานที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยเริ่มใช้
งานมากขึ้นตั้งแต่ 5.00 น. และลดลงเล็กน้อยในช่วง 17.00 น. และเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยในช่วงเวลาตั้งแต่ 18.00 น. 
ถึง 20.00 น. ซึ่งโดยช่วงเวลาที่มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด (peak hour) ของทุก Gen เหมือนกัน ก่อนลงลง
เรื่อย ๆ จนถึงช่วงเวลา 3.00 ของวันใหม่ 
 

แผนภาพที่ 6-49 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  
จ าแนกตาม Generation ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 40 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-50 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
จ าแนกตาม Generation ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-51 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อช่ัวโมง (นาที)  
จ าแนกตาม Generation ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 41 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

อาชีพ 
แผนภาพที่ 6-52 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน จ าแนกตาม อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 

2566 – 8 ธันวาคม 2566 พบว่า เกษตรกรรม มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 825.58 เมกะไบต์/คน/วัน 
รองลงมา คือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 751.84 เมกะไบต์/คน/วัน ท างานอิสระ (freelance) 711.50 เมกะไบต์/คน/
วัน ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน 695.44 เมกะไบต์/คน/วัน ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 633.58 เมกะไบต์/คน/วัน 
พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท 628.82 เมกะไบต์/คน/วัน นิสิต/นักศึกษา 495.48 เมกะไบต์/คน/วัน และ
เกษียณอาย ุ468.88 เมกะไบต์/คน/วัน 

ส าหรับระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของแต่ละอาชีพ ดังแผนภาพที่ 6-53 พบว่า ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มีระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวันมากท่ีสุด 5.50 ชั่วโมง/คน/วัน รองลงมา คือ พนักงาน/ลูกจ้างพนักงาน
บริษัท 5.49 ชั่วโมง/คน/วัน ไม่ได้ประกอบอาชีพ 5.42 ชั่วโมง/คน/วัน เกษตรกรรม 5.38 ชั่วโมง/คน/วัน นิสิต/
นักศึกษา ท างานอิสระ (freelance) 5.26 ชั่วโมง/คน/วัน เกษียณอายุ 5.23 ชั่วโมง/คน/วัน และประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และ 5.15 ชั่วโมง/คน/วัน ตามล าดับ ในส่วนของการพิจารณาช่วงเวลาของการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ในแต่ละวัน โดยพิจารณากลุ่มอาชีพ ดังแผนภาพที่ 6-54 พบว่า ทุกอาชีพลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่
คล้ายคลึงกัน โดยมีระยะเวลาการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นตั้งแต่ 6.00 และมีระยะยะเวลาการใช้งานมากที่สุดในช่วง 20.00 
อย่างไรก็ตาม อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจและ พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท มีระยะเวลาการใช้งานที่สูงเกิน
ค่าเฉลี่ยในหลายช่วงเวลาโดยเฉพาะช่วงสูดสุดของวัน  

 
แผนภาพที่ 6-52 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  
จ าแนกตาม อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566  
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 หน้าท่ี 6 - 42 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-53 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
จ าแนกตาม อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-54 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อช่ัวโมง (นาที)  
จ าแนกตาม อาชีพ ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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 หน้าท่ี 6 - 43 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ภูมิภาค 
แผนภาพที่ 6-55 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน จ าแนกตาม ภูมิภาค ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 

2566 – 8 ธันวาคม 2566 พบว่า กรุงเทพและปริมณฑล มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 817.28 เมกะไบต์/
คน/วัน รองลงมา คือ ภาคใต้ 676.82 เมกะไบต์/คน/วัน ภาคเหนือ 662.56 เมกะไบต์/คน/วัน ภาคกลาง 608.47
เมกะไบต์/คน/วัน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 598.44 เมกะไบต์/คน/วัน ตามล าดับ โดยทุกภาคมีลักษณะ
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตสูงในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์และลดลงในช่วงวันท างาน 

ส าหรับระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ดังแผนภาพที่ 6-56 พบว่า ภาคเหนือ มีระยะเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 6.08 ชั่วโมง/คน/วัน รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5.50 ชั่วโมง/คน/วัน กรุงเทพ
และปริมณฑล 5.31 ชั่วโมง/คน/วัน ภาคกลาง 5.30 ชั่วโมง/คน/วัน และ ภาคใต้ 5.25 ชั่วโมง/คน/วัน ตามล าดับ 
ในส่วนของการวิเคราะห์ช่วงเวลาใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละวัน ดังแผนภาพที่ 6-57 พบว่า ภาคเหนือ มีระยะเวลาการใช้
งานที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยเกือบตลอดทั้งวัน โดยเฉพาะช่วงเวลา 7.00-15.00 และในช่วงเวลาที่มีระยะเวลาการใช้งาน
สูงสุดของวัน คือ ช่วงเวลา 20.00 ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการใช้งานที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย ขณะที่  
ภาคอ่ืน ๆ ค่อนข้างมีการใช้งานที่ใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยเกือบตลอดทั้งวัน 

 
แผนภาพที่ 6-55 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (เมกะไบต์)  
จ าแนกตาม ภูมิภาค ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566  
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แผนภาพที่ 6-56 ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง)  
จ าแนกตาม ภูมิภาค ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-57 ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเฉลี่ยต่อคนต่อช่ัวโมง (นาที)  
จ าแนกตาม ภูมิภาค ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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2.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
 
ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานดาวน์โหลดและอัปโหลด 
และระยะเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันแต่ละประเภท ได้แก่ Business, Education, Entertainment, 
Finance, Food & Drink, Game, Government, Lifestyle, Music & Audio, News & Magazines, Shopping, 
Social, Travels & Local และ Video Players & Editors ตลอดระยะเวลา 7 เดือน (13 พฤษภาคม 2566 – 8 
ธันวาคม 2566) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 6-5 พบว่า ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 หากพิจารณาปริมาณและ
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน แอปพลิเคชันประเภท Entertainment Apps มีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ต และระยะเวลาในการใช้มากที่สุด โดยผู้ใช้แอปพลิเคชันประเภทสื่อบันเทิง มีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 
266.2389 เมกะไบต์/คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 9.9399 เมกะไบต์/คน/วัน และเวลา 77.09 นาท/ีคน/วัน รองลงมาคือ 
แอปพลิเคชันประเภท Social Media Apps มีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 128.1616 เมกะไบต์/คน/วัน อัปโหลด
เฉลี่ย 5.9147 เมกะไบต/์คน/วัน และเวลา 59.99 นาท/ีคน/วัน 

  
ตารางท่ี 6-5 ปริมาณและระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน  

จ าแนกตาม ประเภทย่อยแอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

ประเภท 
 แอปพลิเคชัน 

เฉลี่ยเฉพาะผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
ดาวน์โหลด 

(MB/คน/วัน) 
อัปโหลด 

(MB/คน/วัน) 
เวลาที่ใช้ 

(นาที/คน/วัน) 
Entertainment Apps 266.2389 9.9399 77.09 

Entertainment 266.2389 5.9121 52.33 
Music&Audio 6.5388 0.2914 9.74 
Video Players & Editors 267.1530 10.5928 81.30 

Financial 0.0857 0.0077 5.60 
Finance 0.0857 0.0077 5.60 

Games Apps 64.9803 6.9403 60.31 
Game 64.9803 6.9403 60.31 

Government 0.1408 0.0165 3.75 
Goverment 0.1408 0.0165 3.75 

Lifestyle Apps 10.3706 0.8309 16.41 
Business 45.6405 5.0796 21.57 
Education 0.3144 0.3081 7.51 
Food & Drink 0.9588 0.2918 9.72 
Lifestyle 10.3706 0.0242 4.09 
News & Magazines 6.0272 0.0892 10.02 
Shopping 12.8187 0.9576 18.07 
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ประเภท 
 แอปพลิเคชัน 

เฉลี่ยเฉพาะผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
ดาวน์โหลด 

(MB/คน/วัน) 
อัปโหลด 

(MB/คน/วัน) 
เวลาที่ใช้ 

(นาที/คน/วัน) 
Travels & Local 2.2849 0.2479 16.29 

Social Media Apps 128.1616 5.9147 59.99 
Social 128.1616 5.9147 59.99 

  
เมื่อวิเคราะห์แอปพลิเคชันที่มีระยะเวลาในการใช้งานมากที่สุด 3 อันดับแรก ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน 

ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 ดังตารางที่ 6-6 พบว่า 

Entertainment Apps อันดับ 1 คือ TikTok โดยผู้ใช้แอปฯ ดังกล่าวมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 
2,833.7380 เมกะไบต์/คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 230.1935 เมกะไบต์/คน/วัน และเวลา 93.14 นาที/คน/วัน อันดับ 
2 คือ oneD บริการดูหนังออนไลน์ และอันดับ 3 คือ YouTube  

Financial Apps อันดับ 1 คือ SCB EASY โดยผู้ใช้แอปฯดังกล่าวมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 0.2756 

 เมกะไบต์/คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 0.0734 เมกะไบต/์คน/วัน และเวลา 7.83 นาท/ีคน/วัน อันดับ 2 คือ K PLUS 
และอันดับ 3 คือ Bualuang mBanking 

Games Apps อันดับ 1 คือ ฟุตบอล Garena ROV โดยผู้ใช้แอปฯดังกล่าวมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 
269.9569 เมกะไบต/์คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 15.6102 เมกะไบต์/คน/วัน และเวลา 68.36 นาที/คน/วัน อันดับ 2 
คือ Call of Duty Mobile และอันดับ 3 คือ Candy Crush 

Government Apps อันดับ 1 คือ ทางรัฐ โดยผู้ใช้แอปฯดังกล่าวมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 22.7874 

 เมกะไบต์/คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 0.3336 เมกะไบต์/คน/วัน และเวลา 9.87 นาท/ีคน/วัน อันดับ 2 คือ 3ชั้น และ
อันดับ 3 คือ THAI DISASTER ALERT 

Lifestyle Apps อันดับ 1 คือ Microsoft Teams โดยผู้ใช้แอปฯดังกล่าวมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 
435.4071 เมกะไบต/์คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 41.5123 เมกะไบต์/คน/วัน และเวลา 39.53 นาที/คน/วัน อันดับ 2 
คือ Zoom - One Platform to Connect และอันดับ 3 คือ Cisco Webex 

Social Media Apps อันดับ 1 คือ Facebook โดยผู้ใช้แอปฯ ดังกล่าวมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย 
993.6660 เมกะไบต์/คน/วัน อัปโหลดเฉลี่ย 23.3168 เมกะไบต์/คน/วัน และเวลา 104.24 นาที/คน/วัน อันดับ 2 
คือ LINE: Calls & Messages และอันดับ 3 คือ Messenger Lite 
  



 
 

 หน้าท่ี 6 - 47 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

ตารางท่ี 6-6 ปริมาณและระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน เฉพาะแอปพลิเคชันที่มีสัดส่วนผู้ใช้
มากที่สุด 3 อันดับ ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

ประเภท 
 แอปพลิเคชัน 

ความถี่ในการใช้
งานแอปพลิเคชัน 

(คร้ัง/วัน/คน) 

เฉลี่ยเฉพาะผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
ดาวน์โหลด 

(MB/คน/วัน) 
อัปโหลด 

(MB/คน/วัน) 
เวลาที่ใช้ 

(นาท/ีคน/วัน) 
Entertainment Apps 

TikTok 47.94   2,833.7380    230.1935  93.14 
oneD 10.18   1,674.5950      27.0449  79.13 
YouTube 9.36      410.2218      17.8097  70.25 
WeTV: Asian & Local Drama 10.06      435.8841      19.9882  69.36 
CH3 Plus 8.94   1,003.5350      14.5297  66.33 

Financial Apps 
SCB EASY 25.95 0.2756 0.0734 7.83 
K PLUS 24.72 0.5394 0.1118 7.32 
Bualuang mBanking 18.69 0.2592 0.1966 6.18 
ttb touch 11.71 0.5972 0.0674 5.80 
เป๋าตัง - Paotang 8.98 2.4899 0.0987 5.78 

Games Apps 
Garena ROV 10.15 269.9569 15.6102 68.36 
Call of Duty Mobile 7.24 483.9885 9.0366 65.84 
Candy Crush 30.88 40.7530 3.9706 63.14 
Frefire 7.17 174.7313 9.1660 57.34 
ฟุตบอล FIFA 25.98 63.2128 4.0453 52.60 

Government Apps 
ทางรัฐ 18.58 22.7874 0.3336 9.87 
3ช้ัน 5.59 0.2242 0.1631 7.81 
THAI DISASTER ALERT 3.75 0.0813 0.0032 5.88 
DLT Smart Queue 2.28 0.0911 0.0030 5.18 
Traffy Fondue 4.58 0.6421 0.2826 5.14 

Lifestyle Apps 
Microsoft Teams 20.67 435.4071 41.5123 39.53 
Zoom - One Platform to 

Connect 16.09 208.5022 27.6448 38.32 
Cisco Webex 11.45 213.6074 5.3563 35.47 
Shopee TH: Online shopping 

app 59.73 213.7819 13.2810 25.02 
Google Maps 4.82 22.7601 1.1537 17.61 
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ประเภท 
 แอปพลิเคชัน 

ความถี่ในการใช้
งานแอปพลิเคชัน 

(คร้ัง/วัน/คน) 

เฉลี่ยเฉพาะผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
ดาวน์โหลด 

(MB/คน/วัน) 
อัปโหลด 

(MB/คน/วัน) 
เวลาที่ใช้ 

(นาท/ีคน/วัน) 
Social Media Apps 

Facebook 74.57 993.6660 23.3168 104.24 
LINE: Calls & Messages 175.93 458.3744 74.8905 67.63 
Messenger Lite 12.25 261.8955 7.1699 36.07 
WhatsApp Messenger 62.29 10.7176 7.9957 21.75 
Messenger 23.51 62.7796 36.4133 21.60 

  
ในการวิเคราะห์การใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละช่วงเวลาของแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน ดังแผนภาพที่ 6-58 ถึง 

6-63 พบว่า แอปพลิเคชันประเภท Entertainment มีปริมาณการใช้แอปฯ มากในช่วง 22.00 น. – 23.00 น. โดย
เวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด (peak hour) คือ 23.00 น. แอปพลิเคชันประเภท Financial มีปริมาณการใช้เพ่ิมข้ึน 
ตั้งแต่ 06.00 น. โดยปริมาณการใช้ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงเวลา 19.00 น. – 22.00 น.แอปพลิเคชันประเภท Games 
App มีปริมาณการใช้เพ่ิมขึ้น ตั้งแต่ 06.00 น. และเพ่ิมขึ้นจนไปสูงสุด ณ 20.00 น. แอปพลิเคชันประเภท 
Government มีปริมาณการใช้เพ่ิมข้ึน ตั้งแต่ 06.00 น. และเพ่ิมข้ึนจนไปสูงสุด ณ 20.00 น. แอปพลิเคชันประเภท 
Lifestyle มีปริมาณการใช้เพ่ิมข้ึน ตั้งแต่ 06.00 น. และเพ่ิมข้ึนจนไปสูงสุด ณ 23.00 น. และแอปพลิเคชันประเภท 
Social Media มีปริมาณการใช้เพ่ิมข้ึน ตั้งแต่ 06.00 น. และเพ่ิมข้ึนจนไปสูงสุด ณ 21.00 น. 

 

แผนภาพที่ 6-58 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง  
(เมกะไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Entertainment App 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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แผนภาพที่ 6-59 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะไบต์)  
ของแอปพลิเคชันประเภท Financial App 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 
 

แผนภาพที่ 6-60 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง (เมกะไบต์) ของ
แอปพลิเคชันประเภท Games App 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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แผนภาพที่ 6-61 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง  
(เมกะไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Government App 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 
แผนภาพที่ 6-62 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง  

(เมกะไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Lifestyle App 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 
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แผนภาพที่ 6-63 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลด+อัปโหลด) เฉลี่ยต่อคนต่อชั่วโมง 
(เมกะไบต์) ของแอปพลิเคชันประเภท Social Media App 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

 

จ าแนกตามคุณลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ 

เมื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตามเพศ ในแต่ละประเภท  

 แอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 ดังตารางที่ 6-7 พบว่า 

Entertainment App เพศชาย (337.6127 เมกะไบต์/คน/วัน) มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อ
คนต่อวันมากกว่าเพศหญิง (250.6008 เมกะไบต์/คน/วัน) และเพศอ่ืน ๆ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อ
คนต่อวันมากท่ีสุด (178.3007) 

Financial App เพศหญิง (4.5899 เมกะไบต์/คน/วัน) มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน
มากกว่าเพศชาย (4.4097 เมกะไบต์/คน/วัน) และเพศอ่ืน ๆ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมาก
ที่สุด (1.7679) 

Games App เพศชาย (93.2889 เมกะไบต์/คน/วัน) มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน
มากกว่าเพศหญิง (58.5163 เมกะไบต์/คน/วัน) และเพศอ่ืน ๆ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน
มากที่สุด (24.8572) 

Government App เพศอ่ืน ๆ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากกว่าเพศหญิง โดย
ทั้ง 2 เพศมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากกว่าเพศชาย 
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Lifestyle App เพศหญิงมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากกว่าเพศชาย โดยทั้ง 2 
เพศมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากกว่าเพศอ่ืน ๆ 

Social Media App เพศหญิงมปีริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากกว่าเพศชาย โดยทั้ง 
2 เพศมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันน้อยกว่าเพศอ่ืน ๆ 

 

ตารางท่ี 6-7 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน  
จ าแนกตามเพศ ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

ประเภทแอปพลิเคชัน ชาย หญิง อื่น ๆ 
ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต (MB/คน/วัน) 
Entertainment Apps 337.6127 250.6008 178.3007 
Financial 4.4097 4.5899 1.7679 
Games Apps 93.2889 58.5163 24.8572 
Government 3.0371 4.3713 5.9089 
Lifestyle Apps 11.0231 15.8017 5.1364 
Social Media Apps 130.6652 134.6639 23.1929 
รวม 138.2418 116.1303 52.04703 

หมายเหตุ: เฉลี่ยเฉพาะคนที่ใช้แอปพลิเคชันแต่ละประเภท 

 
Generation 

เมื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม Generation ในแต่ละประเภท 

 แอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 ดังตารางที่ 6-8 พบว่า 

Entertainment App ช่วงอายุ Generation Z มีปริมาณการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 
Generation Y และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ Baby Boomers 

Financial App ช่วงอายุ Generation Z มีปริมาณการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ Generation Y 
และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ Baby Boomers 

Games App ช่วงอายุ Generation Z มีปริมาณการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ Generation Y และ
น้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ Baby Boomers 

Government App ช่วงอายุ Generation Z มีปริมาณการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ Generation 
Y และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ Baby Boomers 

Lifestyle App ช่วงอายุ Generation X มีปริมาณการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ Generation Y 
และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ Baby Boomers 

Social Media App ช่วงอายุ Baby Boomers มีปริมาณการใช้สูงที่สุด รองลงมาคือ Generation Z และ
น้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ Generation X 
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ตารางท่ี 6-8 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน  
จ าแนกตาม Generation ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

ประเภทแอปพลิเคชัน Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z 
ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต (MB/คน/วัน) 
Entertainment Apps 226.9286 234.4841 308.6389 350.123 
Financial 3.899945 4.22329 4.825874 6.581411 
Games Apps 20.42624 49.38937 92.41398 70.66939 
Government 3.022904 3.627005 4.266623 7.551344 
Lifestyle Apps 7.415115 17.90351 12.27966 11.50608 
Social Media Apps 155.1693 142.8151 124.9126 84.16051 
รวม 134.0429 117.5705 124.0204 123.2151 

หมายเหตุ: เฉลี่ยเฉพาะคนท่ีใช้แอปพลิเคชันแตล่ะประเภท 

 
อาชีพ 

เมื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม  อาชีพ ในแต่ละประเภท 

 แอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 ดังตารางที่ 6-9 พบว่า 

Entertainment App พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อ
วันมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ รองมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยต่อคนต่อวันน้อยที่สุด 

Financial App ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากกว่าอาชีพ
อ่ืน ๆ รองมาคือ พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท ส่วนนิสิต/นักศึกษามีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน
ต่อวันน้อยที่สุด 

 Games App พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว และน้อยที่สุดคือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

Government App ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากที่สุด 
รองลงมาคือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และน้อยที่สุด คือ นิสิต/นักศึกษา 

Lifestyle App ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันมากที่สุด 
รองลงมาคือ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และน้อยที่สุด คือ พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท 

Social Media App ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงที่สุด 
รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท และน้อยที่สุดคือ นิสิต/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 6-9 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน  
จ าแนกตาม อาชีพ ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

ประเภทแอปพลิเคชัน นิสิต/นักศกึษา 
ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว 
พนักงาน/ลูกจ้าง
พนักงานบริษัท 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต (MB/คน/วัน)     
Entertainment Apps 294.4374 304.1009 326.9947 227.3757 
Financial 4.448265 5.014023 4.745218 4.453073 
Games Apps 57.76256 81.59624 88.41489 56.42953 
Government 3.544914 4.471441 3.958405 4.159716 
Lifestyle Apps 14.90134 19.33183 10.1849 18.03407 
Social Media Apps 112.0413 113.961 129.0978 143.7241 
รวม 118.9701 120.6376 132.0304 113.6379 

หมายเหตุ: เฉลี่ยเฉพาะคนท่ีใช้แอปพลิเคชันแตล่ะประเภท 

 
ภูมิภาค 

เมื่อวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน จ าแนกตาม  ภูมิภาค ในแต่ละประเภท 

 แอปพลิเคชัน ตั้งแต่วันที่ 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 ดังตารางที่ 6-10 พบว่า 

Entertainment App ภาคเหนือ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงที่สุด รองลงมา
คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และน้อยที่สุดคือ ภาคใต ้

Financial App ภาคใต้ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงที่สุด รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และน้อยที่สุดคือ ภาคกลาง 

Games App ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ภาคใต้ และน้อยที่สุดคือ ภาคเหนือ 

Government App ภาคเหนือ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ภาคใต้ และภาคที่มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันน้อยที่สุด คือ ภาคกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

Lifestyle App ภาคกลาง มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวันสูงที่สุด รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และน้อยที่สุดคือ ภาคใต้ 

Social Media App กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน
สูงที่สุด ซ่ึงกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อ
คนต่อวันใกล้เคียงกัน รองลงมาคือ ภาคเหนือ และน้อยที่สุดคือ ภาคกลาง 
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ตารางท่ี 6-10 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน  
จ าแนกตาม ภูมิภาค ในแต่ละประเภทแอปพลิเคชัน 13 พฤษภาคม 2566 – 8 ธันวาคม 2566 

 

ประเภทแอปพลิเคชัน 
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต (MB/คน/วัน) 
Entertainment Apps 260.1171 399.343 231.6131 241.7704 248.526 
Financial 4.0397 4.6389 4.6999 3.9734 4.8384 
Games Apps 60.6303 50.6557 66.5244 57.9134 92.9580 
Government 3.1447 4.4988 4.27560 3.3196 4.0346 
Lifestyle Apps 13.2968 11.5566 9.5253 19.3929 17.2029 
Social Media Apps 140.8164 133.1027 123.5234 122.4168 140.7531 
รวม 119.4832 142.8182 105.7805 111.4832 122.6524 

หมายเหตุ: เฉลี่ยเฉพาะคนท่ีใช้แอปพลิเคชันแตล่ะประเภท 

 
3. ผลการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่  
1) แบบจ าลองโพรบิท (Probit) 2) แบบจ าลองโทบิท (Tobit) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 

 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัย

หรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อการติดสินใจเลือกใช้ (ใช้หรือไม่ใช้) แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการเข้าถึงบริการ 
โดยใช้แบบจ าลองโพรบิท (Probit) ในการวิเคราะห์ 

แบบจ าลองโพรบิท (Probit) เป็นแบบจ าลองที่วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก หรือมากกว่า 2 ทางเลือก โดยมีข้อสมมติฐานว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบ ในที่นี้จะเป็นการวิเคราะห์ 2 ทางเลือก นั่นคือ ใช้หรือไม่ใช้บริการ โดยตัวแปรตาม
ก าหนดให้เป็นความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภค i  จะตัดสินใจใช้บริการเท่ากับ iP  แล้ว ความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภค i  จะ
ตัดสินใจไม่ใช้บริการเท่ากับ 1 iP  โดยที่ 1,...,i n  ส่วนตัวแปรต้น (Independent Variable) หรือปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ รายได้ ภาค การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน และพ้ืนที่อยู่อาศัย ซึ่ง
เป็นตัวแปรที่คาดว่าจะมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการ และผ่านการทดสอบจากผู้วิจัยแล้วว่าแต่ละตัวแปรไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน 

รายละเอียดของแบบจ าลองดังกล่าวมีดังนี้ 
𝑃[𝑦𝑖 = 1] = 𝑓(𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖 , 𝐴𝑔𝑒𝑖 , 𝐸𝑑𝑢𝑖 , 𝐽𝑜𝑏𝑖 , 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑖 , 𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑖 , 𝑈𝑠𝑒𝑖 , 𝐴𝑟𝑒𝑎𝑖) 
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โดยที่ 𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖  คือ ตัวแปรเพศ เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยมี ชายและหญิง และเพศอ่ืน ๆ เป็น
กลุ่มอ้างอิง 

 𝐴𝑔𝑒𝑖  คือ ตัวแปรช่วงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยจะมีตัวแปร Baby 
Boomers Generation X และ Generation Y ส่วน Generation Z เป็นกลุ่มอ้างอิง 

 𝐸𝑑𝑢𝑖  คือ ตัวแปรระดับการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยจะมีตัวแปร ระดับ
ปริญญาตรี และ สูงกว่าระดับปริญญาตรี ส่วน ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มอ้างอิง 

 𝐽𝑜𝑏𝑖  คือ ตัวแปรอาชีพ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยจะมีตัวแปร ท างานอิสระ 
(freelance), นิสิต/นักศึกษา, ประกอบธุรกิจส่วนตัว, พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
และ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพอ่ืน (เช่น ว่างงาน ไม่ได้ท างาน 
เกษตรกร) เป็นกลุ่มอ้างอิง 

 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑖 คือ ตัวแปรรายได้ มีหน่วย เป็น 1,000 บาท/เดือน 
 𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑖 คือ ตัวแปรภาค ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยจะมีตัวแปร ภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และ ภาคใต้ส่วนกรุงเทพและปริมณฑลเป็น กลุ่ม
อ้างอิง 

 𝑈𝑠𝑒𝑖  คือ ตัวแปรการใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการท างาน = 1 และไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน = 0 

 𝐴𝑟𝑒𝑎𝑖  คือ ตัวแปรพ้ืนที่อยู่อาศัย เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยที่ ในเขตเทศบาล/เมือง = 1 
และนอกเขตเทศบาล = 0 

ผลลัพธ์ของแบบจ าลองแสดงดังตารางที่ 6-11 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
ผลการประมาณการความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันด้วยแบบจ าลอง 

โพรบิท (Probit) พบว่า คุณลักษณะประชากร และปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความน่าจะเป็นในการ
เลือกใช้บริการต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (บริการบางประเภท ไม่สามารถประมาณการได้ เนื่อง
ด้วยลักษณะของข้อมูล2) 

เพศ: เพศชายและหญิงมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Financial Government และ Lifestyle 
มากกว่าเพศอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ เพศชายและหญิงมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Games 
และ Social Media น้อยกว่าเพศอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ช่วงอายุ: ช่วงอายุ Generation Z มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Financial น้อยกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ช่วงอายุ Generation Z มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Games มากกว่าช่วง
อายุอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ช่วงอายุ Generation Z มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ 
Entertainment มากกว่าช่วงอายุ Generation X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และช่วงอายุต่ า Generation Z มี
ความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Social Media มากกว่าช่วงอายุ Generation Y แต่น้อยกว่าช่วงอายุ Baby 
Boomers และ Generation X อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ ช่วงอายุ Baby Boomers Generation X และ 
Generation Y มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ  Government มากกว่าช่วงอายุ  Generation Z อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
                                                           
2 Games ต้องมีการตัดบางตัวแปรต้นออก ได้แก่ สูงกว่าระดับปริญญาตรี เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในคุณลักษณะดังกล่าวไม่มีการใช้บริการ 100% 
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ระดับการศึกษา: ระดับปริญญาตรี  มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Entertainment Financial 
Games Government และ Lifestyle น้อยกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรี แต่มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ 
Social Media มากกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ สูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความ
น่าจะเป็นในการใช้บริการ Entertainment Financial และ Lifestyle น้อยกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แต่มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ Social Media มากกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

อาชีพ: Entertainment อาชีพอ่ืนจะมีความน่าจะเป็นในการใช้สูงกว่านิสิต/นักศึกษา ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ แต่จะน้อยกว่าอาชีพท างาน
อิสระ (freelance) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ Financial อาชีพอ่ืนจะมีความน่าจะเป็นในการใช้สูงกว่าท างานอิสระ 
(freelance) และ ประกอบธุรกิจส่วนตัว แต่จะน้อยกว่าพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และข้าราชการ/พนักงาน/
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ Games อาชีพอ่ืนจะมีความน่าจะเป็นในการใช้สูงกว่าทุก
อาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของ Social Media อาชีพท างานอิสระ (freelance) และ ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวมีความน่าจะเป็นในการใช้สูงกว่าอาชีพอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

รายได้: รายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ Financial, Games, Government และ Lifestyle อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยรายได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บาทต่อเดือน จะท าให้ความน่าจะเป็นในการใช้บริการดังกล่าว
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.0503, ร้อยละ 0.00807, ร้อยละ 0.0041 และร้อยละ 0.0916 ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนได้ว่าผู้ที่มี
รายได้สูงมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการกลุ่มแอปพลิเคชันดังกล่าวมากกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ า ในขณะที่ รายได้มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับการใช้ Entertainment และ Social Media อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยรายได้เพ่ิมขึ้น 
1,000 บาทต่อเดือน จะท าให้ความน่าจะเป็นในการใช้บริการดังกล่าวลดลง ร้อยละ 0.0766 และร้อยละ 0.0861 
ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนได้ว่าผู้ที่มีรายได้น้อยมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการกลุ่มแอปพลิเคชันดังกล่าวมากกว่าผู้ที่
มีรายไดสู้ง 

ภาค: Entertainment ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียง และภาคใต้ มีความน่าจะเป็นในการใช้สูงกว่า
กรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ภาคเหนือมีความน่าจะเป็นในการใช้ Entertainment ต่ ากว่า
กรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ กรุงเทพและปริมณฑล จะมีความน่าจะเป็นในการใช้ Financial 
สูงกว่าภาคอ่ืน ยกเว้นภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญ กรุงเทพและปริมณฑล จะมีความน่าจะเป็นในการใช้ Games และ 
Government ต่ ากว่าภาคอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญ แตก่รุงเทพและปริมณฑลมีความน่าจะเป็นในการใช้ Lifestyle สูง
กว่าภาคอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับ Social Media กรุงเทพและปริมณฑลและภาคกลางมีความน่าจะเป็นในการ
ใช้ Social Media ต่ ากว่าภาคอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ 

การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน: มีนัยส าคัญเชิงบวกกับ Financial และ Lifestyle อย่างมีนัยส าคัญ 
หากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานจะมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการดังกล่าวเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.958 และร้อยละ 
1.281 ตามล าดับ ในขณะที่ การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานมีนัยส าคัญเชิงลบกับ Entertainment, Games และ 
Social Media อย่างมีนัยส าคัญ โดยหากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานจะมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการ
ดังกล่าวลดลง ร้อยละ 1.417 ร้อยละ 0.157 และร้อยละ 0.37 ตามล าดับ 

พื้นที่อยู่อาศัย: มีนัยส าคัญเชิงบวกกับ Financial และ Lifestyle อย่างมีนัยส าคัญ หากเป็นผู้อยู่ในเขต
เทศบาล/เมืองจะมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการดังกล่าวเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.312 และร้อยละ 0.539 ตามล าดับ 
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ในขณะที่ ผู้อยู่ในเขตเทศบาล/เมืองมีนัยส าคัญเชิงลบกับ Social Media อย่างมีนัยส าคัญ โดยหากเป็นผู้อยู่ในเขต
เทศบาล/เมืองจะมีความน่าจะเป็นในการใช้บริการดังกล่าวลดลง ร้อยละ 0.931 

 
ตารางที่ 6-11 ผลของปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 

 

ตัวแปร Entertainment Financial Games Government Lifestyle Social Media 
ตัวแปรตาม: ความน่าจะเป็นในการเลอืกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 
ตัวแปรต้น : เพศ (อ้างอิง = อ่ืน ๆ) 

ชาย (ตวัแปรหุ่น) 
-0.0045548  
(0.0068104) 

0.0125234* 
(0.0071519) 

-0.000000399  
(0.0013476) 

0.0066542*** 
(0.0021339) 

0.0526124*** 
(0.0066029) 

-0.0590129*** 
(0.0088487) 

หญิง (ตัวแปรหุ่น) -0.0147569** 
(0.0067928) 

0.0388239*** 
(0.0071308) 

-0.0044335*** 
(0.0013463) 

0.0055907*** 
(0.0021321) 

0.0615828*** 
(0.0065887) 

-0.0765164*** 
(0.0088256) 

ตัวแปรต้น : รุ่นอายุ (อ้างอิง = Generation Z) 
Baby Boomers 
(ตัวแปรหุ่น) 

0.0031309  
(0.0021489) 

0.0050292** 
(0.0021456) 

-0.0136475*** 
(0.0005439) 

0.0009397** 
(0.0004777) 

-0.0529365*** 
(0.0020383) 

0.0598235*** 
(0.0027807) 

Generation X  (ตัว
แปรหุ่น) 

-0.0164181*** 
(0.0015598) 

0.0300666*** 
(0.0015705) 

-0.0122607*** 
(0.0002984) 

0.0024968*** 
(0.0003605) 

-0.011342*** 
(0.0014275) 

0.0178072*** 
(0.0020162) 

Generation Y (ตัว
แปรหุ่น)  

0.0016198  
(0.0015334) 

0.0204345*** 
(0.0015599) 

-0.0087712*** 
(0.0003024) 

0.0033161*** 
(0.0003546) 

0.0214479*** 
(0.0014042) 

-0.0278774*** 
(0.0019933) 

ตัวแปรต้น : ระดบัการศึกษา (อ้างอิง = ต่ ากวา่ระดบัปริญญาตรี) 
ระดับปริญญาตร ี
(ตัวแปรหุ่น) 

-0.0100007*** 
(0.0010652) 

-0.0051658*** 
(0.0009495) 

-0.0023668*** 
(0.0002818) 

-0.0004354** 
(0.0001847) 

-0.0015367* 
(0.0008566) 

0.0183039*** 
(0.0013009) 

สูงกว่าระดับปริญญา
ตร ี (ตัวแปรหุ่น) 

-0.0135125** 
(0.0066903) 

-0.0266882*** 
(0.0063533) 

 
0.0004952  
(0.0011435) 

-0.0264063*** 
(0.0062343) 

0.0778687*** 
(0.0083606) 

ตัวแปรต้น : อาชีพ (อ้างอิง = อาชีพอ่ืน) 
ท างานอิสระ 
(freelance)  
(ตัวแปรหุ่น)  

0.0154682*** 
(0.0024499) 

-0.0162118*** 
(0.0025081) 

-0.0079981*** 
(0.0007538) 

-0.0018436*** 
(0.000537) 

-0.0059608** 
(0.0023561) 

0.0137235*** 
(0.0032285) 

นิสิต/นักศึกษา (ตวั
แปรหุ่น) 

-0.0178335*** 
(0.0017749) 

0.0014537  
(0.001757) 

0.0001532  
(0.0004191) 

0.0002508  
(0.0003555) 

0.0241949*** 
(0.0016455) 

-0.0044313* 
(0.0023015) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว  
 (ตัวแปรหุ่น)  

-0.0096705*** 
(0.0020921) 

-0.0039354* 
(0.0020306) 

-0.009663*** 
(0.0006886) 

0.0000331  
(0.0003988) 

0.0213554*** 
(0.0018974) 

0.0046476* 
(0.002687) 

พนักงาน/ลูกจา้ง
บริษัทเอกชน (ตัว
แปรหุ่น)  

-0.0091424*** 
(0.0013806) 

0.0139182*** 
(0.0013692) 

0.000418  
(0.0003484) 

0.0005711** 
(0.0002719) 

0.0160605*** 
(0.0013205) 

-0.016975*** 
(0.0017998) 

ข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจา้ง
รัฐวิสาหกิจ (ตัวแปร
หุ่น)  

-0.026275*** 
(0.0014354) 

0.012557*** 
(0.0014038) 

-0.0034958*** 
(0.000364) 

0.00000708  
(0.0002767) 

0.033154*** 
(0.0013422) 

-0.0102012*** 
(0.0018524) 

ตัวแปรต้น : รายได้ (1,000 บาท/เดือน) 
รายได ้ -0.000766* 

(0.0000339) 
0.000503*** 
(0.0000266) 

0.0000807*** 
(0.0000055) 

0.000041*** 
(0.00000409) 

0.000916*** 
(0.0000236) 

-0.000861* 
(0.0000384) 

ตัวแปรต้น : ภาค (อ้างอิง = กรุงเทพและปริมณฑล) 
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ตัวแปร Entertainment Financial Games Government Lifestyle Social Media 
ภาคกลาง (ตวัแปร
หุ่น) 

0.0150518*** 
(0.0012669) 

-0.0109335*** 
(0.0012126) 

0.0008664*** 
(0.0003227) 

0.0002146  
(0.0002546) 

-0.0046569*** 
(0.0010658) 

0.00000837  
(0.0016191) 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ตัวแปรหุ่น) 

0.0120959*** 
(0.0011193) 

-0.0024017** 
(0.0010574) 

0.0009595*** 
(0.0002815) 

0.0012197*** 
(0.0002219) 

-0.0342164*** 
(0.0009458) 

0.0236645*** 
(0.0014253) 

ภาคเหนือ (ตวัแปร
หุ่น) 

-0.0057954*** 
(0.0012686) 

-0.0034202*** 
(0.0011927) 

0.002452*** 
(0.0003093) 

0.0021783*** 
(0.0002383) 

-0.0275898*** 
(0.0010683) 

0.0334018*** 
(0.0016036) 

ภาคใต้ (ตัวแปรหุ่น) 0.0023381* 
(0.0012679) 

0.0055061*** 
(0.0011828) 

0.0013009*** 
(0.0003221) 

0.0020637*** 
(0.0002377) 

-0.026805*** 
(0.0010646) 

0.0168226*** 
(0.0016012) 

ตัวแปรต้น : การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน (อ้างอิง = ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน) 
การใช้อินเทอร์เน็ต
ในการท างาน (ตวั
แปรหุ่น) 

-0.0141728*** 
(0.0009106) 

0.0095801*** 
(0.0008867) 

-0.0015685*** 
(0.0002202) 

-0.0001899  
(0.0001701) 

0.0128106*** 
(0.0008219) 

-0.003699*** 
(0.0011783) 

ตัวแปรต้น : พื้นที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาล/เมือง (อ้างอิง = นอกเขตเทศบาล) 
พื้นที่อยู่อาศัย (ตวั
แปรหุ่น) 

0.0002739  
(0.0007537) 

0.0031196*** 
(0.0007125) 

0.0002175  
(0.0001835) 

0.0000859  
(0.0001372) 

0.0053943*** 
(0.0006548) 

-0.0093108*** 
(0.0009558) 

หมายเหตุ: () คือ Standard error, */**/*** = ระดับนัยส าคัญ 90%/95%/99% 
 
3.2 ผลการวิเคราะห์ปริมาณการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 

 
การวิเคราะห์ปริมาณการใช้ (อุปสงค์) บริการประเภทต่าง  ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการวิเคราะห์ 

หาปัจจัยหรือคุณลักษณะประชากรใดที่มีผลต่อปริมาณการใช้บริการแอปพลิเคชันต่าง  ๆ โดยใช้ตัวแบบถดถอย 
โทบิท (Tobit Regression) เนื่องจากลักษณะของข้อมูลมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตในการใช้บริการประเภทต่าง 
ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เท่ากับ 0 เป็นจ านวนมาก (มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแต่ไม่มีการใช้บริการประเภทต่าง ๆ 
ผ่านแอปพลิเคชัน)  

แบบจ าลองโทบิท (Tobit) เป็นแบบจ าลองที่วิเคราะห์ข้อมูลที่ตัวแปรตามมีลักษณะที่มีขีดจ ากัดบน และ/
หรือมีขีดจ ากัดล่าง (ข้อมูลของงานศึกษานี้มีขีดจ ากัดล่าง นั่นคือ ค่าไม่น้อยกว่า 0) ซึ่งผู้บริโภคบางรายบางเดือนมี
การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน แต่บางเดือนไม่ได้มีการใช้บริการ เดือนที่ไม่ได้มีการใช้บริการต้องน าข้อมูลดังกล่าว
น ามาวิเคราะห์ ไม่สามารถตัดข้อมูลดังกล่าวได้ โดยข้อมูลลักษณะนี้หากใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด ก็จะท าให้ค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าได้เอนเอียง (Biased estimator) 
ดังนั้นแบบจ าลองโทบิทจึงมีความเหมาะสมในการประมาณการมากที่สุด 
 แบบจ าลองโทบิท เขียนได้ดังนี้ 

 𝑄𝑖 = {
0     ;  𝑄𝑖

∗ ≤ 0,

𝑄𝑖
∗  ;  𝑄𝑖

∗ > 0
 

โดยที่ 𝑄𝑖
∗ คือ ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (MB/คน/เดือน) 𝑖 = 1, . . . , 𝑛 ซึ่งแทนฟังก์ชันเชื่อมโยง (link 

function) ที่สร้างขึ้นโดยสมการถดถอยเชิงเส้น ดังนี้ 
𝑄𝑖

∗ = 𝛽0 + 𝛽1𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖 + 𝛽2𝐴𝑔𝑒𝑖 + 𝛽3𝐸𝑑𝑢𝑖 + 𝛽4𝐽𝑜𝑏𝑖 + 𝛽5𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑖 + 𝛽6𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑖

+ 𝛽7𝑈𝑠𝑒𝑖 + 𝛽8𝐴𝑟𝑒𝑎𝑖 + 𝛽9𝑀𝑜𝑛𝑡ℎ𝑖 + 𝜀𝑖  
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 ตัวแปรต้นข้างต้นมีความหมายเหมือนกับการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่าง ๆ ผ่าน
แอปพลิเคชัน ส่วน 𝑀𝑜𝑛𝑡ℎ𝑖 คือ ตัวแปรเดือน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยจะมีตัวแปรเดือน มิถุนายน 
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน และธันวาคม ส าหรับพฤษภาคม จะเป็นกลุ่มอ้างอิง และ 𝜀𝑖 
คือความคลาดเคลื่อน 

ผลลัพธ์ของแบบจ าลองแสดงดังตารางที่ 6-12 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
ผลการประมาณการปริมาณการใช้ (อุปสงค์) บริการประเภทต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันด้วยแบบจ าลองโทบิท 

(Tobit) พบว่า คุณลักษณะประชากร และปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกันมีผลท าให้ปริมาณการใช้บริการประเภทต่าง ๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (บริการบางประเภท ไม่สามารถประมาณการได้เนื่องด้วยลักษณะของข้อมูล3)
รายละเอียดดังนี้ 

เพศ: เพศหญิงมปีริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Financial และ Social Media มากกว่าเพศอ่ืน 
ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ขณะที่ เพศชายมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Entertainment 
Financial Games และ Social Media มากกว่าเพศอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ช่วงอายุ: ทุกช่วงอายุมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Entertainment Financial และ 
Government น้อยกว่าช่วงอายุ Generation Z อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ Generation Z มีปริมาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Games มากกว่าช่วงอายุ Baby Boomers และ Generation X แต่น้อยกว่าช่วง
อายุ Generation Y อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้  ช่วงอายุ Baby Boomers Generation X และ 
Generation Y มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Social Media มากกว่าช่วงอายุ Generation Z อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

ระดับการศึกษา: ระดับปริญญาตรี มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Lifestyle และ Social 
Media น้อยกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ สูงกว่าระดับปริญญาตรี มีปริมาณการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Entertainment มากกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่สูง
กว่าระดับปริญญาตรี มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Social Media น้อยกว่าต่ ากว่าระดับปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

อาชีพ: ประเภท Entertainment นิสิต/นักศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตัว พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
และข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน มากกว่าอาชีพอ่ืนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ประเภท Financial อาชีพท างานอิสระ (freelance) ประกอบธุรกิจส่วนตัว พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน และข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน มากกว่าอาชีพ
อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกท้ัง ประเภท Games อาชีพท างานอิสระ (freelance) ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน มากกว่าอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ประเภท Lifestyle อาชีพท างานอิสระ นิสิต/นักศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตัว และข้าราชการ/พนักงาน/
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน มากกว่าอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ 
ประเภท Social Media อาชีพท างานอิสระ นิสิต/นักศึกษา พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน มากกว่าอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคน น้อยกกว่าอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
                                                           
3 Games ต้องมีการตัดบางตัวแปรต้นออก ได้แก่ สูงกว่าระดับปริญญาตรี เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในคุณลักษณะดังกล่าวไม่มีการใช้บริการ 100% 
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รายได้: รายได้มีความสัมพันธ์เชิงลบกับปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนใน Entertainment 
Financial และ Gamesอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนได้ว่าผู้ที่มีรายได้สูงขึ้นจะมีแนวโน้มที่จะมีปริมาณ 
การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนในกลุ่มแอปพลิเคชันดังกล่าวลดลง 

ภาค: ประเภท Financial ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และ ภาคใต้ จะมีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนสูงกว่ากรุงเทพและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประเภท Government  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใต้ จะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนสูงกว่ากรุงเทพและปริมณฑล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ ประเภท Social Media ภาคกลาง ภาคเหนือ และ ภาคใต้ จะมีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนสูงกว่ากรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน: ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานจะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อ
คนสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ในประเภท Entertainment และ Social Media 

พื้นที่อยู่อาศัย: ผู้ที่มีพ้ืนที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล/เมือง จะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนสูง
กว่าผู้ทีอ่ยู่นอกเขตเทศบาลอย่างมีนัยส าคัญ ในประเภท Entertainment และ Lifestyle แต่ผู้ที่มีพ้ืนที่อยู่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาล/เมือง จะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่ ากว่ากว่าผู้ที่อยู่นอกเขตเทศบาลอย่างมี
นัยส าคัญ ในประเภท Financial และ Social Media 

เดือน: ประเภท Entertainment เดือนพฤษภาคมจะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนน้อยกว่า
เดือนกรกฎาคม สิงหาคม กันยายน และตุลาคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประเภท Financial เดือนพฤษภาคมจะ
มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนสูงกว่าเดือนสิงหาคม แต่จะน้อยกว่าเดือนมิถุนายน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ประเภท Games เดือนพฤษภาคมจะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนสูงกว่าเดือนมิถุนายน กรกฎาคม 
และสิงหาคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประเภท Government เดือนพฤษภาคมจะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยต่อคนสูงกว่าเดือนตุลาคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ ประเภท Lifestyle เดือนพฤษภาคมจะมีปริมาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนน้อยกว่าเดือนกรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน และธันวาคม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ประเภท Social Media เดือนพฤษภาคมจะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต
เฉลี่ยต่อคนน้อยกว่าเดือนกรกฎาคม สิงหาคม กันยายน และธันวาคม แต่สูงกว่าเดือนพฤศจิกายน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 

ตารางท่ี 6-12 ผลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อปริมาณการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 
ตัวแปร Entertainment Financial Games Government Lifestyle Social Media 

ตัวแปรตาม: ความน่าจะเป็นในการเลอืกใช้บริการต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน 
ตัวแปรต้น : เพศ (อ้างอิง = อ่ืน ๆ) 

ชาย (ตวัแปรหุ่น) 186.5273*** 
(72.75253) 

3.162044* 
(1.830165) 

66.19584** 
(33.67192) 

-4.359996  
(11.48047) 

4.133575  
(12.58118) 

86.20894*** 
(15.22208) 

หญิง (ตัวแปรหุ่น) 109.7201  
(72.55141) 

3.457829* 
(1.82669) 

38.24176  
(33.52229) 

-3.006061  
(11.47684) 

9.787291  
(12.5502) 

86.19344*** 
(15.18101) 

ตัวแปรต้น : รุ่นอายุ (อ้างอิง = Generation Z) 
Baby Boomers 
(ตัวแปรหุ่น) 

-73.82212*** 
(22.82054) 

-2.406857*** 
(0.5389922) 

-59.77184*** 
(14.47629) 

-5.250805** 
(2.342679) 

-5.130066  
(3.89446) 

81.14831*** 
(4.914948) 

Generation X  (ตัว
แปรหุ่น) 

-87.43029*** 
(16.69336) 

-2.510815*** 
(0.3890827) 

-23.59797*** 
(8.932161) 

-4.747495*** 
(1.733829) 

3.69564  
(2.523188) 

54.11109*** 
(3.665755) 
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ตัวแปร Entertainment Financial Games Government Lifestyle Social Media 
Generation Y (ตัว
แปรหุ่น)  

-43.75276*** 
(16.45444) 

-2.065039*** 
(0.3849577) 

21.62944*** 
(7.755163) 

-4.241318** 
(1.734756) 

-0.3831751  
(2.462953) 

36.09297*** 
(3.645333) 

ตัวแปรต้น : ระดบัการศึกษา (อ้างอิง = ต่ ากวา่ระดบัปริญญาตรี) 
ระดับปริญญาตร ี
(ตัวแปรหุ่น) 

-12.16  
(11.9507) 

-0.2260716  
(0.2228796) 

-11.2614  
(8.805222) 

1.29995  
(0.8711972) 

-5.43396*** 
(1.514255) 

-4.291596* 
(2.353968) 

สูงกว่าระดับปริญญา
ตร ี (ตัวแปรหุ่น) 

127.6878* 
(74.66284) 

-1.475818  
(1.535984) 

0*** 
((omitted)) 

-2.602264  
(5.359959) 

-3.242898  
(11.86705) 

-60.13293*** 
(14.14218) 

ตัวแปรต้น : อาชีพ (อ้างอิง = อาชีพอ่ืน) 
ท างานอิสระ 
(freelance)  
(ตัวแปรหุ่น)  

15.35743  
(25.81389) 

1.18246* 
(0.6209089) 

48.78601** 
(21.17868) 

-0.5866344  
(2.726856) 

9.195704** 
(4.519977) 

50.85539*** 
(5.688471) 

นิสิต/นักศึกษา (ตวั
แปรหุ่น) 

39.02059** 
(19.19211) 

0.2591808  
(0.4337425) 

-3.838781  
(11.69928) 

-1.068824  
(1.685713) 

5.041258  
(3.078019) 

21.34891*** 
(4.114202) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว  
 (ตัวแปรหุ่น)  

117.3016*** 
(22.71923) 

1.413091*** 
(0.4943821) 

42.25541** 
(20.97421) 

0.5629142  
(1.950806) 

8.81006** 
(3.571453) 

-0.7570807  
(4.750965) 

พนักงาน/ลูกจา้ง
บริษัทเอกชน (ตัว
แปรหุ่น)  

98.42755*** 
(14.67997) 

0.8578849** 
(0.3361895) 

36.81563*** 
(9.334055) 

0.236853  
(1.304221) 

1.003675  
(2.566452) 

21.11742*** 
(3.191006) 

ข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจา้ง
รัฐวิสาหกิจ (ตัวแปร
หุ่น)  

27.14619* 
(15.35766) 

0.894954*** 
(0.3443983) 

23.04878** 
(10.00593) 

0.4354032  
(1.343247) 

9.242034*** 
(2.575285) 

36.62611*** 
(3.292093) 

ตัวแปรต้น : รายได้ (1,000 บาท/เดือน) 
รายได ้ -0.25289*** 

(0.033) 
-0.00184*** 
(0.000667) 

-0.0638*** 
(0.02404) 

-0.00266  
(0.0026) 

0.00213  
(0.00444) 

0.00185  
(0.00703) 

ตัวแปรต้น : ภาค (อ้างอิง = กรุงเทพและปริมณฑล) 
ภาคกลาง (ตวัแปร
หุ่น) 

18.61795  
(13.97711) 

-0.0299712  
(0.2905532) 

13.86161  
(8.895475) 

0.3444526  
(1.27062) 

4.964956*** 
(1.848565) 

-23.62797*** 
(3.001415) 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ตัวแปรหุ่น) 

19.19559  
(12.40501) 

0.7392947*** 
(0.2511229) 

52.72983*** 
(7.851559) 

0.89138  
(1.062829) 

3.656152** 
(1.661605) 

-3.511044  
(2.635612) 

ภาคเหนือ (ตวัแปร
หุ่น) 

165.0896*** 
(14.05366) 

0.529505* 
(0.2830447) 

-4.263166  
(8.565263) 

1.371029  
(1.153257) 

-3.372122* 
(1.869196) 

-14.29456*** 
(2.940209) 

ภาคใต้ (ตัวแปรหุ่น) 14.07547  
(14.00742) 

0.7365566*** 
(0.2784792) 

22.10701** 
(8.888135) 

1.043422  
(1.166436) 

-6.337977*** 
(1.876619) 

-26.56725*** 
(2.946145) 

ตัวแปรต้น : การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน (อ้างอิง = ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน) 
การใช้อินเทอร์เน็ต
ในการท างาน (ตวั
แปรหุ่น) 

28.99646*** 
(9.939029) 

0.1067552  
(0.2153247) 

6.35745  
(6.154412) 

0.4486866  
(0.8183145) 

1.737672  
(1.513074) 

4.147137** 
(2.116302) 

ตัวแปรต้น : พื้นที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาล/เมือง (อ้างอิง = นอกเขตเทศบาล) 
พื้นที่อยู่อาศัย (ตวั
แปรหุ่น) 

57.44182*** 
(8.324169) 

-0.2778704* 
(0.1690571) 

8.240273  
(5.484326) 

-0.0893323  
(0.6502046) 

1.946* 
(1.176366) 

-3.563499** 
(1.729088) 

ตัวแปรต้น : เดือน (อ้างอิง = พฤษาคม) 
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ตัวแปร Entertainment Financial Games Government Lifestyle Social Media 
มิถุนายน (ตวัแปร
หุ่น) 

2.113695  
(11.52813) 

-0.5006067** 
(0.2328631) 

-11.88818* 
(7.103352) 

0.74753  
(0.8715668) 

1.54725  
(1.599068) 

2.556154  
(2.40662) 

กรกฎาคม (ตัวแปร
หุ่น) 

27.05271** 
(12.01968) 

-0.2400718  
(0.242614) 

-33.01362*** 
(7.422976) 

-0.0846156  
(0.9554415) 

5.58421*** 
(1.69204) 

6.520842*** 
(2.510511) 

สิงหาคม (ตัวแปร
หุ่น) 

47.21704*** 
(12.6042) 

0.5458367** 
(0.2586507) 

-18.91009** 
(7.979893) 

-0.7069156  
(1.011576) 

4.968918*** 
(1.7712) 

8.0335*** 
(2.647807) 

กันยายน (ตวัแปร
หุ่น) 

26.15494** 
(13.05936) 

0.0400831  
(0.2648802) 

-12.88184  
(8.942283) 

1.132316  
(1.056833) 

6.858018*** 
(1.797897) 

4.282613  
(2.752145) 

ตุลาคม (ตัวแปรหุ่น) 38.57833*** 
(13.41365) 

-0.3851875  
(0.2735721) 

-8.909627  
(8.726801) 

2.823122*** 
(1.032655) 

7.299847*** 
(1.854367) 

4.530447  
(2.817539) 

พฤศจิกายน (ตวัแปร
หุ่น) 

14.16184  
(14.41915) 

-0.329735  
(0.2927873) 

-1.258795  
(9.316899) 

-0.3849041  
(1.162613) 

9.244056*** 
(1.980548) 

-5.412911* 
(3.020814) 

ธันวาคม (ตวัแปร
หุ่น) 

36.39731  
(25.61611) 

-0.1995027  
(0.5150164) 

12.34053  
(17.3259) 

0.1016478  
(2.195457) 

8.116815** 
(3.496067) 

30.57968*** 
(5.37114) 

ค่าคงที่ 75.73362  
(75.9782) 

2.689581  
(1.882053) 

-11.82991  
(36.65006) 

10.29397  
(11.60609) 

-7.89723  
(13.01466) 

-16.4749  
(15.95769) 

หมายเหตุ: () คือ Standard error, */**/*** = ระดับนัยส าคัญ 90%/95%/99% 
 

3. 3 การวิเคราะห์ผลกระทบของการควบรวม True และ Dtac ต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการ
บริการเครือข่าย 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบของการควบรวม True และ Dtac ต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการ

บริการเครือข่าย จะใช้แบบจ าลอง Difference-in-Differences (DiD) ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่ ใช้ในการ
ประเมินผลกระทบของนโยบายหรือเหตุการณ์ ในที่นี้คือเหตุการณ์การควบรวม True และ Dtac ต่อกลุ่มทดลอง 
(treatment group) ในที่นี้คือผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม (control 
group) ในที่นี้คือผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS ภายใต้เงื่อนไขก่อนและหลังเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้น ในการศึกษาในครั้งนี้จะ
พิจารณาวันที่จดทะเบียนควบบริษัท4ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในวันที่ 3 สิงหาคม 2566 เป็น
จุดแบ่งระหว่างก่อนและหลังเหตุการณ์การควบรวม โดยสมการของ DiD สามารถเขียนได้ดังต่อไปนี้ 

𝑌𝑖𝑡 =  𝛼 +  𝛽 ×  𝑇𝑟𝑒𝑎𝑡𝑚𝑒𝑛𝑡𝑖 +  𝛾 × 𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡 +  𝛿 × (𝑇𝑟𝑒𝑎𝑡𝑚𝑒𝑛𝑡𝑖 × 𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡) +  𝑋𝑖𝑡 ×  𝜃 +  𝜖𝑖𝑡 

โดยที่ 

𝑌𝑖𝑡 คือ ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่าย ของผู้ใช้บริการ i ในช่วงเวลา t 

𝑇𝑟𝑒𝑎𝑡𝑚𝑒𝑛𝑡𝑖  คือ ตัวแปร Binary (0 หรือ 1) โดยหากผู้ใช้บริการ i เป็นกลุ่มทดลองจะมีค่าเท่ากับ 1 
และหากเป็นกลุ่มควบคุมจะมีค่าเท่ากับ 0 

                                                           
4 พิจารณาการควบรวมบริษัทครั้งล่าสุดในเครือของบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท ทรู คอร์
ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นการควบรวมดีแทค ไตรเน็ต เข้าสู่ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน 
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𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡  คือ ตัวแปร Binary (0 หรือ 1) โดยหากเป็นช่วงเวลาหลังการควบรวมจะมีค่ากับ 1 และหากเป็น
ช่วงเวลาก่อนการควบรวมจะมีค่าเท่ากับ 0 

𝛿 คือ ค่าที่บ่งบอกถึงผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายเฉลี่ยของกลุ่ม
ทดลองจากเหตุการณ์การควบรวมเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม 

𝑋𝑖𝑡 คือ ตัวแปรควบคุม (control variables) โดยตัวแปรควบคุมจะช่วยในการควบคุมปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมี
ผลต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่าย ตัวแปรควบคุมที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วยตัวแปรเพศ ตัวแปรอายุ ตัวแปรระดับการศึกษา ตัวแปรอาชีพ ตัวแปรรายได้ ตัวแปรภาค ตัวแปร
การใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน ตัวแปรพื้นที่อยู่อาศัย 

ส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลอง DiD ถ้า 𝛿 มีค่าบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่าเหตุการณ์
การควบรวมมีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง ถ้า 𝛿 
มีค่าลบและมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่าเหตุการณ์การควบรวมมีผลกระทบทางลบต่อระดับความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง และถ้า 𝛿 มีค่าไม่แตกต่างจากศูนย์และไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ หมายความว่าเหตุการณ์การควบรวมไม่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ
เครือข่ายเฉลี่ยของกลุ่มทดลอง 

ผลลัพธ์ของแบบจ าลอง DiD แสดงดังตารางที่ 6-13 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ผลการประมาณผลกระทบของการควบรวม True และ Dtac ต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการ
บริการเครือข่าย พบว่า ตัวแปร Post มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 99% ซึ่งแสดงถึงความ
แตกต่างของระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายระหว่างผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac 
(กลุ่มทดลอง) กับ ผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS (กลุ่มควบคุม) ในช่วงเวลาก่อนมีเหตุการณ์การควบรวม โดยก่อนมี
เหตุการณ์การควบรวม ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac มีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ
เครือข่ายน้อยกว่าผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS ตัวแปร Treatment มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบและมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 99% ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายก่อนและหลัง
เหตุการณ์การควบรวมของผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac (กลุ่มทดลอง) โดยเมื่อมีเหตุการณ์การควบรวม 
ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac มีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายลดลง ขณะที่ ตัว
แปร Post x Treatment มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 95% ซึ่งแสดงถึง การเปลี่ยนแปลง
ของระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายหลังมีการควบรวมเทียบก่อนมีการควบรวม ใน
ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac (กลุ่มทดลอง) เทียบกับผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS (กลุ่มควบคุม) โดยผลของ
การควบรวมท าให้ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac มีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่าย
เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS รายละเอียดมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 6-13 ผลของการควบรวม True และ Dtac ต่อระดับความพึงพอใจด้าน 
คุณภาพของการบริการเครือข่าย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ ์
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
Z P value 

Post -0.55652*** 0.0762 -7.3 0.000 

Treatment -0.16744*** 0.0388 -4.32 0.000 

Post x Treatment 0.20630** 0.1051 1.96 0.050 

ตัวแปรควบคุม 

อาย ุ -0.00405 0.0030 -1.36 0.174 

รายได ้ -0.00049 0.0013 -0.39 0.693 

ชาย (ตัวแปรหุ่น) 0.14305 0.3852 0.37 0.710 
หญิง (ตัวแปรหุ่น) 0.12957 0.3818 0.34 0.734 
ระดับปริญญาตรี (ตัวแปร
หุ่น) 

-0.03732 0.0676 -0.55 0.581 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี  
(ตัวแปรหุ่น) 

-0.06759 0.0920 -0.73 0.462 

ท างานอิสระ (freelance)  
(ตัวแปรหุ่น)  

0.17028 0.1471 1.16 0.247 

นิสิต/นักศึกษา (ตัวแปรหุ่น) -0.05409 0.2108 -0.26 0.797 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
 (ตัวแปรหุ่น)  

0.11804 0.1377 0.86 0.391 

พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน (ตัวแปรหุ่น)  

-0.04495 0.0937 -0.48 0.631 

ข้าราชการ/พนักงาน/
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ (ตัวแปร
หุ่น)  

-0.16908 0.1016 -1.66 0.096 

การใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ท างาน (ตัวแปรหุ่น) 

0.04944 0.0623 0.79 0.428 

พื้นที่อยู่อาศัย (ตัวแปรหุ่น) 0.06258 0.0613 1.02 0.307 
ภาคกลาง (ตัวแปรหุ่น) 0.02281 0.1030 0.22 0.825 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
(ตัวแปรหุ่น) 

0.02611 0.0974 0.27 0.789 

ภาคเหนือ (ตัวแปรหุ่น) 0.06489 0.1071 0.61 0.545 
ภาคใต้ (ตัวแปรหุ่น) -0.01791 0.0975 -0.18 0.854 
ค่าคงที่ 3.04878*** 0.4053 7.52 0.000 

หมายเหตุ: */**/*** = ระดับนัยส าคัญ 90%/95%/99%  



 
 

 หน้าท่ี 6 - 66 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

แผนภาพที่ 6-64 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายของผู้ใช้บริการ
เครือข่าย True และ Dtac (กลุ่มทดลอง) และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS ก่อนและหลังมีการควบรวม 

 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจาณาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายของผู้ใช้บริการ
เครือข่าย True และ Dtac (กลุ่มทดลอง) และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS ก่อนและหลังมีการควบรวม พบว่า ก่อนมี
การควบรวม ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของการบริการเครือข่าย เท่ากับ 2.83 และ 2.98 ตามล าดับ แต่เมื่อหลังการควบรวม ผู้ใช้บริการ
เครือข่าย True และ Dtac และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการ
บริการเครือข่ายลดลงเหลือ เท่ากับ 2.48 และ 2.42 ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนได้ว่าเมื่อมีการควบรวมเกิดขึ้น
ผู้ใช้บริการทุกเครือข่ายทั้ง True Dtac และ AIS มีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ
เครือข่ายที่ลดลง ทั้งนี้ การวัดระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายของผู้ใช้บริการเครือข่าย
เป็นในลักษณะของความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
อคิติในการระบรุะดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายได ้

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงค าค้นหาใน Google เพ่ือใช้เป็นตัวแปรแทน (Proxy Variables) ของระดับ
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายในภาพรวม โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้เลือกใช้ค าค้นหา 2 ค า 
ได้แก่ “เน็ตช้า” และ “เน็ตไม่ดี” เพ่ือสะท้อนถึงระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่าย โดย
พบว่า “เน็ตช้า” และ “เน็ตไม่ดี” มีระดับความสนใจในการค้นหาค าใน Google เพ่ิมสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในช่วง
หลังเกิดการควบรวม โดย “เน็ตช้า” มีการค้นหาค าใน Google ก่อนการควบรวมอยู่ที่ 60 และเมื่อหลังการควบ
รวมขึ้นไปสูงที่ระดับ 100 ขณะที่ “เน็ตไม่ดี” มีการค้นหาค าใน Google ก่อนการควบรวมอยู่ที่ระดับต่ ากว่า 50 



 
 

 หน้าท่ี 6 - 67 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

และเมื่อหลังการควบรวมขึ้นไปสูงที่ระดับ 100 ซึ่งสามารถสะท้อนได้ว่าเมื่อการควบรวมเกิดขึ้น ผู้ใช้บริการทุก
เครือข่ายมีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายลดลง 

จากผลการประมาณผลกระทบของการควบรวม True และ Dtac ต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของ
การบริการเครือข่าย พบว่า ก่อนมีการควบรวม ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS 
มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่าย เท่ากับ 2.83 และ 2.98 ตามล าดับ แต่หลังจาก
การควบรวม ผู้ใช้บริการเครือข่าย True และ Dtac และผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายลดลงเหลือ เท่ากับ 2.48 และ 2.42 ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนได้ว่าเมื่อมีการควบ
รวมเกิดขึ้นผู้ใช้บริการทุกเครือข่ายทั้ง True Dtac และ AIS มีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของ
การบริการเครือข่ายที่ลดลง นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงค าค้นหาใน Google เพ่ือใช้เป็นตัวแปรแทน (Proxy 
Variables) ของระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายในภาพรวม โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้
เลือกใช้ค าค้นหา 2 ค า ได้แก่ “เน็ตช้า” และ “เน็ตไม่ดี” เพ่ือสะท้อนถึงระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการ
บริการเครือข่าย โดยพบว่า “เน็ตช้า” และ “เน็ตไม่ดี” มีระดับความสนใจในการค้นหาค าใน Google เพ่ิมสูงขึ้น
อย่างเห็นได้ชัดในช่วงหลังเกิดการควบรวม โดย “เน็ตช้า” มีการค้นหาค าใน Google ก่อนการควบรวมอยู่ที่ 60 
และเม่ือหลังการควบรวมขึ้นไปสูงที่ระดับ 100 ขณะที่ “เน็ตไม่ดี” มีการค้นหาค าใน Google ก่อนการควบรวมอยู่
ที่ระดับต่ ากว่า 50 และเมื่อหลังการควบรวมขึ้นไปสูงที่ระดับ 100 ซึ่งสามารถสะท้อนได้ว่าเมื่อการควบรวมเกิดข้ึน 
ผู้ใช้บริการทุกเครือข่ายมีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการเครือข่ายลดลง 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ได้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับความพึงพอใจด้าน
คุณภาพของการบริการเครือข่ายของผู้ใช้บริการเครือข่ายทั้ง 3 เครือข่าย หลังจากการควบรวม โดยหลังจากการ
ควบรวมผู้ใช้บริการเครือข่ายทั้ง 3 เครือข่าย มีความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ
เครือข่ายที่ลดลง ส านักงาน กสทช. ในฐานะที่มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในการบริหารคลื่นความถ่ี และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
และการก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการ
วิทยุคมนาคม อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศและประชาชน จึงควรท าการตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการเครือข่ายสัญญาณมือถือและอินเตอร์เน็ตของแต่ละเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง โดยให้แต่ละ
เครือข่ายแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการเครือข่ายให้กับประชาชนได้รับทราบทั้งก่อนและหลังเกิดการ
ควบรวม พร้อมทั้งมีช่องทางส าหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการเครือข่ายได้อย่างสะดวก 
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แผนภาพที่ 6-65 ระดับความสนใจในการค้นหาค า “เน็ตช้า” ใน Google 

 
 ที่มา: Google Trend 
 หมายเหตุ: ตัวเลขหมายถึงความสนใจในการค้นหาเมื่อเทียบกับจุดสูงสุดในแผนภูมิส าหรับภูมิภาคและเวลาที่ระบุ ค่า 100 หมายถึงความนิยมสูงสุด

ของค านั้น, ค่า 50 หมายความว่าค านั้นมีความนิยมครึ่งเดียว 
 

แผนภาพที่ 6-66 ระดับความสนใจในการค้นหาค า “เน็ตไม่ดี” ใน Google 

 
ที่มา: Google Trend 

 หมายเหตุ: ตัวเลขหมายถึงความสนใจในการค้นหาเมื่อเทียบกับจุดสูงสุดในแผนภูมิส าหรับภูมิภาคและเวลาที่ระบุ ค่า 100 หมายถึงความนิยมสูงสุด
ของค านั้น, ค่า 50 หมายความว่าค านั้นมีความนิยมครึ่งเดีย 
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บทที่ 7 
 

รายงานสรุปผลเชิงนโยบาย 
(Policy Brief) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการจัดท ารายงานสรุปผลเชิงนโยบาย (Policy Brief) ที่ได้จากการ
เก็บข้อมูลพฤติกรรมและความคิดเห็นจากการตอบค าถามในประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิชัน
บนสมาร์ทโฟนหรือประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคม ณ เวลานั้นของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแอปพลิเคชัน 
พฤติมาตรมาวิเคราะห์และสรุปผลเชิงนโยบาย โดยที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการสอบถามประเด็นเชิงนโยบาย 
(Policy Brief) ในรอบเดือนพฤษภาคม 2566 ถึง ธันวาคม 2566 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
7.1 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน พฤษภาคม 2566 
 
ข้อความ SMS หลอกลวง (SMS Phishing) 
Highlight 

 การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Phishing) ผ่านช่องทางต่าง ๆ พบว่า ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างเคยถูก
หลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ การหลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 71.11 
ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาคือ การหลอกลวงผ่านทางข้อความ SMS และการหลอกลวงผ่านช่องทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต (เช่น สื่อสังคมออนไลน์หรืออีเมล) โดยมีอัตราส่วนร้อยละ 64.10 และ 32.36 
ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า คะแนนความพึง
พอใจในภาพรวมของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 ซึ่ง
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หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวม
อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่างของคะแนนความพึงพอใจระหว่างภูมิภาคและเครือข่าย
ของผู้ให้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า คะแนนความพึง
พอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ คะแนนความพึง
พอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศั พท์เคลื่อนที่ตามเครือข่ายผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ คะแนนความพึงพอใจ
ด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความสอดคล้องกับอันดับของคะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยประสบปัญหา
การคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 30.72 และไม่เคยประสบปัญหาการ
คิดค่าค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 69.28 

 
Policy Brief ฉบับนี้เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4 ประเด็น ได้แก่ 1) การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Phishing) ผ่านช่องทางต่าง ๆ 2) ความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3) ความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 4) ปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะ
ถูกน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการออกแบบมาตรการต่าง ๆ ของ กสทช. ในระยะต่อไป โดยข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลเป็นฐานข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” 
ที่มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 2,627 คน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

1) การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Phishing) ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 Phishing คือ กลวิธีในการหลอกลวงผู้ใช้งานทางอินเทอร์เน็ตให้หลงเชื่อ โดยการปลอมแปลงอีเมล 
เว็บไซต์ ข้อความ SMS โดยท าให้ดูเหมือนว่ามาจากแหล่งที่ถูกต้อง เช่น เมล์จากบริษัทท่ีมีชื่อเสียง หรือ องค์กร
การกุศล หรือ อาจจะมาในรูปแบบเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เช่น เว็บของธนาคาร เป็นต้น โดยผู้หลอกลวงมัก
พยายามล่อหลอกให้ผู้ใช้มอบข้อมูลส่วนตัว เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชน พาสเวิร์ดเข้าอีเมล์ บัญชี
ธนาคาร เมื่อผู้ใช้งานหลงกลให้ข้อมูลส่วนตัวไป เขาก็จะน าข้อมูลนั้นๆของเราไปใช้ ในทางที่ไม่ถูกต้อง เช่น 
ขโมยเงินจากบัญชีธนาคารออนไลน์ของเรา แฮกอีเมล์ของเราเพ่ือหลอกลวงคนใกล้ตัวให้เชื่อว่าเป็นตัวเรา แล้ว
บอกเพ่ือนของเราว่าเราก าลังเดือดร้อน ขอให้ช่วยโอนเงินไปให้ 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ช่องทางที่มีผู้เคยถูก
หลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ การหลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 71.11 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง รองลงมาคือ การหลอกลวงผ่านทางข้อความ SMS และการหลอกลวงผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ต 
(เช่น สื่อสังคมออนไลน์หรืออีเมล) โดยมีอัตราส่วนร้อยละ 64.10 และ 32.36 ตามล าดับ โดยสัดส่วนของการ
หลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์มากกว่าสัดส่วนของการหลอกลวงผ่านทางข้อความ SMS ประมาณร้อยละ 7 
และมากกว่าประมาณ 2 เท่าเมื่อเทียบกับสัดส่วนของการหลอกลวงผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ต  เมื่อ
พิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมภิาค พบว่า ภาคท่ีมีการหลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์มากที่สุด ได้แก่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 78.87 ของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 74.00 ของกลุ่มตัวอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคที่
มีการหลอกลวงผ่านทางข้อความ SMS มากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 72.00 
ของกลุ่มตัวอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 70.51 
ของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขณะที่ ภาคที่มีการหลอกลวงผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ตมาก
ที่สุด ได้แก่ ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 41.99 ของกลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 41.20 ของกลุ่มตัวอย่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แผนภาพที่ 7-1 สัดส่วนการถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามภูมิภาค 

 
 ยิ่งไปกว่านั้น หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการหลอกลวงผ่านช่องทางโทรศัพท์มากที่สุด ได้แก่ DTAC คิดเป็นร้อยละ 74.17 ของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเครือข่าย DTAC รองลงมาคือ TRUE คิดเป็นร้อยละ 70.23 ของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการเครือข่าย TRUE เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการหลอกลวงผ่านทางข้อความ SMS 
มากที่สุด ได้แก่ DTAC คิดเป็นร้อยละ 66.06 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเครือข่าย DTAC รองลงมาคือ AIS 
คิดเป็นร้อยละ 63.62 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการ
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หลอกลวงผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ NT คิดเป็นร้อยละ 42.50 ของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการเครือข่าย NT รองลงมาคือ TRUE คิดเป็นร้อยละ 32.84 ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเครือข่าย 
TRUE อย่างไรก็ตาม สัดส่วนการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ แบ่งตามเครือข่ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นมีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก หรือสามารถกล่าวอีกนัยนึงได้ว่าผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเครือข่ายต่าง ๆ ถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียง
กัน 
 

แผนภาพที่ 7-2 สัดส่วนการถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
  

2) ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 การสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะ
ครอบคลุมทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์ 2) ความครอบคลุมของสัญญาณ
โทรศัพท์ 3) ความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และ 4) ความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยผล
การส ารวจความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.1) ความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์ 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้านความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์เฉลี่ย เท่ากับ 3.76 ซึ่งหมายความ
ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์อยู่ในระดับสูง โดยหากพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์มากท่ีสุด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและภาคกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.75 และภาคที่ มีคะแนนความพึงพอใจด้านความเสถียรของ
สัญญาณโทรศัพท์น้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.69 ทั้งนี้ คะแนนความพึงพอใจด้าน
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ความเสถียรของสัญญาณตามภูมิภาค พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (พิจารณาจากการ
ทดสอบทางสถิติด้วยวิธี Kruskal–Wallis Test) 

นอกจากนี้ หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์มากที่สุด ได้แก่ NT โดยมี
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ AIS โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.87 และน้อยที่สุด ได้แก่ DTAC โดย
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 ทั้งนี้ คะแนนความพึงพอใจด้านความเสถียรของสัญญาณตามเครือข่ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 

2.2) ความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์ 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์เฉลี่ย เท่ากับ 3.76 ซึ่ง
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์อยู่ในระดับสูง โดยหาก
พิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณ
โทรศัพท์มากที่สุด ได้แก่ ภาคกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 และภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของ
สัญญาณโทรศัพท์น้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.68 โดยคะแนนความพึงพอใจด้าน
ความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์ตามภูมิภาค พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 99 

ทั้งนี้  หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พบว่า เครือข่ายผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์มากที่สุด ได้แก่ NT โดย
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ AIS โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 และน้อยที่สุด ได้แก่ DTAC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.59 ทั้งนี้ คะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพท์ตาม
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 99 

2.3) ความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 ซึ่ง
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง โดยหาก
พิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.72 รองลงมาคือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.69 และภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความรวดเร็ว
ของสัญญาณอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.54 ทั้งนี้ คะแนนความพึงพอใจ
ด้านความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตตามภูมิภาค พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 

ยิ่งไปกว่านั้น หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ NT โดย
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ AIS โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.74 และน้อยที่สุด ได้แก่ DTAC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.56 โดยคะแนนความพึงพอใจด้านความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตตาม
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เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 99 

2.4) ความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.68 ซึ่งหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตอยู่
ในระดับสูง โดยหากพิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความ
ครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
3.75 รองลงมาคือ ภาคกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.71 และภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความ
ครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.60 ทั้งนี้ คะแนน
ความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตตามภูมิภาค พบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 

นอกจากนี้ หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ได้แก่ NT 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ AIS โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 และน้อยที่สุด ได้แก่ DTAC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.52 ทั้งนี้ คะแนนความพึงพอใจด้านความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตตาม
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 99 

ส าหรับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.71 ซึ่งหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยหากพิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจ
การให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 รองลงมาคือ ภาคกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.76 และภาคที่มีคะแนนความ
พึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมน้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.63 ซึ่งคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมตามภูมิภาค 
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
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แผนภาพที่ 7-3 คะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายภูมิภาค 

 
 

แผนภาพที่ 7-4 คะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตาม 
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ทั้งนี้  หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พบว่า เครือข่ายผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมมากที่สุด 
ได้แก่ NT โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ AIS โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และน้อยที่สุด 
ได้แก่ DTAC โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.59 โดยคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99  

 
แผนภาพที่ 7-5 รายงานประสบการณ์การใช้เครือข่ายมือถือ ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 

 
แหล่งที่มา: Opensignal 
 
นอกจากนี้ ผลจากการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความ

สอดคล้องกับรายงานประสบการณ์การใช้เครือข่ายมือถือ ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 ที่รายงานโดย 
“Opensignal” โดยหากพิจารณาความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เฉพาะ 3 
เครือข่ายหลัก ได้แก่ AIS TRUE และ DTAC ผลการส ารวจความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันพฤติมาตร พบว่า 
AIS มีคะแนนความพึงพอเป็นอันดับที่ 1 TRUE มีคะแนนความพึงพอเป็นอันดับที่ 2 และ DTAC มีคะแนน
ความพึงพอเป็นอันดับที่ 3 สอดคล้องกับรายงานประสบการณ์การใช้เครือข่ายมือถือของ “Opensignal” ที่ 
AIS สามารถชนะรางวัลได้ทั้งหมด 11 รางวัลและชนะร่วมอีก 1 รางวัลจาก 15 หมวดหมู่รางวัล AIS จึงเป็นผู้
ให้บริการที่โดดเด่นและครองรางวัลในรายงานประสบการณ์เครือข่ายมือถือของประเทศไทย ประจ าเดือน
พฤษภาคม 2565 โดย AIS ประสบความส าเร็จในด้าน 5G เป็นอย่างมาก เนื่องจากการได้รับรางวัลด้าน
ประสบการณ์ 5G ทั้ง 5 รางวัล พร้อมรางวัลด้านความครอบคลุมของสัญญาณอีก 2 รางวัล ที่วัดจากขอบเขต
ของเครือข่าย 5G ซึ่งได้แก่ ความพร้อมใช้งาน 5G และการเข้าถึง 5G โดย TRUE ชนะเพียง 2 รางวัล ได้แก่ 
รางวัลด้านประสบการณ์วิดีโอและประสบการณ์ความเร็วในการอัปโหลด ขณะที่ DTAC ชนะเพียงรางวัลเดียว
ในด้านของคุณภาพความเสถียรหลัก 
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3) ความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่ฉลี่ย เท่ากับ 3.51 ซึ่งหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการ
ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง โดยหากพิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มี
คะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด ได้แก่ ภาคกลาง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.56 
และภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
ภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.42 ซึ่งคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนทีต่ามภูมิภาค พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 
แผนภาพที่ 7-6 คะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
นอกจากนี้ หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มคีะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด 
ได้แก่ NT โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ AIS โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.57 และน้อยที่สุด 
ได้แก่ DTAC โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 ทั้งนี้ คะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 ทั้งนี้ อันดับของคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า มีความสอดคล้องกับอันดับ
ของคะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่าผู้บริโภคให้คะแนนความพึงพอใจด้านราคาตามความพึงพอใจด้าน
การให้บริการที่ผู้บริโภคได้รับ 
 
 4) ปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกิน
จริง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยประสบปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 
30.72 และไม่เคยประสบปัญหาการคิดค่าค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 69.28 โดย
หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี
สัดส่วนผู้เคยประสบปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงมากที่สุด ได้แก่ TRUE โดย
มีสัดส่วนร้อยละ 33.46 รองลงมาคือ AIS โดยมีสัดส่วนร้อยละ 29.91 และน้อยที่สุด ได้แก่ NT โดยมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 12.50 

แผนภาพที่ 8-7 สัดส่วนการประสบปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงแยก
ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 
 
 1) การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Phishing) ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ปัจจุบันแนวโน้มการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อความ SMS หลอกลวง
โดยหลอกล่อประชาชนทั่วไปให้เข้าลิงก์ของเว็บไซต์ธนาคารปลอม และให้กรอก Username/Password 
ข้อมูลทางการเงิน เพ่ือยืนยันตัวตน และขโมยข้อมูล รวมถึงข้อมูลส่วนตัวใด เช่น เลขบัตรประชาชน เลขบัตร
เครดิต วันเดือนปีเกิด รหัส ATM Password รวมถึงรหัส OTP ในการท าธุรกรรม ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. ซึ่ง
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เป็นหน่วยงานที่ที่มีบทบาทส าคัญการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งสามารถป้องกันความเสียหาย
ที่อาจเกิดข้ึนกับประชาชนทั่วไปได้ อย่างน้อย 4 แนวทาง ได้แก่  

1) การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการหลอกลวงทาง SMS เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ให้บริการ โดยการส่ง SMS แจ้งเตือนจากเครือข่ายผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

2) การสร้างความร่วมมือและแบ่งปันข้อมูล ซึ่งเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะลด
ผลกระทบในวงกว้างแล้วยังช่วยสร้างความแข็งแกร่งในภาพรวมของธุรกิจธนาคารซึ่งจะเป็นส่วนที่เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งด้านความปลอดภัยให้กับประเทศได้ อีกด้วย  รวมถึงร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง ในการท าประเด็น ประชาสัมพันธ์ สกู๊ปข่าว เกี่ยวกับการหลอกลวงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 3) มาตรการเชิงรุก ด าเนินการตรวจสอบ ค้นหา และระงับต้นตอหมายเลขโทรศัพทที่ส่ง SMS ที่เข้า
ข่ายหลอกลวง อีกทั้ง สร้างเครื่องมือในการดูแลประชาชนส าหรับป้องกันตัวเองจากภัยคุกคามที่มาจาก
เทคโนโลยี 

4) มาตรการเชิงรับ ด าเนินการช่วยเหลือ เยียวยาผู้เสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงเป็นตัวกลางในการ
ด าเนินการ (คดี) ให้แก่ผู้บริโภคท่ีได้รับเดือดร้อน และช่วยเหลือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 

 
2) ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ถึงแม้ว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง แต่หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภาคที่มีคะแนนความพึง
พอใจของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมมากที่สุด กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมี รองลงมาคือ ภาคกลาง และภาคที่มี คะแนนความพึงพอใจของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมน้อยที่สุด ได้แก่ ภาคใต้ ซึ่งคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมตามภูมิภาคมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ หากพิจารณา
ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี คะแนนความพึง
พอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมมากที่สุด ได้แก่ NT รองลงมาคือ AIS และน้อย
ที่สุด ได้แก่ DTAC โดยคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมตาม
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ดังนั้น ยังมีช่องว่างของการพัฒนาที่ให้ กสทช. ด าเนินการเพ่ิมความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในด้านของความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์ ความครอบคลุมของสัญญาณ
โทรศัพท์ ความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมระหว่างภูมิภาคและเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
 

3) ความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจะมีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่าย

โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง การที่กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง หมายความว่าผู้บริโภคมีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการโทรคมนาคม
ตามที่จ่ายอยู่เป็นประจ าเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการ เนื่องจาก บริการโทรคมนาคมนับเป็นสินค้า
จ าเป็นไปแล้วส าหรับชีวิตประจ าวันและการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพที่พ่ึงพากิจกรรมออนไลน์ อย่างไร
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ก็ตาม หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
มีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด ได้แก่ NT 
รองลงมาคือ และน้อยที่สุด ได้แก่ DTAC โดยคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ 
อันดับของคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความสอดคล้องกับอันดับของคะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่าผู้บริโภคให้
คะแนนความพึงพอใจด้านราคาตามความพึงพอใจด้านการให้บริการที่ผู้บริโภคได้รับ 

ดังนั้น ยังมีช่องว่างของการพัฒนาที่ กสทช. สามารถด าเนินการเพ่ิมความพึงพอใจด้านราคาของการ
ให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต
ให้เหมาะสมกับราคา การเพ่ิมการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมเพ่ือให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคาอย่างเข้มข้น 
รวมถึงการก าหนดราคาขั้นสูงของราคาค่าบริการเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ของส่วนเกินผู้บริโภค. (Consumer Surplus) 
อย่างไรก็ตาม การก าหนดราคาข้ันสูงต้องมีความสมดุลระหว่างส่วนเกินผู้บริโภคและส่วนเกินผู้ผลิต (Producer 
Surplus) และการยอมรับระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 
 

4) ปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกิน
จริง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยประสบปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 
30.72 และไม่เคยประสบปัญหาการคิดค่าค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 69.28  ซึ่ง
นับได้ว่าผู้ที่เคยประสบการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงมีสัดส่วนที่น้อย อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบัน กสทช. ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาในส่วนนี้เพื่อรักษาประโยชน์แก่ผู้บริโภคแล้ว 
 
7.2 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน มิถุนายน 2566 
 
การป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ต 

Highlight 

 ปัจจุบันเยาวชนไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย ผ่านสมาร์ทโฟน ผลส ารวจ
สถานการณ์ เด็กไทยกับภัยออนไลน์ ปี  2565 ระหว่างเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2565 
ในกลุ่มตัวอย่างอายุ 9 - 18 ปี จ านวน 31,965 คน พบว่า เด็กและเยาวชน ร้อยละ 81 มีแท็บเล็ตหรือ
สมาร์ทโฟน เป็นของตัวเอง ร้อยละ 64 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 85 ใช้โซเชียลมีเดียทุกวันหรือ
เกือบทุกวัน 

 ส านักงาน กสทช. เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องความสัมพันธ์ของครอบครัว และเป็นการป้องกันปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นจากการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้งานในทางท่ีไม่ถูกต้องหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์
ของเด็กและเยาวชน จึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเป็นเครื่องมือให้ผู้ปกครองใช้ดูแลการใช้อินเทอร์เน็ต
ของลูกภายใต้ชื่อแอปพลิเคชัน “NetCare” 
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 ผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแอปพลิเคชันพฤติมาตร พบว่า ร้อยละ 97.60 เห็นว่าควรมีตัว
ช่วยในการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน อย่างไรก็ตาม มีเพียงร้อยละ 23.06 ที่
ทราบถึงการมีอยู่ของแอปพิเคชัน “NetCare” ที่ช่วยดูแลการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนได้ 
ส่งผลให้มีผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานเพียง ร้อยละ 7.20 หรือมีถึงร้อยละ 92.80 ที่ไม่เคยใช้งาน
แอปพลิเคชัน “NetCare” 

 กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการติดตั้งแอปพลิเคชัน “NetCare” ที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ ดังนี้ 
o Generation Z ช่วงอายุ 18 – 24 ปี มีความสนใจ ร้อยละ 81.82 
o Generation X ช่วงอายุ 41 – 56 ปี มีความสนใจ ร้อยละ 64.83 
o Generation Y ช่วงอายุ 57 – 75 ปี มีความสนใจ ร้อยละ 63.16 
o Boomer Generation ช่วงอายุ 25 – 40 ปี มีความสนใจ ร้อยละ 56.41  
o Silent Generation ช่วงอายุตั้งแต่ 76 ปีขึ้นไป ไม่มีความสนใจในการติดตั้ง 

 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรายงานภาพรวมของการใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จาก Digital 2023: Thailand ซึ่งเป็นข้อมูล ณ มกราคม 2566 พบว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทยมี 61.21 ล้านคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 85.3 ของประชากรทั้งประเทศ โดยเพิ่มขึ้นจาก
ปี 2565 ร้อยละ 0.2 โดยคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน แบ่งเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
สมาร์ทโฟน ประมาณ 5 ชั่วโมง และการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเทอร์หรือแทปเลต ประมาณ 3 ชั่ วโมงต่อ
วัน (We Are Social, 2566) เนื่องด้วยการสื่อสารผ่านโทรคมนาคมมีการขยายตัวอย่างมาก จากการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร ใช้งานสื่อออนไลน์ ดูหนัง และเล่นเกมส์ต่าง ๆ  จากการใช้งานที่สะดวก
และง่ายดายยิ่งขึ้น และใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งสมาร์ทโฟนมีราคาถูกเข้าถึงได้ง่าย การใช้งานอินเทอร์เน็ต
จึงกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน  

 ยิ่งไปกว่านั้น ปัจจุบันเยาวชนไทยมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายผ่าน
สมาร์ทโฟน ดังผลส ารวจสถานการณ์เด็กไทยกับภัยออนไลน์ ปี 2565 ระหว่างเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 
2565 ในกลุ่มตัวอย่างอายุ 9 - 18 ปี จ านวน 31,965 คน พบว่า เด็ก ร้อยละ 81 มีแท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟน 
เป็นของตัวเอง ร้อยละ 64 มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ร้อยละ 85 ใช้โซเชียลมีเดียทุกวันหรือเกือบทุกวัน  
เมื่อพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวกับภัยออนไลน์ พบว่า ร้อยละ 36 มีประสบการณ์ถูกจีบในโลกออนไลน์ ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่เป็นเด็กมัธยม ซึ่งคนร้ายอาจพยายามท าให้เด็กเชื่อว่าตกหลุมรักอยากคบหาเป็นแฟน ขอภาพลับ  
นัดพบ ละเมิดทางเพศ และถ่ายรูปข่มขู่แบล็คเมล เข้าข่ายเป็นพฤติกรรมการเข้าหาเด็กเพ่ือละเมิดทางเพศที่
ผู้ปกครองและทุกฝ่ายต้องระวัง ส าหรับเด็กประถมศึกษาตอนปลายอายุประมาณ 10 ขวบ ถูกละเมิดทางเพศ 
ถึงร้อยละ 12 เด็กและเยาวชน โดยร้อยละ 54 เคยพบเห็นสื่อลามกอนาจารซึ่งเป็นสื่อลามกอนาจารเด็ก  
ร้อยละ 60 ในขณะที่ เด็กและเยาวชน ร้อยละ 11 ถูกคุกคามทางเพศ ร้อยละ 26 เคยวิดีโอคอลล์โชว์สยิว 
นอกจากนี้ การส ารวจครั้งนี้ ยังพบว่า เด็กและเยาวชน ร้อยละ 26 ถูกกลั่นแกล้งรังแกทางออนไลน์ ( Cyber 
Bullying) ร้อยละ 75 เล่นเกมออนไลน์ ร้อยละ 11 เคยเข้าเว็บไซต์ผิดกฎหมายหรืออันตราย ร้อยละ 7 
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เล่นพนันออนไลน์ ร้อยละ 18 จ่ายเงินเพ่ือซื้อกล่องสุ่มในเกม ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการพนัน และร้อยละ 18 
เคยนัดพบเพื่อนออนไลน์ (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล, 2565) 

 แม้ว่า การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเด็กและวัยรุ่น เป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นทั้งช่องทางในการหาความรู้ และความบันเทิง อย่างไรก็ตาม การใช้อินเทอร์เน็ต
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากเกินไป ที่นอกจากจะมีภัยออนไลน์ดังกล่าวแล้ว ยังส่งผลให้เป็นการเสพติดที่
ส่งผลประทบต่อร่างกาย และจิตใจของผู้ใช้งาน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งส าหรับเด็กและเยาชนนั้น 
การได้รับการควบคุมดูแลจากผู้ปกครองยังคงเป็นสิ่งจ าเป็น ไม่ควรปล่อยให้เด็กใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยล าพัง 
เพราะโลกอินเทอร์เน็ตแม้จะมีความรู้มากมายแต่อาจมีภัยแฝงอยู่มากเช่นเดียวกัน และท่ีส าคัญการห้ามไม่ให้ใช้
งานเลยไม่ใช่ทางออกท่ีดี (NT cyfence, 2562) 

 ดังนั้น ส านักงาน กสทช. จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องความสัมพันธ์ของครอบครัว และเป็นการ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้งานในทางที่ไม่ถูกต้องหรือ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ของเด็กและเยาวชน จึงได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้ปกครองใช้ดูแลการใช้
อินเทอร์เน็ตของลูกภายใต้ชื่อแอปพลิเคชัน “NetCare” ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้รับเกียรติจาก 3 สถาบัน
การแพทย์ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และ
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมเป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย  
โดยแอปพลิเคชัน “NetCare” ประกอบด้วย 4 ฟังก์ชันหลัก เพ่ือดูแลการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กกติกาที่
ตกลงกับลูกไว้ ได้แก่ ฟังก์ชันหนึ่งก าหนดระยะเวลาการใช้งาน โดยสามารถตั้งจ านวนชั่วโมงท่ีต้องการให้ใช้งาน
ได้ในแต่ละวัน เช่น วันจันทร์ถึงศุกร์ ใช้ได้ 2 ชั่วโมงต่อวัน วันหยุดหรือเสาร์อาทิตย์ ใช้ได้ 3 ชั่วโมงต่อวัน 
ฟังก์ชันสอง ก าหนดช่วงเวลาการใช้งาน โดยสามารถระบุช่วงเวลาที่ให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 1 ฟังก์ชัน
สาม พักการใช้งานบางแอปพลิเคชัน เช่น ต้องการปิดยูทูป แต่เปิดเว็บไซต์ หรือกูเกิลเพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลได้ 
และ ฟังก์ชันสี่ พักการใช้งานอินเทอร์เน็ตทันที นอกจากนี้ ยังมีปุ่ม SOS ที่เครื่องลูกไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉิน เมื่อกด
ใช้งานแอปพลิเคชันจะท าการโทรหาผู้ปกครองทันที พร้อมส่งต าแหน่งที่อยู่ (Location) ไปยังอีเมลที่ผู้ปกครอง
ลงทะเบียนไว้ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมความปลอดภัยให้กับคนในครอบครัวด้วย (ส านักงาน กสทช., 2561) 

 ด้วยเหตุนี้ Policy Brief ฉบับนี้จึงเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นความสนใจต่อ 
การป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านแอปพลิเคชัน  “NetCare” ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการออกแบบมาตรการต่าง ๆ ของ กสทช. ในระยะต่อไป โดยข้อมูลที่
ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลเป็นฐานข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
“พฤติมาตร” ที่มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 2,627 คน โดยคุณสมบัติทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.51 ช่วงอายุระหว่าง 41 – 56 ปี ร้อยละ 49.32 
ประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 40.14 รองลงมา คือพนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัทเอกชน 
ร้อยละ 36.39 อาศัยอยู่ในเขตเมือง ร้อยละ 69.39 มีรายได้เฉลี่ย 19,225.84 บาทต่อเดือน โดยรายละเอียด
ของผลการศึกษามีดังนี ้
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แผนภาพที่ 7-8 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจการป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 97.60 เห็นว่า ควรมีตัวช่วยในการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
เด็กและเยาวชน อย่างไรก็ตาม มีเพียงร้อยละ 23.06 ที่ทราบถึงการมีอยู่ของแอปพิเคชัน “NetCare” ที่ช่วย
ดูแลการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนได้ ส่งผลให้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชัน “NetCare” 
เพียงร้อยละ 7.20 หรือมีถึงร้อยละ 92.80 ที่ไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชัน “NetCare” เมื่อพิจารณาความสนใจ
ในการติดตั้งแอปพลิเคชัน “NetCare” ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีความแตกต่างกันตามช่วงอายุ โดยช่วงอายุ 
18 – 24 ปี มีความสนใจที่จะติดตั้งแอปพลิเคชัน “NetCare” มากที่สุด คือ ร้อยละ 81.82 กลุ่มท่ีมีความสนใจ
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 – 56 ปี ร้อยละ 64.83 ช่วงอายุ 57 – 75 ปี มีความสนใจ ร้อยละ 63.16 ล าดับ 
ถัดมา คือ ช่วงอายุ 25 – 40 ปี ร้อยละ 56.41 และกลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 76 ปีขึ้นไป ไม่มีความสนใจในการติดตั้ง 
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แผนภาพที่ 7-9 ผลการส ารวจการป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

 ตามที่กลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความส าคัญของการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน แต่
เนื่องจากการขาดความรู้ความเข้าใจของแอปพลิเคชัน “NetCare” จึงส่งผลต่อการตัดสินใจในการติดตั้ง 
นอกจากนี้ ในการศึกษาอ่ืน ๆ ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยอีกประการหนึ่ง คือคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคชัน
ตามความคาดหวังของประชาชน โดยปริมาณการขยายตัวของผู้ใช้แอปพลิเคชันที่ให้บริการโดยภาครัฐมีอัตรา
การขยายตัวต่ า ในขณะที่แอปพลิเคชันจากภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจที่เกิดขึ้นตามความต้องการใช้งานของ
ตลาดผู้ใช้ มีอัตราการขยายตัวและมีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การศึกษานี้ยังชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการออกแบบแอปพลิเคชันของภาครัฐให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ และยังไม่
มีความเชี่ยวชาญมากพอในการก ากับและควบคุมพัฒนาแอปที่สร้างขึ้นให้มีคุณภาพดีจนได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน (อุดมโชค อาษาวิมลกิจ, 2565) นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์ความจ าเป็นของการสร้างแอปพลิเคชัน
ภาครัฐ พบว่า แอปพลิเคชันส่วนใหญ่มีไว้เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรเท่านั้น โดยสามารถใช้ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารอ่ืนแทนได้ อาทิ โซเชียลมีเดีย และหลายหน่วยงานมีการสร้างแอปพลิเคชันออกมาเพ่ือใช้งาน
เพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น และขาดการดูแลระบบในระยะยาว 

 ทว่าหน่วยงานรัฐมีแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้จริง อาทิ แอปพลิเคชัน 
Krungthai NEXT ที่พัฒนาโดย ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ช่วยให้ประชาชนท าธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟ
นได้อย่างง่ายดาย และแอปพลิเคชัน PEA Mobile ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ใช้ในการตรวจสอบค่าไฟ 
ค้นหาสถานที่ช าระค่าบริการ และแจ้งเหตุไฟดับ (วรากร กีระนันทน์, 2563) อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐได้
มีความพยายามที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการสร้างแอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ของรัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมี
บริการครอบคลุมหลายหมวดหมู่ และมีบริการ 65 บริการ อาทิ บริการตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโร บริการ
หนังสือรับรองผลสอบ O-NET บริการตรวจสอบข้อมูลเงินสะสมของกองทุนบ าเน็จบ านาญข้าราชการ และ
บริการตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้าและช าระค่าไฟฟ้าผ่าน QR Code ส าหรับ Mobile Banking (ฐานเศรษฐกิจ
ดิจิทัล, 2565) อีกหนึ่งความส าเร็จของการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ คือ 
แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” ซึ่งพัฒนาโดย ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยเป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
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(e-Wallet) ที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากกว่า ร้อยละ 51 เมื่อเทียบกับประชากรทั้งประเทศ 66.17 ล้านคน ในปี 2565 
ในอดีตธนาคารกรุงไทยเปิดตัวแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” เมื่อปี 2561 โดยใช้จังหวัดนครปฐมเป็นเมืองไร้เงินสด 
แห่งแรกในไทย แต่ขณะนั้นยังเป็นแอปพลิเคชันที่ต้องผูกกับบัญชีกรุงไทย เพ่ือช าระเงินผ่าน QR Code เท่านั้น 
ขณะที่ฝั่งร้านค้าจะมีแอปพลิคัน“เป๋าตุง” ส าหรับรับเงินโอนจากช่องทาง QR พร้อมเพย์ ก่อนที่เวลาต่อมาจะ
เปลี่ยนชื่อเป็น “ถุงเงิน” ในปัจจุบันแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” เป็นเครื่องมือในการด าเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ 
และเยียวยาประชาชน และได้เพ่ิมบริการใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นและขยายกลุ่มเป้าหมาย อาทิ 
บริการกระเป๋าสุขภาพ ร่วมกับส านักงานสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) บริการวอลเล็ต สบม. บริการ Gold Wallet 
และสลากดิจิทัล เพ่ือแก้ปัญหาการขายสลากเกินราคาร่วมกับส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น (กิตตินันท์ 
นาคทอง, 2565) จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าการพัฒนาแอปพลิเคชันที่รวบรวมหลายๆ บริการ หรือแอปพลิเคชันที่
เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการตอบสนองต่อการใช้งานของประชาชนตามการใช้งานใน
ปัจจุบันได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 

 การควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากเนื่องจากผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อพัฒนาการและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนได้มีความรุนแรงมากขึ้นในช่วงสมัยที่
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็ กและเยาวชนเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของผู้ปกครอง และผู้ดูแลร่วมกับสถาบันการศึกษา รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่
สามารถช่วยในการควบคุมและดูแลการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม แม้ว่า กสทช. 
ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญโดยพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้ปกครองใช้ดูแลการใช้
อินเทอร์เน็ตของลูกภายใต้แอปพลิเคชัน “NetCare” อย่างไรก็ตาม ผู้ที่สนใจในการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน มีการรับรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 
“NetCare” ที่ค่อนข้างน้อย ดังนั้น ส านักงาน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ที่มีบทบาทส าคัญการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม สามารถป้องกันความเสียหายจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่จะเกิดแก่เด็กและ
เยาวชน อย่างน้อย 3 แนวทาง ได้แก่ 
 1) การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่สร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างยิ่งขึ้น โดย
ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง อาทิ 

 การสร้างเวปไซต์ของแอปพลิเคชัน โดยมีเนื้อหาที่อธิบายคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน เน้นการ
สื่อสารจุดเด่นและจุดที่น่าสนใจของแอปพลิเคชัน 

 การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายผ่านโซเชียลมีเดีย เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การใช้งาน และเป็นช่องทางในการตอบข้อสงสัยให้แก่ผู้ที่สนใจ 

 การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ที่มีอิทธิพลหรือได้รับความนิยมในการแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชัน
เพ่ือให้เกิดการทดลองใช้งานและแนะน าแก่กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

 การประชาสัมพันธ์ทางสื่อหลัก อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อออนไลน์ โดยมีจุดเน้นที่
ส าคัญ ได้แก่ การเปิดตัวอย่างโดดเด่น ดารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และการเขียนข่าวให้ 
น่าอ่าน 
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 การโฆษณา เพ่ือช่วยให้แอปพลิเคชันเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยช่องทางที่นิยมในปัจจุบัน อาทิ 
โฆษณาบน Facebook และการสร้าง Banner บนเว็บไซต์ เป็นต้น 
 

 2) การดูแลและปรับปรุงแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รักษาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันให้ตรงต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ โดยมีประเด็นที่ควรสังเกตและปรับปรุง ดังนี้ 

 การติดตามความผิดพลาดของแอปพลิเคชัน ควรตรวจสอบจุดที่เกิดความผิดพลาดของ 
แอปพลิเคชัน อาทิ หน้าที่เกิดความผิดพลาด เครื่องรุ่น และข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือแจ้งเตือนแบบ
ทันสถานการณ์ผ่านช่องทางที่ตั้งค่าไว้ให้แก่ผู้ดูแลระบบ 

 การวิเคราะห์การใช้งานของแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมการใช้งาน อาทิ ปุ่มที่ได้รับ
การคลิกมากที่สุด เวลาที่เข้าใช้งาน เวลาการใช้งาน และลักษณะของผู้ใช้งานงาน อาทิ อายุ 
เพศ และสถานที่ เพ่ือให้สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันในประเด็นที่ผู้ใช้ให้ความสนใจ และ
ประเด็นที่จะท าให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชันเพิ่มขึ้น 

 การติดตามประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน อาทิ การตรวจสอบความไวของการเปิดและการ
ท างานแอปพลิเคชัน เพ่ือให้สามารถปรับปรุงหากเกิดข้อผิดพลาดที่ท าให้เกิดการประมวลที่
นานเกินกว่าปกติ 

 การติดตามผลการใช้งานของผู้ใช้ เพ่ือตรวจสอบและรับฟังข้อคิดเห็น โดยการให้บริการที่ดี
และมีการตอบสนองกับผู้ใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานได้ 
 

 3) การรวมแอปพลิเคชันโดยมุ่งหวังให้เกิดการรวมรวมบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของ
ส านักงาน กสทช. เข้าไว้ด้วยกันเป็นหนึ่งแอปพลิเคชันในรูปแบบ“Super App” หรือแอปพลิเคชันอเนกประสงค์ 
ที่ได้รับการออกแบบเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลดเวลาในการเข้าถึงบริการ การรวมแอปพลิเคชันที่แตกต่างกันเข้า
ด้วยกันจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการหลากหลายรูปแบบได้ในที่เดียวเพียงแค่คลิกเดียว โดยไม่
จ าเป็นต้องเปิดใช้งานหลาย ๆ แอปพลิเคชันพร้อมกัน ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ "Super App" ไม่เพียงแค่
เป็นการรวมบริการเข้าไว้ในแอปพลิเคชันเดียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน แต่ยังเป็นแนวทางที่
สามารถขยายผลไปสู่การเป็นผู้ให้บริการที่ครบวงจร ผู้ใช้งานจะได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่าและไว้วางใจในการใช้
บริการของแอปพลิเคชันเพียงแอปเดียว ซึ่งสามารถจัดการทุกความต้องการในชีวิตของผู้ใช้งานได้โดยครบถ้วน 
ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ "Super App" เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานอย่างครบถ้วนและเหมาะสม ทั้งนี้ เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดส าหรับผู้ใช้งานในการเข้าถึงและใช้งานบริการที่หลากหลายในส านักงาน กสทช. และส่งผล
ให้ให้เกิดความสนใจในการติดตั้งแอปพลิเคชัน “NetCare” มากขึ้นด้วย 
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ตารางท่ี 7-1 สรุปผลการส ารวจการป้องกันและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้อินเทอร์เน็ต 

Generation ช่วงอายุ สัดส่วน 

ความเห็นต่อการมีตัวช่วยในการ
ควบคุมการใช้งานอินเทอรเ์นต็

ของเด็กและเยาวชน 

การรับรู้ถึงการมีอยู่ของ 
แอปพลิเคชัน NetCare  

ประสบการณ์การใช้งาน
แอปพลิเคชัน Netcare 

ความสนใจในการติดตั้ง
แอปพลิเคชัน NetCare 

ควรมีตัวช่วย ไม่มีความจ าเป็น ทราบ ไม่ทราบ เคยใช้งาน ไม่เคยใช้งาน สนใจติดตั้ง ไม่สนใจติดตั้ง 
Silent 76 - 98 ปี 0.68% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 

Boomer 57 - 75 ปี 6.46% 100.00% 0.00% 15.79% 84.21% 0.00% 100.00% 63.16% 36.84% 
X 41 - 56 ปี 49.32% 96.55% 3.45% 24.14% 75.86% 7.59% 92.41% 64.83% 35.17% 
Y 25 - 40 ปี 39.80% 91.45% 8.55% 29.91% 70.09% 10.26% 89.74% 56.41% 43.59% 
Z 09 - 24 ปี 3.74% 100.00% 0.00% 45.45% 54.55% 18.18% 81.82% 81.82% 18.18% 

ค่าเฉลี่ย 97.60% 2.40% 23.06% 76.94% 7.20% 92.80% 53.24% 46.76% 
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7.3 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 
 
การตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว  

Highlight 
 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้

บริษัท พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งถ้าบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลทันที โดยไม่ได้มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน และ/หรือรวมถึงไม่ได้มีการขอความยินยอมก่อนส าหรับ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องมีการขอความยินยอม จะกลายเป็นการกรณีที่บริษัทไม่ปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตาม PDPA และอาจมีความผิดได ้

 ผลส ารวจพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562: 
o ร้อยละ 73.92 ของผู้ใช้งานรู้จัก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
o ร้อยละ 85.92 ของผู้ใช้งานมีความกังวลใจเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 3 เดือนที่ผ่านมา: 
o ร้อยละ 22.40 ประสบปัญหาจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว 
o ร้อยละ 17.08 ประสบปัญหาจากไวรัส โทรจัน หรือมัลแวร์ 
o ร้อยละ 6.98 สูญเสียเงินจากการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือขอข้อมูลที่ส าคัญ และ 

การเปลี่ยนลิงก์เว็บไซต์ให้ลิงก์ไปที่เว็บไซต์ปลอมอย่างผิดกฎหมาย 
o ร้อยละ 2.60 สูญเสียเงินจากการถูกแฮ็กบัตรเครดิต/เดบิต หรือแอปพลิเคชันทางการเงิน 

 การใช้อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย: 
o ร้อยละ 71.54 นิยมใช้ Facebook 
o ร้อยละ 18.21 นิยมใช้ Tik Tok 
o ร้อยละ 3.59 นิยมใช้ Twitter 
o ร้อยละ 2.82 นิยมใช้ Instagram 
o ร้อยละ 3.85 นิยมใช้แอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียอื่น ๆ 

 วัตถุประสงค์ในการใช้แอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย: 
o ร้อยละ 63.56 เพ่ือการพักผ่อนหรือความบันเทิง 
o ร้อยละ 17.20 เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนฝูงหรือครอบครัว 
o ร้อยละ 13.99 เพ่ือการเรียนหรือการท างาน 
o ร้อยละ 5.25 เพ่ือการท ากิจกรรมของกลุ่มในแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย 

 การให้ข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน์ 
o ร้อยละ 58.89 ให้ชื่อ-นามสกุล หรือ ชื่อเล่น 
o ร้อยละ 38.48 ให้ภาพถ่ายที่สามารถระบุตัวตน 
o ร้อยละ 2.04 ให้ข้อมูลของครอบครัว 
o ร้อยละ 0.58 ให้หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนให้กับเพ่ือนที่เพ่ิงรู้จักทางออนไลน์ 
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 ปัจจุบันการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียมีส่วนช่วยให้การติดต่อสื่อสาร และการท าธุรกรรม
ต่างๆ สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานอาจทิ้งรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวที่ส าคัญ ไว้บน
อินเทอร์เน็ตและโชเชียลมีเดียไว้โดยไม่รู้ตัว ดังนั้น ผู้ใช้งานจะต้องท าความเข้าใจและตระหนักรู้ค าจัดกัดความ
หรือขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคล หากเกิดการทิ้งรายละเอียดของข้อมูลไว้ตามแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ จะ
มีข้อมูลประเภทใดบ้างที่ก่อให้เกิดอันตรายกับผู้ใช้งานเมื่อข้อมูลดังกล่าวรั่วไหลไปยังผู้ไม่หวังดี 

 กฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) เป็น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งถูก
ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ให้ถูกจัดเก็บหรือน าไปใช้โดยไม่ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ทราบ และ/หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน ด้วยเหตุนี้  จึงได้มีการสร้างกฎหมาย PDPA ซึ่งเป็น 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้บริษัท พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญ
ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งถ้าบริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลทันที โดยไม่ได้มี
การชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้ใช้งาน และ/หรือรวมถึงไม่ได้มีการขอ
ความยินยอมก่อนส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องมีการขอความยินยอม จะกลายเป็นการกรณีที่
บริษัทไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม PDPA และอาจมีความผิดได้ (บริษัท อีซี่ คอมพานี กรุ๊ป จ ากัด, 2565) 

 ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA ของไทย ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลใด ๆ 
ที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ (ระบุไปถึงเจ้าของข้อมูล) ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม แต่จะไม่รวมไปถึง
ข้อมูลของผู้ที่เสียชีวิตแล้ว หรือ ข้อมูลของนิติบุคคล เช่น บริษัท มูลนิธิ สมาคม องค์กร โดยข้อมูลส่วนบุคคล 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูล
พ้ืนฐานที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม เช่น ชื่อ -นามสกุล หรือชื่อเล่น 
เลขประจ าตัวประชาชน เลขบัญชีธนาคาร ที่อยู่ อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข IP address วันเกิด เชื้อชาติ 
ต าแหน่งที่อยู่ ข้อมูลการประเมินผลการท างาน เป็นต้น และ (2) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive 
Personal Data) คือ ข้อมูลที่ต้องให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือประมวลผล เช่น 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลทางชีวมิติ และข้อมูลสหภาพ
แรงงาน เป็นต้น (วันพิชิต ชินตระกูลชัย, 2564) 

 ดังนั้น Policy Brief ฉบับนี้จึงเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เกี่ยวกับการตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับ
การออกแบบมาตรการต่าง ๆ ของ กสทช. ในระยะต่อไป โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลเป็น
ฐานข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ที่มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยผล
การศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 การส ารวจความตระหนักรู้ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่จากแอปพลิเคชันพฤติมาตร จ านวน 
767 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 52.54 
รองลงมา ระดับการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ร้อยละ 16.56 ระดับปวส. ร้อยละ 11.60 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 11.21 และอ่ืนๆ ร้อยละ 8.08 มีที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาล/เมือง ร้อยละ 70.14 
และนอกเขตเทศบาล/อบต. ร้อยละ 29.86 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
43.42 รองลงมา พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 35.20 ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ท างานอิสระ ร้อยละ 7.69 
และอ่ืน ๆ เช่น เกษียณอายุ นิสิต/นักศึกษา และว่างงาน เป็นต้น ร้อยละ 13.69 

 



 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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แผนภาพที่ 7-10 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจการตระหนักถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

 

 ผลการส ารวจ พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ ร้อยละ 73.92 รู้จัก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
และผู้ใช้งานมีความกังวลใจในการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ร้อยละ 85.97 ในขณะเดียวกัน ในระยะ 3 
เดือนที่ผ่านมา แม้ว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.94 ไม่เคยประสบปัญหาด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Security Incident) อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งาน ร้อยละ 49.06 เคยประสบปัญหาด้านความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นประเภทได้ ดังนี้ ประสบปัญหาจากการถูกละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคลหรือความเป็นส่วนตัว (Privacy and Security) ร้อยละ 22.40 รองลงมา คือ ประสบปัญหาอุปกรณ์ติด
ไวรัส (Virus) /โทรจัน (Trojan) /มัลแวร์ (Malware) จนเกิดความเสียหายต่อตัวอุปกรณ์หรือข้อมูลต่างๆ 
ภายในตัวอุปกรณ ์ร้อยละ 17.08 ผู้ใช้งานเคยสูญเสียเงินจากข้อความ/อีเมลหลอกลวง (Phishing) และการเข้า
เว็บไซต์ปลอมที่มีการขอข้อมูลส่วนบุคคล (Pharming) ร้อยละ 6.98 และเคยสูญเสียเงินจากการถูกแฮ็กบัตร
เครดิต/เดบิต รวมถึงแอปพลิเคชันทางการเงิน ร้อยละ 2.60 
 



 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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แผนภาพที่ 7-11 ผลส ารวจการตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 

 

 สืบเนื่องจากผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ประสบปัญหาจากการถูกละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว จึงด าเนินการส ารวจในประเด็นต่อเนื่องเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและ
แอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียของผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่นิยมใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็น ร้อยละ 
71.54 รองลงมานิยมใช้ติ๊กต้อก (Tik Tok) ร้อยละ 18.21 เอ็กซ์ (X) หรือ ทวิตเตอร์ (Twitter) ร้อยละ 3.59 
อินสตราแกรม (Instagram) ร้อยละ 2.82 และแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ร้อยละ 3.85 โดยมีวัตถุประสงค์
ของการใช้งานแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย เพ่ือการพักผ่อนหรือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง และเล่นเกม เป็นต้น 
ร้อยละ 63.56 เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนฝูงหรือครอบครัว ร้อยละ 17.20 ล าดับถัดมา เพ่ือการเรียนหรือ 
การท างาน ร้อยละ 13.99 และเพ่ือการท ากิจกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียนั้น ๆ ร้อยละ 5.25 
และผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่มักจะให้ข้อมูลส่วนตัว คือ ชื่อ-นามสกุล หรือ ชื่อเล่น ให้แก่เพ่ือนทางออนไลน์ 
ร้อยละ 58.89 ให้ภาพถ่ายที่สามารถระบุตัวตน ร้อยละ 38.48 ข้อมูลของครอบครัว เช่น จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว อาชีพของบิดา-มารดา รายได้ และข้อมูลเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ร้อยละ 2.04 และ ร้อยละ 0.58 ให้
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนให้แก่เพ่ือนที่เพ่ิงรู้จักทางออนไลน์ 
 



 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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แผนภาพที่ 7-12 ผลส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย 

 

 
 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) มีข้อแนะน าที่ช่วยลดการทิ้งข้อมูลส าคัญไว้บนโลกออนไลน์ของผู้ใช้งาน ดังนี้ 
 (1) ยกเลิก หรือ ปิดบัญชีออนไลน์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้ใช้แล้ว โดยการปิดบัญชีที่ไม่ได้ใช้ เป็นสิ่งที่ควรท าเป็น
อันดับแรก เพราะการปล่อยบัญชีออนไลน์ที่ไม่ได้ใช้อย่างไม่สนใจทิ้งไว้นั้น อาจทิ้งร่องรอยของรายละเอียดบัญชี
เอาไว้ได้ 
 (2) ลบข้อมูลออกจากเว็บไซต์ที่ท าการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยการเข้าไปในแต่ละหน้าเว็บไซต์
เหล่านั้น เพ่ือจัดการกับข้อมูลในแต่ละส่วน หรือใช้บริการที่จะช่วยในการลบข้อมูลบัญชีทั้งหมด 



 

 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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 (3) ใช้ Stealth Mode หรือ Incognito Mode หรือ Tor Browser โดยมีตัวเลือกเบราว์เซอร์หลาย
ตัวที่สามารถใช้งานโหมดไม่ระบุตัวตนได้ ซึ่งโหมดนี้จะสามารถหลีกเลี่ยงการถูกติดตามข้อมูลในเบื้องต้นได้ 
และกรณีที่ใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ แนะน าว่าควรใช้หมวดระบุตัวตนด้วยเช่นกัน 
 (4) ปิดการใช้งานในบัญชีอีเมลเก่าท่ีไม่ได้ใช้แล้ว 
 (5) ตรวจสอบการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของแอคเคาท์ต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์การก าหนดว่าให้
บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่เพ่ือนเห็นข้อมูลส่วนตัวอะไรได้บ้างเป็นสิ่งที่ต้องท า เพราะการให้สิทธิสาธารณะในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนตัว อาจก่อให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลได้เช่นกัน 
 (7) ร้องขอกับทางเว็บไซต์โดยตรงให้ท าการลบรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ จากฐานข้อมูลหรือใช้บริการ 
JustDeleteMe ที่สามารถให้บริการช่วยเหลือในการลบบัญชีจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ 
 (8) ใช้สิทธิขอลบตัวเองออกจากผลการค้นหาของ Search Engine ต่าง ๆ โดยสิทธิที่จะถูกลืม (Right 
to be Forgotten) เป็นสิทธิทางกฎหมายด้านการปกป้องข้อมูลที่สามารถร้องขอให้มีการลบข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือข้อมูลต่าง ๆเกี่ยวกับตัวเองที่ถูกโพสต์ในออนไลน์ขณะที่ยังเป็นผู้เยาว์ หรือข้อมูลที่เก่า และล้าสมัยไปแล้ว
ออกจากอินเทอร์เน็ตได้ 
 (9) ใช้ข้อมูลปลอมในการกรอกรายละเอียด หากผู้ใช้งานไม่อยากจะทิ้งข้อมูลส่วนตัวต่าง ๆ ของตนเอง
ไว้ อาจป้องกันข้อมูลโดยการสร้างข้อมูลปลอมขึ้นมา อาทิ ที่อยู่ อีเมล์ หรือวันที่เกิดปลอมส าหรับบัญชีรายชื่อที่
ไม่จ าเป็น 
 (10) ไมค่ลิกแบบสอบถามที่ดูไม่น่าเชื่อถือ โดยการใช้ค าหรือรูปภาพพาดหัวที่ท าให้ดูชวนสงสัยใคร่รู้ หรือ
จูงใจให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไปคลิกเข้าไปเพ่ือตอบแบบสอบถามต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานควรต้องใช้วิจารณญานก่อน
ท าการคลิกเข้าไปยังลิงก์เว็บไซต์อย่าหลงเชื่อป้อนข้อมูลส่วนตัวที่ส าคัญของคุณลงไป ควรชั่งใจถามตัวเองก่อนว่า
มันคุ้มค่าไหมกับการแลกข้อมูลส่วนตัวให้กลายเป็นข้อมูลสู่สาธารณะให้แฮกเกอร์น าข้อมูลของเราไปใช้งาน 
 
นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 

 ปัจจุบัน มีการล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารเป็น
จ านวนมาก จนสร้างความเดือดร้อน ร าคาญ ความเสียหาย และกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ หรือความเสมอภาค
ของประชาชน และผู้ใช้บริการโทรคมนาคม โดยส านักงาน กสทช. มีบทบาทในการก ากับผู้มีใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกรายให้ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. จึงมี
การแก้ไขประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น
ส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือให้กลไกการคุ้มครองสิทธิ ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมดังกล่าว สามารถด าเนินการ
ไปพร้อมกับการใช้ประโยชน์ จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนิน กิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์อ่ืน นอกเหนือจากการด าเนินกิจการโทรคมนาคม หรือเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้ใช้บริการ ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการก้าวสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล รองรับการ
พัฒนาทางเทคโนโลยี และการหลอมรวมของธุรกิจดิจิทัล ในการให้บริการประชาชน (ส านักงาน กสทช., 
2566)  
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 นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ยังมีบทบาทในการก ากับผู้มีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีการจัดการที่เหมาะสมต่อข้อมูลส่วนบุคคล และสร้างความมั่นใจ
ให้กับประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม ดังนี้ 

 การให้ค าแนะน าและการส่งเสริม โดยให้ค าแนะน าและข้อมูลเพ่ือให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคม
ทราบถึงข้อก าหนดของกฎหมาย และแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง และส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถช่วยป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล 

 การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินตามนโยบายและประกาศต่าง ๆ โดยตรวจสอบและ
ประเมินการปฏิบัติของผู้ประกอบการโทรคมนาคมในการป้องกันและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  และ
ตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องหรือไม่ 

 การบังคับใช้และการปรับปรุง เพ่ือให้การท างานบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมปฏิบัติตามกฎหมาย และรับฟังข้อเสนอแนะและเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

 การศึกษาและวิจัย โดยสนับสนุนและด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรการป้องกันและจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 
7.4 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน สิงหาคม 2566 
 
การแชร์ Wi-Fi Hotspot ผ่านสมาร์ทโฟน 
Highlight 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีฮอตสปอตนิยมน ามาใช้ในสมาร์ทโฟนเพ่ือกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไปยัง
อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต เป็นต้น การมาถึงของเทคโนโลยี 5G เป็นการพัฒนาของเครือข่าย
ที่ท าให้มีความเร็วในการสื่อสารที่สูงที่สุดในปัจจุบัน ท าให้การใช้งานของการแชร์ฮอตสปอตสามารถ
รองรับข้อมูลขนาดใหญ่ และมีค่าความเร็วในการตอบสนองระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ
กับเครื่องคอมพิวเตอร์หรือมือถือที่ต่ า (Low-Latency) การแชร์ฮอตสปอตจากสมาร์ทโฟนมีความ
ส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวช่วยให้มีการเชื่อมต่อที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถให้การ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ที่อับสัญญาณ Wi-Fi ซึ่งจัดว่าการแชร์ฮอตสปอตจากสมาร์ทโฟนนั้นมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล การศึกษา และความบันเทิง  

 ผลส ารวจลักษณะการใช้งานฮอตสปอตของผู้ใช้งานในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ใน
การแชร์ฮอตสปอต ร้อยละ 67.86 มีความถ่ีในการแชร์ฮอตสปอตสูงที่สุดในช่วง 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ที่
ร้อยละ 49.72 และมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานฮอตสปอตเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ร้อยละ 38.55 และ
เพ่ือความบันเทิง ร้อยละ 31 ส่วนใหญ่ใช้งานการแชร์ฮอตสปอตเพ่ือเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่วนตัว ร้อยละ 
71.94 ในขณะที่มีเพียง ร้อยละ 28.06 ที่ใช้งานเพื่อเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ของบุคคลอื่น  

 กลุ่มผู้ที่ใช้บริการแชร์ฮอตสปอตมีแนวโน้มที่จะใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของ  AIS มากที่สุด 
ร้อยละ 43.24 ตามด้วย TRUE ร้อยละ 32.76 และ NT ร้อยละ 2.10 ส่วนใหญ่มีการช าระค่าบริการ
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แบบรายเดือน ร้อยละ 66.29 และมีการใช้งานแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตในรูปแบบที่ไม่จ ากัดการใช้งาน 
ร้อยละ 55.37 ทั้งนี้ มีการช าระค่าบริการเฉลี่ยในช่วง 151 – 600 บาทต่อเดือน ร้อยละ 70.57 ซึ่งท า
ให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความต้องการและความสนใจในการใช้บริการที่มีความสะดวก มีความเสถียร และ
มีความเร็วในการเชื่อมต่อสูง โดยเฉพาะในรูปแบบที่ไม่จ ากัดการใช้งานและไม่ลดความเร็วเมื่อครบ
ก าหนด ซึ่งเป็นอิทธิพลที่ส าคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
 

 ฮอตสปอต (Hotspot) หมายถึง จุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ซึ่งมีหลาย
ประเภท แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีฮอตสปอตนิยมน ามาใช้ในสมาร์ทโฟนเพ่ือกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ไปยังอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต เป็นต้น โดยขั้นตอนในการเชื่อมต่อกับฮอตสปอต Wi-Fi จะข้ึนอยู่กับ
ประเภทของระบบปฏิบัติการ เช่น แอนดรอยด์  ไอโอเอส หรือยี่ห้ออ่ืนๆ โดยเทคโนโลยีของการแชร์ฮอตสปอต
ในช่วงแรกไม่สามารถท าได้เนื่องจากการเชื่อมต่อทางไร้สายยังไม่มีการพัฒนามากนัก การใช้งานอินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่จะใช้ผ่านทางสาย LAN หรือ อินเทอร์เน็ตผ่านทางสายโทรศัพท์ (Dial-up connections) จากนั้น
พัฒนาการของเครือข่ายไร้สาย 3G ท าให้มีการแพร่กระจายของอุปกรณ์ส าหรับการแชร์ฮอตสปอตที่ท าให้ผู้ใช้
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากที่ต่าง ๆ ได้ โดยท าการเชื่อมต่อผ่านทางการใช้งานตามการจัดการแพ็กเกจ
ของโทรศัพท์มือถือ ต่อมาโทรศัพท์มือถือได้รับการพัฒนาในรูปแบบสมาร์ทโฟนได้มีการพัฒนาท าให้มีฟีเจอร์
ฮอตสปอต ที่สามารถแชร์การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปยังอุปกรณ์อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งการเชื่อมต่อนี้มีลักษณะเป็น Wi-Fi 
บลูทูธ หรือ USB เป็นต้น หลังจากนั้นการมาของเทคโนโลยี 4G และ LTE ได้ท าให้มีความเร็วในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่สูงขึ้น ท าให้การใช้งานการแชร์ฮอตสปอตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถรองรับผู้ใช้งาน
หลายคนในเวลาเดียวกันได้ และเทคโนโลยี 5G เป็นการพัฒนาของเครือข่ายที่ท าให้มีความเร็วในการสื่อสารที่
สูงที่สุดในปัจจุบัน ท าให้การใช้งานของการแชร์ฮอตสปอตสามารถรองรับข้อมูลขนาดใหญ่ และมีค่าความเร็วใน
การตอบสนองระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการกับเครื่องคอมพิวเตอร์หรือมือถือที่ต่ า (Low-Latency)  
ซึ่งเหมาะส าหรับการสตรีมวิดีโอความละเอียดสูง หรือการเล่นเกมออนไลน์ นอกจากนี้ เทคโนโลยีของ
ระบบปฏิบัติการ เช่น แอนดรอยด์  ไอโอเอส หรือยี่ห้ออ่ืนๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีส าหรับการแชร์ฮอตสปอตยัง
มีการพัฒนาเช่นการผสมผสานกับเทคโนโลยี IoT เทคโนโลยี edge computing และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือให้มี
การเชื่อมต่อที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 ในยุคดิจิทัลการแชร์ฮอตสปอตจากสมาร์ทโฟนมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวช่วยให้มี
การเชื่อมต่อที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา โดยสมาร์ทโฟนมีเทคโนโลยีที่ช่วยแบ่งปันการเชื่อมต่อข้อมูลกับอุปกรณ์
อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ที่อับสัญญาณ Wi-Fi ซึ่งจัดว่าการแชร์ฮอตสปอตจาก 
สมาร์ทโฟนนั้นมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล การศึกษา และความบันเทิง นอกจากนี้ 
ความสามารถในการแชร์ฮอตสปอตยังเป็นการส่งเสริม ท าให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หลายตัวได้อย่าง
ยืดหยุ่นและสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการท างาน การเรียนรู้ หรือการพักผ่อน ซึ่งมีความส าคัญมากขึ้นใน
ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของปัจจุบัน และในช่วงวิกฤตหรือฉุกเฉิน การแชร์ฮอตสปอตสามารถ 
ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญ สนับสนุนการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบเรียลไทม์ ดังนั้น 
การแชร์ฮอตสปอตจากสมาร์ทโฟนเป็นนวัตกรรมที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวและสร้างความยืดหยุ่นเพ่ือรองรับการใช้งานในสังคมปัจจุบัน 

 Policy Brief ฉบับนี้จึงเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เกี่ยวกับการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการออกแบบ
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มาตรการต่าง ๆ ของ กสทช. ในระยะต่อไป โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลเป็นฐานข้อมูลจาก
การส ารวจแบบสอบถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ที่มีอายุ ตั้งแต ่18 ปีขึ้นไป โดยผลการศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 

 ผลการส ารวจจากแบบสอบถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” เกี่ยวกับการแชร์ฮอตสปอตผ่าน
สมาร์ทโฟน จ านวน 529 คน กลุ่มตัวอย่างเกินกึ่งหนึ่ง หรือ ร้อยละ 51.62 มีอายุ 36 – 50 ปี โดยอยู่ใน 
ช่วงอายุ 41 – 45 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 20.38 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36 – 40 ปี ร้อยละ 16.38 และช่วงอายุ 
46 - 50 ปี ร้อยละ 14.86 ตามล าดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.19 เพศชาย 
ร้อยละ 27.62 และเพศทางเลือก 0.19 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54.01 ปริญญาโท ร้อยละ 
15.27 ปวส. ร้อยละ 11.45 และมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 11.07 กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 78.48 มีการประกอบ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 43.05 และพนักงาน/ลูกจ้างพนักงานบริษัท ร้อยละ 35.43 มีที่อยู่อาศัยใน
เขตเมือง/เขตเทศบาล ร้อยละ 68 และนอกเขตเทศบาล ร้อยละ 32 
 

แผนภาพที่ 7-13 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน 
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 ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการแชร์ฮอตสปอต ร้อยละ 67.86 โดยจ านวน
ความถี่มากที่สุดที่ใช้ในการแชร์ฮอตสปอต คือ จ านวน 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 49.72 รองลงมา จ านวน 
มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 10.40 และ จ านวน 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 7.75 ตามล าดับ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน ได้แก่ เพื่อการติดต่อสื่อสาร ร้อยละ 38.55 เพ่ือการพักผ่อน/ความบันเทิง ร้อยละ 31 
เพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 21.71 และเพ่ือการท างาน 8.74 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะในการใช้งาน
การแชร์ฮอตสปอตเพ่ือเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่วนตัว ร้อยละ 71.94 และมีเพียง ร้อยละ 28.06 ที่มีลักษณะการใช้
งานการแชร์ฮอตสปอตเพ่ือเชื่อมต่ออุปกรณ์ของบุคคลอ่ืน 

 นอกจากนี้ กลุ่มผู้แชร์ฮอตสปอตใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของเอไอเอส (AIS) มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 43.24 ล าดับถัดมา ใช้บริการเครือข่ายทรู (TRUE) ร้อยละ 32.76 ใช้บริการเครือข่าย NT ร้อยละ 2.10 
และเครือข่ายอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.19 มีการช าระค่าบริการแบบรายเดือน ร้อยละ 66.29 และช าระค่าบริการแบบ
เติมเงิน ร้อยละ 33.71 เมื่อพิจารณาค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีการช าระค่าบริการเฉลี่ยโดยส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 151 – 600 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 70.57 แจกแจงได้เป็นการช าระค่าบริการเฉลี่ย 151 – 300 
บาทต่อเดือน ร้อยละ 29.43 การช าระค่าบริการเฉลี่ย 301 – 450 บาทต่อเดือน ร้อยละ 21.51 และการช าระ
ค่าบริการเฉลี่ย 451 – 600 บาทต่อเดือน ร้อยละ 19.62 มีการใช้งานแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์มือถือ
ในรูปแบบอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดการใช้งาน (unlimited) และไม่ลดความเร็วเมื่อครบก าหนด ร้อยละ 55.37 
รูปแบบอินเทอร์เน็ตไม่จ ากัดการใช้งาน (unlimited) และลดความเร็วเมื่อครบก าหนด ร้อยละ 26.74 และ
รูปแบบอินเทอร์เน็ตจ ากัดการใช้งาน ร้อยละ 17.89 

แผนภาพที่ 7-14 ผลส ารวจในการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน 
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แผนภาพที่ 7-14 ผลส ารวจในการแชร์ฮอตสปอตผ่านสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

 

 สืบเนื่องจากผลการส ารวจสามารถสรุปได้ว่า ร้อยละ 67.86  ของผู้ใช้งานการแชร์ฮอตสปอตผ่าน
สมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร ความ
บันเทิง และการหาข้อมูลข่าวสาร โดยผู้ใช้งานมีความต้องการแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่ไม่จ ากัด  และไม่ลด
ความเร็ว โดยค่าใช้จ่ายในการช าระค่าบริการโทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 151 – 600 บาท ดังนั้น ข้อมูล
จากการส ารวจครั้งนี้ เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงบริการและแพ็กเกจให้ตรงกับความต้องการใช้
อินเทอร์เน็ต และเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างนี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและท างานในภาครัฐหรือบริษัท การท า
การตลาดที่เชื่อมโยงกับที่ท างานหรือการศึกษาอาจจะเป็นวิธีที่ควรพิจารณา 
 
นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 

 ส านักงาน กสทช. สามารถส่งเสริมและก ากับดูแลผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ และผู้ใช้งานในการแชร์
ฮอตสปอตจากสมาร์ทโฟนให้มีความปลอดภัย มีคุณภาพ และเป็นธรรม และยังสามารถช่วยส่งเสริมนวัตกรรม 
และการเข้าถึงบริการทางด้านการสื่อสารได้ทั่วถึง และส านักงานกสทช. สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

 การสร้างมาตรฐานคุณภาพ โดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพของการบริการอินเทอร์เน็ตที่ชัดเจน และ
ก าหนดว่าการแชร์ฮอตสปอตต้องมีความเร็วอย่างน้อยเท่าใด รวมทั้งก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย
ในการแชร์ฮอตสปอต เช่น การเข้ารหัส และการตรวจสอบตัวตน เป็นต้น 

 การส่งเสริมการใช้งานที่ปลอดภัย ได้แก่ การให้ข้อมูลและการศึกษาเรื่องการใช้งานที่ปลอดภัย และ
การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล และส่งเสริมให้ผู้ให้บริการมีการตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ 

 การก ากับและติดตามการก าหนดราคาและโปรโมชั่นที่ยุติธรรม โดยการก าหนดราคาที่ยุติธรรมและ
สมเหตุสมผลเป็นการป้องกันการท าราคาโดยผู้ให้บริการ รวมทั้งท าการตรวจสอบและจัดท ามาตรการ
ทางกฎหมาย เพ่ือควบคุมการก าหนดราคาและโปรโมชั่น 

 การส่งเสริมการเข้าถึง ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บริการฮอตสปอตสามารถเข้าถึงได้ในทุก
พ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ที่ยากที่จะเข้าถึง และการสนับสนุนให้มีการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสาร ที่จะสามารถรองรับการให้บริการฮอตสปอตในทุกพ้ืนที่ 
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7.5 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน กันยายน 2566 
 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์  

Highlight 
 การส ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้ารวมทั้งการช าระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีข้อมูลในการควบคุมและก ากับดูแลสื่อและบริการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตและบริการออนไลน์ต่างๆ มีข้อมูลพัฒนานโยบายและ
มาตรการที่เหมาะสมในการปกป้องผู้บริโภคจากการฉ้อโกงหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรม
ออนไลน์ในการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภค และมีข้อมูลพ้ืนฐานในการส่งเสริมการแข่งขัน
ที่เป็นธรรมในตลาดโทรคมนาคมและบริการออนไลน์ 

 การช าระสินค้าและบริการเป็นธุรกรรมที่มีการช าระเงินออนไลน์มากที่สุด เช่น ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม 
ค่าสินค้าที่สั่งซื้อจากทางช่องทางออนไลน์ ค่าตั๋วโดยสารบริการขนส่ง และค่าบัตรชมภาพยนตร์ เป็นต้น 
รองลงมา คือ การช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 28.16 
และการช าระค่าบัตรเครดิตหรือบัตรกดเงินสด คิดเป็นร้อยละ 8.20 

 ช่องทางการช าระเงิน การเก็บเงินปลายทางเป็นช่องทางที่ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เลือกมากที่สุด คือ ร้อยละ 
54.24 บริการธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสถาบันการเงิน (Mobile Banking) ร้อยละ 
38.05 และการตัดเงินผ่านบัตรเดบิต/เครดิต ร้อยละ 7.71 

 ความถี่ในการใช้บริการการช าระเงินออนไลน์ เช่น บริการการช าระเงินผ่านพร้อมเพย์  และบริการ
การช าระเงินผ่าน QR code เป็นต้น มีความถี่ในการใช้บริการการช าระเงินออนไลน์  1 – 3 
ครั้งต่อสัปดาห์เป็นสัดส่วนมากที่สุด ร้อยละ 49.44 รองลงมา คือ 4 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 
21.59 มากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 18.13 และ 7-10 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 10.84 

 การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางช้อปปี้ได้รับความนิยมสูงที่สุด คือ ร้อยละ 37.08 ต่อมาการซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านทางลาซาด้า และการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางติ๊กต็อก ได้รับความนิยมที่ใกล้เคียงกัน คือ 
ร้อยละ 23.53 และร้อยละ 23.27 ตามล าดับ และการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ร้อยละ 16.11 

 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ได้เติบโตและแพร่กระจายไปยังประชากรในแทบ
ทุกกลุ่มอย่างกว้างขวาง ความสะดวกสบายที่มาพร้อมกับการสั่งซื้อสินค้าผ่านการคลิกเพียงไม่กี่ครั้ง ท าให้สินค้าที่
ต้องการสามารถถูกจัดส่งมายังบ้านผู้ซื้อได้อย่างง่ายดาย ซึ่งความสะดวกนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้การพัฒนา
และการขยายตัวของ E-commerce เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการน าเอาเทคโนโลยีล้ าสมัยเข้ามาใช้ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการท าธุรกิจของผู้ขายที่แต่เดิมมีรูปแบบการขายสินค้าผ่านหน้าร้านหรือการขายสินค้า
ในรูปแบบดั้งเดิม ไม่ได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการเป็นสื่อกลาง โดยระบบการช าระเงินแบบดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งที่
ขับเคลื่อนการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้ การรายงานของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ) ที่รวบรวมข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ E-commerce ในช่วงหลังจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่อ้างอิงจากผลการส ารวจของ Tofugear ผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทัลส าหรับร้านค้าปลีก พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วร้อยละ 45 ของผู้บริโภคทั่วเอเชีย วางแผนที่จะเพ่ิม
การใช้จ่ายออนไลน์ในช่วง 12 เดือนข้างหน้า  
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 นอกจากนี้ ยังระบุว่า e-Commerce ของไทยหลายแห่งมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เช่น การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การเร่งใช้การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และการขายผ่านทาง
โซเชียลมีเดีย การเร่งการน าเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ิมขึ้น การท าความร่วมมือกับบริการ
คลังสินค้าพร้อมจัดส่ง (Fulfillment partners) เพ่ือเพ่ิมตัวเลือกการจัดส่ง e-Commerce และการสนับสนุน
ลูกค้ากลุ่มเปราะบางเพ่ือรับมือกับชีวิตวิถีใหม่ที่เกิดขึ้น และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้
หน่วยงานภาครัฐเร่งออกนโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายต่าง ๆ รวมทั้งสื่อสารถึงสิ่งที่ออกไปแล้ว ที่สามารถ
สนับสนุนผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นนโยบายสนับสนุนธุรกิจด้านการเงิน การพัฒนามาตรฐานและ
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางออนไลน์ เช่น ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ เกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัล 
ไอดีส าหรับประเทศไทย ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรเพ่ือ
ส่งเสริมและให้ความรู้กับผู้ประกอบการในการท าธุรกิจผ่านทางออนไลน์ เช่น หลักสูตร EASY: e-COMMERCE 
เป็นต้น (ETDA, 2564) 
 ดังนั้น จึงมีการส ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้ารวมทั้งการช าระค่าบริการต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ขึ้น เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีข้อมูลในการควบคุมและก ากับดูแลสื่อและบริการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตและบริการออนไลน์ต่างๆ มีข้อมูลพัฒนานโยบาย
และมาตรการที่เหมาะสมในการปกป้องผู้บริโภคจากการฉ้อโกงหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมออนไลน์
ในการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภค และมีข้อมูลพ้ืนฐานในการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมใน
ตลาดโทรคมนาคมและบริการออนไลน์ 
 Policy brief ฉบับนี้ วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ใน 
การใช้บริการออนไลน์ แพลตฟอร์มในการซื้อสินค้าออนไลน์ และรูปแบบในการช าระเงินออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูล
เหล่านี้มาใช้ประโยชน์ส าหรับการออกแบบมาตรการต่าง ๆ ของ กสทช. ในระยะต่อไป โดยข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลเป็นฐานข้อมูลจากการส ารวจโดยแบบสอบถามผ่านแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” ซึ่งมี
จ านวนผู้ใช้งาน จ านวน 2,627 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จ านวน 957 คน ผลการศึกษามี
รายละเอียดดังนี้ 
 ผลการส ารวจจากแบบสอบถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” เกี่ยวกับการซื้อสินค้าและ
การท าธุรกรรมออนไลน์ มีลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 70.53 มีที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาล ร้อยละ 71.06 จบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ร้อยละ 52.56 ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 44.01 อายุเฉลี่ย 43 ปี และ
รายได้เฉลี่ย 20,071 บาทต่อเดือน  
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แผนภาพที่ 7-15 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ 
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 การส ารวจในหัวข้อธุรกรรมที่เลือกใช้ในการช าระเงินออนไลน์ พบว่า การช าระสินค้าและบริการเป็น
ธุรกรรมที่มีการช าระเงินออนไลน์มากท่ีสุด เช่น ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม ค่าสินค้าที่สั่งซื้อจากทางช่องทางออนไลน์ 
ค่าตั๋วโดยสารบริการขนส่ง และค่าบัตรชมภาพยนตร์ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 63.65 รองลงมา คือ การช าระค่า
สาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 28.16 และการช าระค่าบัตรเครดิตหรือ
บัตรกดเงินสด คิดเป็นร้อยละ 8.20 เมื่อพิจารณาจากช่องทางการช าระเงิน การเก็บเงินปลายทางเป็นช่องทางที่ 
ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์เลือกมากที่สุด คือ ร้อยละ 54.24 บริการธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสถาบัน
การเงิน (Mobile Banking) ร้อยละ 38.05 และการตัดเงินผ่านบัตรเดบิต/เครดิต ร้อยละ 7.71 โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความถี่ในการใช้บริการการช าระเงินออนไลน์ เช่น บริการการช าระเงินผ่านพร้อมเพย์  และบริการการช าระเงิน
ผ่าน QR code เป็นต้น มีความถี่ในการใช้บริการการช าระเงินออนไลน์ 1 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ในสัดส่วนมากที่สุด 
ร้อยละ 49.44 รองลงมา คือ 4 – 6 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 21.59 มากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 18.13 และ 

7-10 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 10.84 
 ส าหรับการส ารวจในหัวข้อแฟลตฟอร์มที่ใช้ในการซื้อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ ร้านค้าออนไลน์ในโซเชียล
มีเดีย ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก และติ๊กต็อก และเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันตลาดสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย ช้อปปี้ 
และลาซาด้า พบว่า การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางช้อปปี้ได้รับความนิยมสูงที่สุด คือ ร้อยละ 37.08 ต่อมาการซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านทางลาซาด้า และการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางติ๊กต็อก ได้รับความนิยมที่ใกล้เคียงกัน คือ 
ร้อยละ 23.53 และร้อยละ 23.27 ตามล าดับ และการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กได้รับความนิยมน้อยที่สุด 
ร้อยละ 16.11 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากตัวเลือกท่ีได้รับความนิยม ไม่พบความแตกต่างที่เป็นนัยส าคัญ ที่จ าแนก
ออกเป็นรายเพศ กลุ่มอายุ อาชีพ ระดับรายได้ และท่ีอยู่อาศัย (ในเขตเทศบาล/นอกเขตเทศบาล) โดยสามารถ
สรุปผลการส ารวจครั้งนี้ได้ว่าการช าระค่าสินค้าและบริการทางออนไลน์คือการท าธุรกรรมยอดนิยม โดยการ
จ่ายเงินปลายทางเป็นวิธีช าระเงินออนไลน์ที่นิยมมากที่สุด และช้อปปี้เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมส าหรับ
การซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุดอีกด้วย 
 

แผนภาพที่ 7-16 ผลส ารวจในการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ 
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แผนภาพที ่7-16 ผลส ารวจในการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ (ต่อ) 
 

 
 
 นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 
 ส านักงาน กสทช. สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเติบโตที่ยั่งยืนของตลาด E-commerce ในประเทศไทย จากข้อมูลการ
ส ารวจพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์ของผู้ใช้บริการ  ส านักงาน กสทช. มีบทบาทใน
ประเด็นดังนี ้

 การส่งเสริมความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ส านักงาน กสทช. ควรก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภัยส าหรับการช าระเงินออนไลน์ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
รวมถึงการป้องกันการฉ้อโกงและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีนโยบายในการป้องกันและ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 การควบคุมและก ากับดูแล ส านักงาน กสทช. มีบทบาทในการพัฒนานโยบายที่เอ้ือต่อการเข้าถึง
การซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความหลากหลาย รวมถึงการสนับสนุนให้มีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตที่เสถียรและราคาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. มีบทบาทในการสร้าง
กรอบก ากับดูแลเกี่ยวกับการโฆษณาและการขายสินค้าออนไลน์ เพ่ือป้องกันการหลอกลวงและ
การโฆษณาที่เข้าข่ายท าให้เข้าใจผิด รวมทั้งการสร้างช่องทางส าหรับผู้บริโภคในการแสดงความ
คิดเห็นและการร้องเรียน เพ่ือให้นโยบายสามารถตอบสนองและปรับตัวตามความต้องการของ
สังคมได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. มีบทบาทในการจัดท าแคมเปญเพ่ือเพ่ิม
ความรู้และการรับรู้เกี่ยวกับวิธีการช าระเงินออนไลน์ที่ปลอดภัย รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิ์
และหน้าที่ของผู้บริโภคอีกด้วย 
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7.6 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน ตุลาคม 2566 
 
ความรู้ความเข้าใจของประชาชนกับการใช้ Wi-Fi สาธารณะอย่างปลอดภัย  
 
Highlight 

 Haan and Main (2023) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 56 เชื่อมต่อกับ Wi-Fi สาธารณะที่ไม่
ต้องใช้รหัสผ่าน แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ใช้งาน Wi-Fi สาธารณะเกินกว่าครึ่งหนึ่งให้ความส าคัญกับความ
สะดวกสบายมากกว่าความปลอดภัย นอกจากนี้  ยังพบว่าร้อยละ 43 ของผู้ตอบแบบสอบถามเคยถูกขโมย
ข้อมูลขณะที่ใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ ตัวอย่างของภัยคุกคามจากการใช้ Wi-Fi สาธารณะ เช่น Man in the 
Middle (MITM) หรือการดักฟังข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร การเชื่อมต่อไปยัง Wi-Fi ปลอม 

 ข้อมูลจาก forbes พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้งานเลือกใช้งาน Wi-Fi สาธารณะจากเหตุผล เมื่อไม่
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากซิมการ์ดได้สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา คือ เมื่อต้องใช้สื่อสังคม
ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 29 เมื่อต้องการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยแอปพลิเคชันคิดเป็นร้อยละ 28  

 ข้อมูลศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย ได้แนะน าวิธีการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะให้ปลอดภัย
แนวทาง ได้แก่ ปิดระบบเชื่อมต่อ Wi-Fi แบบอัตโนมัติ เชื่อมต่อกับเครือข่ายสาธารณะที่ปลอดภัย เข้าเว็บไซต์
ที่ปลอดภัย ยกเลิกการแชร์ไฟล์ และไม่บันทึกรหัสผ่าน หรือเข้าสู่ระบบเว็บไซต์อัตโนมัติ 

 จากการสอบถามความรู้เกี่ยวกับรูปแบบภัยคุกคามจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 ทราบรูปแบบภายคุกคามจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ และกลุ่มตัวอย่าง
เห็นถึงความส าคัญของการไม่กรอกข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงินขณะใช้ Wi-Fi สาธารณะเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ไม่บันทึกรหัสผ่าน หรือเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ จะเห็นได้ว่า แนวทางที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ระมัดระวังในการใช้งานสูง เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ธุรกรรมการเงิน หรือการ
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับข้อแนะน าของหน่วยงานรัฐ เช่น ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย 
ที่ให้ความรู้แก่ประชาชน 

 ส านักงาน กสทช. ด าเนินการสนับสนุนมาตรการเชิงป้องกัน อาทิ การสร้างความตระหนักรู้และ
การให้ข้อเสนอแนะต่อการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะให้ปลอดภัยผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารในวง
กว้างให้ประชาชนระมัดระวังในการใช้งาน Wi-Fi ในที่สาธารณะให้ปลอดภัย 
 

ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวันและการท างานมากขึ้น ซึ่งประชากร
ไทยส่วนใหญ่จากข้อมูลของ Digital 2023: Thailand ในปี 2023 พบว่า ประชากรไทยมีสัดส่วนการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 85.3 ซึ่งสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่ระดับสูงดังกล่าว อาจเกิดจากการขยาย
โครงข่ายโครงสร้างพ้ืนฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตประจ าที่ที่ครอบคลุมทั่วประเทศมากขึ้น ท าให้
ประชาชนเข้าถึงช่องทางการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย ทั้งการเข้าถึงผ่านระบบ Cellular Wi-Fi ส่วน
บุคคล Wi-Fi สาธารณะ  

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในส่วนของการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ ที่สัดส่วนการใช้งานอาจเพ่ิมสูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน จากรูปแบบการให้บริการของเอกชนกระจายสัญญาณ Wi-Fi เพ่ิมขึ้น เป็นบริการพ้ืนฐาน อาทิ 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ที่ติดตั้งอุปกรณ์ การส่งเสริมผ่านนโยบายภาครัฐต่าง ๆ อาทิ 
โครงการเน็ตประชารัฐ เป็นต้น การเพ่ิมข้ึนของการเข้าถึง Wi-Fi สาธารณะ น ามาซึ่งประเด็นข้อกังวลด้านความ
ปลอดภัยของการใช้งานของประชาชน อาทิ โจมตีผ่าน Man-In-The-Middle (MitM) โดยที่บุคคลภายนอก 
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สามารถเข้ามาแทรกกลาง ระหว่างการสื่อสารของบุคคล 2 คน การเชื่อมต่อ Wi-Fi ปลอม เป็นต้น ซึ่งการป้องกัน
เบื้องต้น ในการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะให้เกิดความปลอดภัย ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีความรู้ ความระมัดระวัง ใน
การใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ  

ด้วยเหตุนี้ Policy Brief ฉบับนี้จึงเป็นการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจของประชาชนกับการใช้ Wi-Fi 
สาธารณะอย่างปลอดภัย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับการออกแบบมาตรการต่าง ๆ ของ 
กสทช. ในระยะต่อไป โดยรายละเอียดการศึกษา ดังนี้ 

 
1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ Wi-Fi สาธารณะ 
Wi-Fi คือ เทคโนโลยีที่ท าให้สามารถเชื่อมต่อสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ เข้ากับอินเทอร์เน็ตผ่าน

การเชื่อมต่อแบบไร้สายได้ โดยใช้สัญญาณวิทยุในการรับส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ที่เปิดใช้งานกับ ฮอตสปอต 
หรือ อุปกรณ์ที่กระจายสัญญาณ Wi-Fi ซึ่งมีทั้งฮอตสปอตที่เป็นสาธารณะ เช่น ร้านกาแฟ โรงแรม สนามบิน 
หรือฮอตสปอตส่วนบุคคลหรืออินเทอร์เน็ตที่กระจายสัญญาณผ่านตัวกระจายสัญญาณในบ้าน 

การเชื่อมต่อสัญญาณ ในปัจจุบันสมาร์ทโฟนสามารถตั้งค่าแจ้งเตือนเมื่อสมาร์ทโฟนอยู่ในระยะของ
เครือข่ายไร้สายหรือสามารถค้นหาเครือข่ายไร้สายผ่านทางการตั้งค่าบนโทรศัพท์ โดยขั้นตอนในการเชื่อมต่อ
กับฮอตสปอต Wi-Fi จะข้ึนอยู่กับประเภทของอุปกรณ์ เช่น Android iPhone หรือยี่ห้ออ่ืน ๆ ทั้งนี้ ในด้านการ
รักษาความปลอดภัย โดยปกติฮอตสปอตสาธารณะ จะก าหนดให้ป้อนคีย์ความปลอดภัยหรือรหัสผ่าน 
เครือข่ายไร้สายส่วนใหญ่ได้รับการรักษาความปลอดภัยและต้องใช้รหัสผ่านเพ่ือท าการเชื่อมต่อ เครือข่ายบาง
เครือข่ายอาจไม่ปลอดภัย หรือเป็นเครือข่ายแบบเปิด และไม่ต้องใช้รหัสผ่าน ซึ่งมีความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

ในการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ ข้อมูลจาก forbes พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้งานเลือกใช้งาน Wi-Fi 
สาธารณะจากเหตุผล เมื่อไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากซิมการ์ดได้สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา 
คือ เมื่อต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 29 เมื่อต้องการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยแอปพลิเคชันคิด
เป็นร้อยละ 28 ส่วนอันดับอ่ืน ๆ แสดงผลตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 7-17 เหตุผลท่ีในการเลือกใช้ Wi-Fi สาธารณะ 

 
ที่มา : https://www.forbes.com/advisor/business/public-Wi-Fi-risks/ 

ดังนั้น จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงความอันตรายและมีความระมัดระวังใน
การป้องกันข้อมูลของตนเอง Haan and Main (2023) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 56 เชื่อมต่อกับ Wi-
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ใช้งานเมื่อไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากซิมการ์ดได้
สื่อสังคมออนไลน์

โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยแอปพลิเคชัน
เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ

ประหยัดการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากซิมการ์ด
ดูวิดีโอออนไลน์

ดีกว่า Wi-Fi ที่บ้าน
ท างานนอกสถานที่
เล่นเกมส์ออนไลน์

ท าธุรกรรมทางการเงิน
เรียนออนไลน์
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Fi สาธารณะที่ไม่ต้องใช้รหัสผ่าน แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ใช้งาน Wi-Fi สาธารณะเกินกว่าครึ่งหนึ่งให้ความส าคัญกับ
ความสะดวกสบายมากกว่าความปลอดภัย นอกจากนี้  ยังพบว่าร้อยละ 43 ของผู้ตอบแบบสอบถามเคยถูก
ขโมยข้อมูลขณะที่ใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ ตัวอย่างของภัยคุกคามจากการใช้ Wi-Fi สาธารณะมีดังนี้ 

Man in the Middle (MITM) หรือการดักฟังข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เป็นภัยคุกคามที่
แพร่หลายอยู่ในการให้บริการ Wi-Fi สาธารณะ การโจมตีนี้เกิดขึ้นโดยการเข้ามาแทรกแซงเครือข่ายหรือสร้าง
เครือข่ายปลอมที่ผู้โจมตีสามารถควบคุมการรับส่งข้อมูลจากท้ังสองฝั่ง เพ่ือดักเอาข้อมูลจากอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งานที่ส่งไปยังเว็บไซต์ และสามารถเปิดดูข้อความหรือแก้ไขข้อความก่อนที่ จะส่งไปยังผู้
ให้บริการหรือเว็บไซต์ได้อีกด้วย  

แต่มีหนึ่งวิธีง่าย ๆ ที่สามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน Wi-Fi สาธารณะสามารถท่องอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ปลอดภัย ด้วยการเช็ค URL ของเว็บไซต์นั้น ๆ ว่าขึ้นต้นด้วย HTTPS หรือไม่ โดย HTTP (Hypertext 
Transfer Protocol) และ HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) เป็นสองวิธีหลักที่ ใช้ เข้าถึง
ข้อมูลของเว็บไซต์ แต่มีความแตกต่างกันโดยโปรโตคอล HTTPS ได้เพ่ิมการเข้ารหัสของข้อมูลที่ส่งระหว่าง
เว็บไซต์และคอมพิวเตอร์ ท าให้ถึงแม้ว่าข้อมูลนั้นจะถูกดักอ่าน แต่ถ้าไม่รู้ถึงวิธีการถอดรหัสก็จะไม่สามารถอ่าน
ข้อมูลนั้นได้ 

 
แผนภาพที่ 7-18 รูปแบบการโจมตีประเภท Man in The Middle 

 
 

Unencrypted networks โดยปกติแล้วเมื่อเราใช้งานเครือข่ายที่มีการเข้ารหัส ( Encrypted 
Network) ข้อมูลที่ส่งระหว่างอุปกรณ์ของเรากับ Wi-Fi Router จะถูกเข้ารหัสไว้ท าให้บุคคลที่สามที่ไม่มีวิธีการ
ถอดรหัสจะไม่สามารถอ่านข้อมมูลเหล่านี้ได้ แต่ส่วนมากแล้ว Wi-Fi Router โดยทั่วไปจะถูกตั้งค่าให้ปิดโหมด
การเข้ารหัสเป็นค่าเริ่มต้น ดังนั้น เมื่อมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่ไม่มีการเข้ารหัสจึงส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่
จะถูกผู้ไม่หวังดีสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ง่ายกว่า และน าไปสู่การโจมตีแบบ MITM 
ต่อไป 

Evil Twins หรือการเชื่อมต่อไปยัง Wi-Fi ปลอม เป็นหนึ่งในวิธีการโจมตีแบบ MITM เพ่ือใช้ดักข้อมูล
ระหว่างผู้ใช้งานกับเว็บไซต์ โดยการสร้าง Access Point ปลอมโดยจงใจให้มี SSID (ชื่อของ Wi-Fi สาธารณะที่
ให้บริการ) เหมือนกับของจริงทุกประการ เช่นการตั้งชื่อว่า Airport Free Wi-Fi แล้วน าไปติดตั้งที่สนามบิน 
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เมื่อเป้าหมายหรือผู้ใช้งานเชื่อมต่อสัญญาณ ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้งานก็จะถูกดักจับและส่งต่อให้กับผู้ไม่หวังดี
ต่อไป 

Malware Distribution ช่องโหว่หรือข้อบกพร่องของระบบปฏิบัติการสามารถน าไปสู่การเปิดโอกาส
ให้แก่ผู้ไม่หวังดีโจมตีอุปกรณ์ของผู้ใช้งานได้ ด้วยการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ประสงค์ร้ายต่ออุปกรณ์และ เครือข่าย 
(Malicious Software) โดยซอฟแวร์ประเภทนี้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ไม่หวังดีสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีความ
เปราะบางของผู้ใช้งาน หรือขัดขวางการท างานบางอย่างของระบบปฏิบัติการ  

Wi-Fi Snooping and Sniffing คือ การที่ผู้ไม่หวังดีใช้ซอฟแวร์และอุปกรณ์พิเศษมาสอดแนม
สัญญาณ Wi-Fi โดยผู้ไม่หวังดีจะให้อุปกรณ์ส่งแพ็กเกจข้อมูลไปยังเครือข่ายที่ไม่ได้เข้ารหัส ส่งผลให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่มีการส่งผ่านเครือข่ายได้ โดยผู้ไม่หวังดีจะดาวน์โหลดข้อมูลเหล่านั้นมาเก็บไว้เพ่ือสแกนหาข้อมูล
ที่ส าคัญ อาทิเช่น เว็บไซต์ที่เข้าใช้งาน ข้อมูลที่ใช้ในการเข้าสู่บัญชีออนไลน์ รายชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน เป็นต้น 

แม้ว่าการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะจะสามารถอ านวยความสะดวกให้ได้ แต่ก็สามารถก่อให้เกิดความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สามารถมองข้ามได้ ดังนั้นการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานตระหนักถึง
ความเสี่ยงจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะจึงมีความจ าเป็นเพ่ือเป็นการป้องกันการถูกขโมยข้อมูลโดยผู้ไม่หวัง
ดี และเพ่ิมความระมัดระวังในการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะในยุคที่มีการท างานนอกสถานที่เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้ประโยชน์จาก Wi-Fi สาธารณะโดยไม่กระทบต่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

 
2) หลักการพื้นฐานในการป้องกันความเสี่ยง 
จากข้อมูลศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย ได้แนะน าวิธีการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะให้ปลอดภัย 

ดังนี้  
- ปิดระบบเชื่อมต่อ Wi-Fi แบบอัตโนมัติ เพราะระบบอาจไปเชื่อมต่อกับ Wi-Fi ที่ไม่ปลอดภัย เสี่ยง

ถูกแฮกข้อมูลได ้
- เชื่อมต่อกับ Secured Public Network หรือเครือข่ายสาธารณะที่ปลอดภัย เพราะ Wi-Fi 

ปลอม อาจใช้ชื่อคล้ายกับสถานที่ที่ให้บริการ ท าให้เกิดความเข้าใจผิดเผลอไปคลิกลิงก์ได้ จึงควรสังเกต
เครือข่ายที่ปลอดภัย เช่นมีการให้สมัครสมาชิกก่อนการล็อกอิน หรือต้องกรอก Password ก่อนเข้าใช้งาน 

- เข้าเว็บไซต์ที่ปลอดภัย โดยควรพิมพ์ URL เว็บไซต์เอง และสังเกตว่า URL เว็บไซต์เป็น HTTPS 
หรือรูปแม่กุญแจล็อก เพ่ือมั่นใจได้ว่ามีการเข้ารหัสข้อมูลป้องกันความปลอดภัย หากมีการดักจับข้อมูลจาก
แฮกเกอร์ 

- ยกเลิกการแชร์ไฟล์ เมื่อเชื่อมต่อ Wi-Fi เครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายเดียวกัน จะสามารถเห็น
เครื่องของเราได้ หากเปิดแชร์ไฟล์ไว้ ควรยกเลิกเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ไม่หวังดีเอาข้อมูลเราไปได้ง่าย 

- ไม่บันทึกรหัสผ่าน หรือเข้าสู่ระบบเว็บไซต์อัตโนมัติ เมื่อเปิดหน้าเว็บไซต์ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบจะ
ถูกส่งออกทันที หากเราเผลอเชื่อมต่อกับ Wi-Fi ผู้ไม่หวังดี จะท าให้เขาสามารถได้ข้อมูลเข้าสู่ระบบเราได้ทันที 

 
แม้ว่า Wi-Fi สาธารณะที่ใช้งานอยู่นั้นอาจจะไม่ได้ถูกเข้ารหัสก็ตาม แต่ในปัจจุบันเว็บไซต์ส่วนใหญ่

โดยเฉพาะเว็บไซต์ที่มีข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ
หมายเลขบัตรเครดิต เป็นต้น ต่างก็ถูกเข้ารหัสแล้วทั้งสิ้น แม้กระท่ังเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ YouTube โดยผู้ใช้งานสามารถสังเกตได้จากเครื่องหมายรูปแม่กุญแจหน้า URL หรือใช้
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โปรโตคอลของเว็บไซต์ที่ขึ้นต้นด้วย HTTPS นอกจากนั้น เมื่อต้องการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะของสถานที่ต่าง 
ๆ เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร โรงแรม หรือสถานที่สาธารณะอื่น ๆ ก็ควรที่จะสอบถามเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ของสถานที่นั้น ๆ เพื่อเป็นการป้องกันตนเองในการที่จะถูกดักข้อมูลจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะปลอม 

 
แผนภาพที่ 7-19 เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการเข้ารหัสไว้ 

 
 

อีกวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยให้การใช้งาน Wi-Fi สาธารณะมีความปลอดภัยมากข้ึน ได้แก่ การใช้งานผ่าน 
VPN (Virtual Private Network) ซึ่งเปรียบเป็นเครือข่ายส่วนตัวเสมือน หรือ เครือข่ายส่วนตัวจ าลอง ที่ช่วย
ป้องกันไม่ให้กิจกรรมบนโลกออนไลน์ถูกตามรอยได้ เนื่องจาก มีการเข้ารหัสของข้อมูลโดยผู้ให้บริการ VPN 
และส่งข้อมูลผ่านอุโมงค์ (Tunneling) ระหว่างผู้ใช้บริการกับปลายทาง ท าให้ผู้ที่ไม่ได้รับการอนุญาตซึ่งรวมไป
ถึงตัวผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอง (Internet Service Provider) จะไม่สามารถมองเห็นหรือมายุ่งเกี่ยวกับ
ข้อมูลเหล่านี้ได ้

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งลักษณะของภัยที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ และแนวทาง
ในการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ ในเบื้องต้น ภายใต้โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้
งานโทรศัทพ์เคลื่อนที่จากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน“พฤติมาตร” จึงได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนกับการใช้ Wi-Fi สาธารณะอย่างปลอดภัย เพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจในเบื้องต้น ถึง
ความระมัดระวังในการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ โดยรายละเอียดการศึกษา ดังนี้ 

 
3) ผลการจัดท าแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจของประชาชนกับการใช้ Wi-Fi สาธารณะอย่าง

ปลอดภัย  
การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และประมวลผลเป็นฐานข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามจากผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชัน“พฤติมาตร” ที่มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยคุณสมบัติทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี ้ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงร้อยละ 68 รองลงมา คือ เพศชาย ร้อยละ 32 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี ระดับการศึกษา ปวส. ร้อยละ 16.39 รองลงมา คือ เพศหญิง ช่วงอายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี ระดับการศึกษา ปวส. ร้อยละ 8.20 โดยรายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี้ 
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แผนภาพที่ 7-20 ผลการส ารวจความรู้เกี่ยวกับรูปแบบภัยคุกคามจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ  

 
แผนภาพที่ 7-21 ผลการส ารวจวิธีการป้องกันตัวเองของกลุ่มตัวอย่างหากมีความจ าเป็นต้องใช้ Wi-Fi 

สาธารณะ  

 
 
จากแผนภาพ เห็นได้ว่า ในประเด็นความรู้เกี่ยวกับรูปแบบภัยคุกคามจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 ทราบรูปแบบภายคุกคามจากการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะ และกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นถึงความส าคัญของการไม่กรอกข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงินขณะใช้ Wi-Fi สาธารณะเป็น
อันดับแรก รองลงมา คือ ไม่บันทึกรหัสผ่าน หรือเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ จะเห็นได้ว่า แนวทางที่กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ระมัดระวังในการใช้งานสูง เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ธุรกรรมการเงิน หรือ
การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับข้อแนะน าของ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย ที่ให้ความรู้
แก่ประชาชน ตามท่ีน าเสนอข้างต้น 

เมื่อพิจารณาการด าเนินงานแก้ไขปัญหาดังกล่าวของภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบัน พบว่า มี
มาตรการเชิงป้องกัน เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในลักษณะให้ค าแนะน า ข้อควรระวังในการใช้
งาน Wi-Fi สาธารณะ มาตรการเชิงแก้ไข เช่น การมีช่องทางร้องเรียนผ่านหน่วยงานรัฐ เช่น การร้องเรียนผ่าน 
1200 Call Center ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
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เข้าเว็บไซต์ที่ปลอดภัย

หากคิดว่า Wi-Fi ที่ใช้งานอยู่มีพฤติกรรมแปลกๆ ให้รีบยกเลิก
การเชื่อมต่อโดยทันที

ไม่บันทึกรหัสผ่าน หรือเข้าสู่ระบบเว็บไซต์อัตโนมัติ

ไม่กรอกข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลทางการเงินขณะใช้ WIFI 
สาธารณะ
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แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.). ศูนย์บริหารการรับแจ้งความออนไลน์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  โทร 1441 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากสถิติศูนย์บริหารการรับแจ้งความออนไลน์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตั้งแต่วันที่ 1 
มี.ค. 2565 ถึงวันที่ 28 มิ.ย. 2566 พบว่า สถิติคดีอาชญากรรมออนไลน์ที่คนไทยตกเป็นเหยื่อสูงที่สุด 5 อันดับ
แรก ได้แก่ 1. หลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ จ านวน 108,383 ครั้ง 2. หลอกให้โอนเงินเพ่ือท างาน 
จ านวน 38,669 ครั้ง 3. หลอกให้กู้เงิน จ านวน 35,121 ครั้ง 4. หลอกให้ลงทุนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 
23,545 ครั้ง 5. ข่มขู่ทางโทรศัพท์ (Call Center) จ านวน 21,482 ครั้ง จะเห็นได้ว่า กรณีอาชาญากรรมที่
เกิดข้ึนส่วนใหญ่ เกิดข้ึนจากการหลอกลวงมากกว่าการดักล้วงข้อมูลจากการใช้งาน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยส านักงาน กสทช. กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์มือถือ และ NT ผู้ให้บริการโซเชียลมีเดีย ได้ร่วมกัน
ด าเนินการ ได้แก่ ตรวจสอบปิดไลน์ปลอมของธนาคาร ควบคุมและจัดการ ชื่อผู้ส่ง SMS (SMS Sender) 
ปลอม ปิดกั้น URL ที่เป็นอันตราย รวมทั้งร่วมมือกับธนาคาร พัฒนาระบบความปลอดภัยแชร์เทคนิคและแนว
ทางการป้องกันภัย เช่น พัฒนาการป้องกันและควบคุมบริการธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของสถาบัน
การเงิน (Mobile Banking Application) กรณีมือถือมีการเปิดใช้งาน Accessibility Service เพ่ิมระบบการ
พิสูจน์ตัวตน (Authentication) ด้วย Biometrics Comparison ลายนิ้วมือ รูม่านตา และโครงสร้างใบหน้า 
เป็นต้น 

 
นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 

 
จากแบบสอบถามที่ด าเนินงานต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจการในระมัดระวังการใช้

งาน Wi-Fi ในที่สาธารณะให้ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน  Wi-Fi ในที่
สาธารณะให้ปลอดภัยในวงกว้าง ในเบื้องต้นแม้ว่า ส านักงาน กสทช. จะไม่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปราบราม
ปัญหาอาชญากรรมในลักษณะดังกล่าวโดยตรง แต่ส านักงานสามารถเป็นหน่วยงานสนับสนุนตามบทบาท
หน้าที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยมุ่งเน้นมาตรการเชิง
ป้องกัน อาทิ การสร้างความตระหนักรู้และการให้ข้อเสนอแนะต่อการใช้งาน Wi-Fi สาธารณะให้ปลอดภัยผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารในวงกว้างให้ประชาชนระมัดระวังในการใช้งาน  Wi-Fi ในที่สาธารณะให้
ปลอดภัย  
 

7.7 รายงานสรุปผลเชิงนโยบายประจ าเดือน พฤศจิกายน 2566 
 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพและค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคส าหรับบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

Highlight 
 การส ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเครือข่ายผู้ให้บริการต่าง  ๆ จึงมี

ความส าคัญในการเป็นเครื่องชี้เร็วถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานจากนโยบายดังกล่าว โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะส ารวจและวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ ที่มีผลต่อคุณภาพและค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่าย เพ่ือน าเสนอแนวทางที่จะช่วยสะท้อนความ
คาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานแก่ส านักงาน กสทช. ในเบื้องต้น 
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 ผลการส ารวจโดยรวมแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อคุณภาพและ
ค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งเห็นความจ าเป็นของการมีผู้ให้บริการ MVNO 
ในตลาดเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และมีบทสรุปของผลการส ารวจ ดังนี้ 
o คุณภาพของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่: ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ ร้อยละ 55 เห็นว่าคุณภาพ

ของบริการไม่มีการเปลี่ยนแปลงหลังการควบรวม เพียงร้อยละ 11.80 เห็นว่าคุณภาพแย่ลง 
ในขณะที่ร้อยละ 29.77 รู้สึกว่าคุณภาพดีขึ้น 

o ค่าใช้จ่ายของบริการ: ส่วนใหญ่ของผู้ใช้งาน ร้อยละ 64.30 เห็นว่าค่าใช้จ่ายไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงหลังจากการควบรวมของทรูและดีแทค ในขณะที่ร้อยละ 26.89 เห็นว่าค่าใช้จ่าย
สูงขึ้น และร้อยละ 8.80 เห็นว่าถูกลง โดยกลุ่มผู้ใช้บริการเติมเงินและรายเดือนส่วนใหญ่มี
ความเห็นในทิศทางเดียวกัน 

o ความพึงพอใจกับแพ็กเกจและบริการ: ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.52 มีความคิดเห็นระดับ 
พอใจ ตามด้วยระดับ เฉยๆ ร้อยละ 23.72 และ ควรปรับปรุง ร้อยละ 21.03 

o ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรักษาคุณภาพและค่าใช้จ่าย: ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ ร้อยละ 49.33 เห็นว่า
การประมูลคลื่นความถี่ส าหรับ 5G มีผลต่อการรักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

o การมีผู้ให้บริการ MVNO: ร้อยละ 75.79 ของผู้ใช้บริการเห็นว่าการมีผู้ให้บริการ MVNO จะ
ช่วยสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมมากขึ้น 

 หลังจากการเปิดเสรีภายใต้ระบบใบอนุญาตของกิจการคมนาคม พัฒนาการของการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมได้รับการผลักดันให้เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของเทคโนโลยี 3G ที่ได้เห็นการเข้า
มาของผู้ประกอบการต่างชาติเพ่ือร่วมทุนในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่  ซึ่งได้น ามาซึ่งเงินทุนที่เพียงพอส าหรับ
ผู้ประกอบการไทยในการด าเนินงาน ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการดีขึ้นและสามารถขยายการให้บริการได้
กว้างขวางยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ที่ผ่านมา ผู้ให้บริการหลักในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศ
ไทยมีจ านวนอย่างน้อยหลายราย แต่พบว่ามีการแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะในด้านการก าหนดราคา การเร่งขยาย
สัญญาณเครือข่ายเพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการ ซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยหนุนการเติบโตของรายได้ ส่งผลให้มี
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (พูลสุข นิลกิจศรานนท์, 2562) ในปี 2565 ประเทศไทยมี
ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึงร้อยละ 90 ของประชากรทั้งหมด และมีจ านวนหมายเลขที่ลงทะเบียนใช้งานถึง 
381.78 ล้านหมายเลข ส่งผลให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีรายได้เฉลี่ยจากระบบเติมเงิน 111.30 บาทต่อเดือน 
และรายได้เฉลี่ยจากระบบรายเดือน 449.30 บาทต่อเดือน (สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล, 2564) 

 ในปี พ.ศ. 2568 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ เอ็นที จะยุติการให้บริการและ
จ าเป็นต้องคืนคลื่นความถี่จ านวน 3 คลื่น ได้แก่ คลื่น 850 MHz คลื่น 2100 MHz และคลื่น 2300 MHz 
ส านักงาน กสทช. จึงต้องด าเนินการน าคลื่นความถ่ีดังกล่าวไปจัดสรรใหม่ นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. ยังคงมี
คลื่นความถี ่3500 MHz ที่ยังไม่ได้มีการจัดสรร ด้วยเหตุดังกล่าว ส านักงาน กสทช. ได้เริ่มด าเนินการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวล่วงหน้าก่อนที่จะหมดอายุ และก าลังอยู่ในขั้นตอนของการศึกษา
เกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ของประเทศไทยส าหรับระยะเวลา 2-5 ปีข้างหน้า โดยการศึกษานี้จะรวมถึง
ความพร้อมของผู้ใช้งาน สถานการณ์ทางการเงินของผู้ประกอบการ รวมไปถึงราคาของเครื่องโทรศัพท์มือถือ
และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง อีกทั้ง ส านักงาน กสทช. ก าลังด าเนินการเพ่ือส่งเสริมการเกิดขึ้นของผู้ให้บริการโครงข่าย
เสมือน (MVNO) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่รับซื้อคลื่นความถี่จากผู้ที่ได้รับใบอนุญาตเพ่ือน าไปให้บริการกับกลุ่ม
ประชาชนที่ไม่ได้เป็นเป้าหมายหลักของผู้ให้บริการค่ายใหญ่ หรือกลุ่มที่ต้องการบริการที่มีราคาถูกกว่า 
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 อย่างไรก็ตาม ในอดีต MVNO มักเผชิญกับปัญหาต้นทุนที่สูงเมื่อซื้อคลื่นความถี่จากค่ายใหญ่ และมี
การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากค่ายใหญ่ได้ขยายการเข้าถึงตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคทุกระดับ ซึ่งท าให้ MVNO 
ยากที่จะแข่งขันกับค่ายใหญ่ ด้วยเหตุนี้ ส านักงาน กสทช. จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องออกนโยบายเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิด MVNO ที่เข้มแข็ง เพ่ือสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการรายเล็กเข้าสู่ตลาด และเพ่ือให้ประชาชนที่มีรายได้
น้อยสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมได้มากขึ้น (โพสต์ทูเดย์, 2566) นอกจากนี้ กรณีที่มีการเปิดเผย 
ผลส ารวจความเห็นของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ได้รับผลกระทบหลังการควมรวม ทรู -ดีแทค โดยมูลนิธิ
เพ่ือผู้บริโภค และหน่วยงานประจ าจังหวัดกรุงเทพมหานคร สภาองค์กรของผู้บริโภค ที่ส ารวจข้อมูลตั้งแต่วันที่ 
9 - 23 พ.ย. 2566 มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น 2,924 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ ร้อยละ 81 พบปัญหาใน
การใช้งานในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา โดยปัญหาที่พบ ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้าลง สัญญาณอินเทอร์เน็ต
หลุดบ่อยครั้งขึ้น โปรโมชั่นเดิมโดยราคาแพ็กเกจบริการเครือข่ายที่รวมการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหมดอายุการ
ใช้งานและไม่มีทางเลือกผู้ใช้งานจึงต้องใช้โปรโมชั่นใหม่ที่มีราคาสูงขึ้น และศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของส านักงาน 
กสทช. ติดต่อไดย้าก (กองบรรณาธิการ The Active, 2566) 

 ดังนั้น การส ารวจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเครือข่ายผู้ให้บริการต่าง ๆ จึงมี
ความส าคัญในการเป็นเครื่องชี้เร็วถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานจากนโยบายดังกล่าว โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะส ารวจและวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่
มีผลต่อคุณภาพและค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่าย เพ่ือน าเสนอแนวทางที่จะช่วยสะท้อนความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานแก่ส านักงาน กสทช. ในเบื้องต้น 

 Policy brief ฉบับนี้ วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพและค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคส าหรับบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 1) คุณภาพของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2) ค่าใช้จ่ายของบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3) ความพึงพอใจกับแพ็กเกจและบริการ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ 
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถรักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม และ 5) การมีผู้ให้บริการ 
MVNO เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ส าหรับการออกแบบมาตรการต่าง ๆ ของ กสทช. ในระยะต่อไป โดย
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลเป็นฐานข้อมูลจากการส ารวจโดยแบบสอบถามผ่านแอปพลิเคชัน 
“พฤติมาตร” ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้งาน 2,627 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จ านวน 409 คน ที่มีการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ เครือข่ายเอไอเอส ร้อยละ 42.54 เครือข่ายทรู ร้อยละ 34.23 
เครือข่ายดีแทค 21.27 และเครือข่ายเอ็นที ร้อยละ 1.96 โดยเครือข่ายทรูและดีแทค มีสัดส่วนรวม ร้อยละ 
55.50 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 1) คุณภาพของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ 
(เฉลี่ยร้อยละ 55) ของทุกเครือข่ายเห็นว่าคุณภาพของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันหลังการ
ควบรวมมีคุณภาพคงเดิม หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยสัดส่วนของผู้ใช้งานรายเครือข่าย  
ผู้ให้บริการที่เห็นว่ามีคุณภาพเท่าเดิม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายทรู ร้อยละ 55.71 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่าย
ดีแทค ร้อยละ 57.47 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอไอเอส ร้อยละ 58.05 และกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอ็นที ร้อยละ 
62.50 รองลงมา ผู้ใช้งานเครือข่ายเฉลี่ยทุกเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 29.77 มีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีคุณภาพดีขึ้น สามารถจ าแนกตามผู้ใช้งานรายเครือข่ายผู้ให้บริการ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ใช้งานเครือข่ายทรู ร้อยละ 32.14 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายดีแทค ร้อยละ 21.84 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอไอเอส 
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ร้อยละ 27.59 และกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอ็นที ร้อยละ 37.50 และความเห็นต่อคุณภาพของบริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เห็นว่าคุณภาพของบริการเครือข่ายที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีคุณภาพแย่ ลงเฉลี่ยทุกเครือข่าย 
คิดเป็นร้อยละ 11.80 โดยกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายทรู ร้อยละ 12.14 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายดีแทค ร้อยละ 20.69 
กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอไอเอส ร้อยละ 14.37 ทั้งนี้ ไม่มีความเห็นถึงคุณภาพบริการเครือข่ายที่ลดลงจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานเครือข่ายเอ็นท ี

แผนภาพที่ 7-22 ความคิดเห็นต่อคุณภาพของบริการเครือข่ายทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน 

 

 2) ค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ส าหรับความเห็นของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน พบว่า ผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าค่าใช้จ่ายในปัจจุบันหลังจากการควบรวมของเครือข่ายทรูและดีแทคไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
หรือมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิม โดยมีค่าเฉลี่ยของผู้ใช้งานทุกเครือข่ายที่เห็นว่าค่าใช้จ่ายไม่เปลี่ยนแปลงหรือเท่าเดิม 
คิดเป็นร้อยละ 64.30 เมื่อจ าแนกตามการจ่ายค่าบริการกลุ่มผู้ใช้บริการแบบเติมเงิน (Prepaid) เห็นว่ามี
ค่าบริการเท่าเดิม ร้อยละ 71.93 และกลุ่มผู้ใช้บริการแบบรายเดือน (Postpaid) เห็นว่ามีค่าบริการเท่าเดิม  
ร้อยละ 63.86 โดยความเห็นรองลงมา เห็นว่าค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แพงขึ้น เฉลี่ยทุก
เครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 26.89 และเห็นว่าค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง คิดเป็นร้อยละ 
8.80  

 เมือ่จ าแนกรายเครือข่าย พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายทรู ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าค่าใช้จ่ายของบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่าเดิม ร้อยละ 67.14 ค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แพงขึ้น ร้อยละ 
26.43 และค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง ร้อยละ 6.43 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายดีแทค 
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่าเดิม ร้อยละ 63.22  ค่าใช้จ่ายของ
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แพงขึ้น ร้อยละ 28.74 และค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ถูกลง ร้อยละ 8.05 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอไอเอส ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่าเดิมเช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้ใช้งานทรูและดีแทค ร้อยละ 63.22 ค่าใช้จ่ายของบริการ
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เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แพงขึ้น ร้อยละ 26.44 และค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง 
ร้อยละ 10.34 และกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอ็นที ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่าเดิม ร้อยละ 50 ค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แพงขึ้น ร้อยละ 25 และ
ค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกลง ร้อยละ 25 

แผนภาพที่ 7-23 ความคิดเห็นต่อค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

แผนภาพที่ 7-24 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพและค่าใช้จ่าย
ของผู้บริโภคส าหรับบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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 3) ความพึงพอใจกับแพ็กเกจและบริการ 

 ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแก็กเกจที่หลากหลายทั้งรูปแบบเติมเงิน และรายเดือน รวมทั้ง
มีแพ็กเกจเสริมเฉพาะกิจที่ผู้ใช้บริการซื้อบริการเพ่ิมเติม ซึ่งผลการส ารวจระดับความพึงพอใจกับแพ็กเกจและ
บริการรายเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ พอใจมาก พอใจ 
เฉย ๆ และควรปรับปรุง พบว่า ผู้ใช้งานเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับพอใจ ร้อยละ 
43.52 รองลงมา มีความคิดเห็นระดับเฉย ๆ ร้อยละ 23.72 มีความคิดเห็นระดับควรปรับปรุง ร้อยละ 21.03 
และมีความคิดเห็นระดับพอใจมาก ร้อยละ 11.74 เมื่อพิจารณาตามรูปแบบการช าระเงิน กลุ่มผู้ใช้งานในรูปแบบ
เติมเงิน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับพอใจ ร้อยละ 49.33 ระดับเฉย ๆ ร้อยละ 26 ระดับควรปรับปรุง 
ร้อยละ 13.33 และระดับพอใจมาก ร้อยละ 11.33 ส่วนกลุ่มผู้ใช้งานในรูปแบบรายเดือน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในระดับพอใจ ร้อยละ 40.15 รองลงมา คือ ระดับควรปรับปรุง ร้อยละ 25.48 ระดับเฉย ๆ ร้อยละ 22.39 และ
ระดับพอใจมาก ร้อยละ 11.97 

 เมื่อพิจารณาแยกตามเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อความพึงพอใจกับแพ็กเกจและบริการ  พบว่า 
กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายทรูส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ พอใจ ร้อยละ 47.86 เฉยๆ 
ร้อยละ 20 ควรปรับปรุง ร้อยละ 17.86 และพอใจมาก ร้อยละ 14.29 กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายดีแทค มีความคิดเห็น
ในระดับพอใจ ร้อยละ 39.08 เฉยๆ ร้อยละ 29.89 ควรปรับปรุง ร้อยละ 24.14 และพอใจมาก ร้อยละ 6.90  
กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอไอเอส มีความคิดเห็นในระดับพอใจ ร้อยละ 42.53 เฉย ๆ ร้อยละ 24.14 ควรปรับปรุง 
ร้อยละ 21.26 และพอใจมาก ร้อยละ 12.07 และกลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายเอ็นที มีความคิดเห็นในระดับพอใจ
และควรปรับปรุงในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ ร้อยละ 37.50 รวมทั้งความคิดเห็นในระดับพอใจมากและพอใจใน
สัดส่วนที่เท่ากัน คือ ร้อยละ 12.50 

แผนภาพที่ 7-25 ความพึงพอใจกับแพ็กเกจและบริการ 
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 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถรักษา
คุณภาพและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 

 สืบเนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ เอ็นที จะยุติการให้บริการและ
จ าเป็นต้องคืนคลื่นความถี่จ านวน 3 คลื่น ได้แก่ คลื่น 850 MHz, คลื่น 2100 MHz และคลื่น 2300 MHz ในปี 
2568 และคลื่นความถี่ 3500 MHz ที่ยังไม่ได้มีการจัดสรร รวมทั้งผู้ให้บริการโครงข่ายเสมือน (MVNO) ที่จะ
ได้รับการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดผู้ประกอบการรายเล็ก และเป็นทางเลือกให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคม โดยปัจจัยเหล่านี้จะเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ คลื่นความถี่ที่ให้บริการ 3G 
เพ่ิมขึ้นของผู้ให้บริการเครือข่ายที่ใช้งาน คลื่นความถี่ที่ให้บริการ 4G เพ่ิมขึ้นของผู้ให้บริการเครือข่ายที่ใช้งาน 
คลื่นความถี่ที่ให้บริการ 5G เพ่ิมขึ้นของผู้ให้บริการเครือข่ายที่ใช้งาน และทางเลือกจากการรวมกลุ่มของผู้
ให้บริการรายย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของตนเองจัดท าโปรโมชั่นและช่องทางการตลาดเพ่ือแข่งขันกับรายใหญ่ 
(MVNO)  

 ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
รักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 49.33 เห็นว่าการประมูลคลื่นความถี่
ย่านที่ให้บริการ 5G ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเป็นการรักษาคุณภาพ
และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมมากที่สุด รองลงมา ผู้ใช้งาน ร้อยละ 29.33 เห็นว่าการรวมกลุ่มของผู้ให้บริการราย
ย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของตนเองจัดท าโปรโมชั่นและช่องทางการตลาดเพ่ือแข่งขันกับรายใหญ่ เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถรักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม การประมูลคลื่น
ความถี่ย่านที่ให้บริการ 4G เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ให้บริการเครือข่ายในปัจจุบันสามารถรักษาคุณภาพและ
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ร้อยละ 18.22 และมีเพียง ร้อยละ 3.11 เห็นว่าการประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ ให้บริการ 
3G จะส่งผลให้บริการเครือข่ายในปัจจุบันสามารถรักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมได้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายเครือข่ายที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายเอไอเอส 
และทรู มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ให้บริการเครือข่ายในปัจจุบันสามารถรักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสมในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นด้วยกับการการประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ให้บริการ  5G มากที่สุด 
รองลงมา คือ การรวมกลุ่มของผู้ให้บริการรายย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของตนเองจัดท าโปรโมชั่นและช่องทาง
การตลาดเพ่ือแข่งขันกับรายใหญ่ ล าดับที่สาม คือ การประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ให้บริการ 4G และเห็นว่าการ
ประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ให้บริการ 3G เป็นปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด กลุ่มผู้ใช้งานเครือข่ายดีแทค มีความเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาคุณภาพและระดับราคาที่เหมาะสมในสองปัจจัยที่ใกล้เคียงกัน โดยแตกต่างกันเพียง 
ร้อยละ 5.38 ซึ่งกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายดีแทค เห็นว่าการประมูลคลื่นความถ่ีย่านที่ให้บริการ 5G เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลมากที่สุด ร้อยละ 45.16 การรวมกลุ่มของผู้ให้บริการรายย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของตนเองจัดท า
โปรโมชั่นและช่องทางการตลาดเพ่ือแข่งขันกับรายใหญ่ ร้อยละ 39.78 และให้การประมูลคลื่นความถี่ย่านที่
ให้บริการ 4G เป็นปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 15.05 โดยกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายดีแทคไม่มีความเห็น
เกี่ยวกับการประมูลคลื่นความถ่ีย่านที่ให้บริการ 3G และกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายเอ็นทีได้มีความเห็นในทิศทาง
เดียวกัน โดยการประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ให้บริการ 5G ของผู้ให้บริการเครือข่ายที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันจะเป็น
การรักษาคุณภาพและระดับราคาที่เหมาะสมมากท่ีสุด ร้อยละ 62.50 รองลงมา คือ การรวมกลุ่มของผู้ให้บริการ
รายย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของตนเองจัดท าโปรโมชั่นและช่องทางการตลาดเพ่ือแข่งขันกับรายใหญ่ ร้อยละ 25 และ
การประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ให้บริการ 3G ร้อยละ 12.50 โดยกลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายเอ็นทีไม่มีความเห็นต่อ
การประมูลคลื่นความถี่ย่านที่ให้บริการ 4G 
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 นอกจากนี้ ในค าถามสืบเนื่องถึงกรณีที่ผู้ให้บริการเครือข่ายรายอ่ืนสามารถตอบสนองตามปัจจัยที่
ผู้ใช้บริการในแต่ละเครือข่ายเลือกจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการรายนั้นย้ายเครือข่ายหรือไม่ พบว่า ผู้ใช้บริการทุก
เครือข่ายมีความเห็นในท านองเดียวกัน ร้อยละ 75.06 จะย้ายเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หากเครือข่าย
รายอื่นสามารถตอบสนองตามปัจจัยที่ผู้ใช้บริการเลือก และ ร้อยละ 24.94 จะไม่ย้ายเครือข่ายที่ใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบันแม้ว่า ผู้ให้บริการเครือข่ายรายอ่ืนสามารถตอบสนองตามปัจจัยที่ผู้ใช้บริการได้เลือกไว้ 

แผนภาพที่ 7-26 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
รักษาคุณภาพและค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 

 

 5) การมีผู้ให้บริการ MVNO 

 ส าหรับการส ารวจในหัวข้อการมีผู้ให้บริการ MNVO เพ่ือให้ผู้บริการรายย่อยที่ไม่มีโครงข่ายของตนเอง
จัดท าโปรโมชั่นและช่องทางการตลาดเพ่ือแข่งขันกับรายใหญ่ในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขันของธุรกิจ
โทรคมนาคมมากขึ้นนั้น ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยส่วนใหญ่เห็นด้วย ร้อยละ 75.79 ว่าการมีผู้ให้
บริการ MNVO จะสามารถสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมมากขึ้น และผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เห็นด้วย หรือไม่เห็นว่าการมีผู้ให้บริการ MNVO จะช่วยให้เกิดเป็นธรรมในการ
แข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมมากขึ้น ร้อยละ 24.21 

 เมื่อพิจารณารายกลุ่มผู้ใช้บริการ พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายเอ็นทีเห็นด้วยทั้งหมด หรือ ร้อยละ 
100 ว่าการมีผู้ให้บริการ MNVO จะช่วยให้เกิดเป็นธรรมในการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมมากข้ึน รองลงมา 
กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายทรู เห็นด้วย ร้อยละ 76.43 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 23.57 และกลุ่มผู้ ใช้บริการเครือข่าย
เอไอเอสและดีแทคมีระดับความเห็นที่เท่ากัน คือ เห็นด้วย ร้อยละ 74.71 และไม่เห็นด้วย ร้อยละ 25.29 
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แผนภาพที่ 7-27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผู้ให้บริการ MNVO เพื่อช่วยให้เกิดเป็นธรรมในการแข่งขัน 

 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจต่อคุณภาพและค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคส าหรับบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่อคุณภาพ
และค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งเห็นความจ าเป็นของการมีผู้ให้บริการ MVNO ใน
ตลาดเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมของกิจการโทรคมนาคม 

นัยเชิงนโยบาย (Policy implications) 

 ส านักงาน กสทช. มีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมและยุติธรรมส าหรับผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการในตลาดโทรคมนาคม พร้อมทั้งส่งเสริมการเข้าถึงบริการคุณภาพสูงในราคาที่ยุติธรรม โดยข้อมูล
จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพและค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคส าหรับบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 การด าเนินการเพื่อความเป็นธรรมในตลาดของกิจการโทรคมนาคมของผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยส านักงาน กสทช. ควรท าการตรวจสอบและด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ผูกขาดหรือการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในตลาดโทรคมนาคม ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ให้การส่งเสริม
และสนับสนุนการเข้ามาของผู้ให้บริการ MVNO เพ่ือเพ่ิมการแข่งขันในตลาด รวมถึงการก าหนด
นโยบายที่เป็นธรรมเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยต่อไป 

 การตรวจสอบ ควบคุมค่าใช้จ่าย และการปรับปรุงคุณภาพบริการของผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ส านักงาน กสทช. ควรทบทวนและตรวจสอบค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่าย 
เพ่ือให้แน่ใจว่าราคาที่ผู้บริโภคจ่ายนั้นยุติธรรมและสอดคล้องกับคุณภาพของบริการที่ได้รับ และ
ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ส านักงาน กสทช. ควรทบทวนให้แนวทางหรือ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถควบคุมคุณภาพที่
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานได้รับให้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอและตรงต่อความต้องการ 
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บทที่ 8 

 

สรุปผลการศึกษา 
 
 
 
 
 เนื้ อหาในส่วนนี้ เป็นการสรุปผลการศึกษาในประเด็นส าคัญ  จากการส ารวจพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างระหว่างวันที่ 13 พฤษภาคม ถึง 8 ธันวาคม 2566 รวม
ระยะเวลา 7 เดือน การเผยแพร่ ผลการศึกษาโดยการจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก 
(Infographic) และการจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบวิดีโอ และสรุปการจัดการประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
 
8.1 สรุปผลการศึกษาในประเด็นส าคัญ 
 
สรุปพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ 7 เดือนต่อเนื่อง 
 
1. การใช้งานเสียง 

การโทรเข้า 
- กลุ่มตัวอย่างโทรเข้าเฉลี่ย 3.20 ครั้งต่อวัน  มีระยะเวลาคุยสายส าหรับสายโทรเข้าเฉลี่ย 

1:30 นาทีต่อครั้ง   
- กลุ่มตัวอย่างใช้งานมากในช่วงเวลา  9:00-11:00 น . และ 13:00 -17:00 น. 
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- เพศชายมีการโทรเข้าบ่อยกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงมีระยะเวลาโทรเข้าต่อครั้งนานกว่า 
เพศชาย 

- Gen X มีสายโทรเข้าบ่อยที่สุด และมีระยะเวลาโทรต่อครั้งนานที่สุด 
- ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีการโทรเข้าบ่อยที่สุด และมีระยะเวลาการโทรเข้าต่อครั้งนานที่สุด 
- ภาคเหนือ มีสายโทรเข้าบ่อยที่สุด ส่วนภาคใต้มีระยะเวลาโทรต่อครั้งนานที่สุด 
- ในเขตเทศบาล มีสายโทรเข้าบ่อยที่สุด ส่วนนอกเขตเทศบาลมีระยะเวลาโทรต่อครั้งนาน

ที่สุด 
- ช่วงรายได้ มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีสายโทรเข้าบ่อยที่สุด และมีระยะเวลาโทรต่อ

ครั้งนานที่สุด 
 

 
การโทรออก 

- กลุ่มตัวอย่างโทรออก 3.66 ครั้งต่อวัน มีระยะเวลาคุยสายส าหรับสายออกเข้าเฉลี่ย 5:51 
นาทีต่อครั้ง   

- กลุ่มตัวอย่างใช้งานมากในช่วงเวลา 8:00-11:00 น. และ 13:00-19:00 น. 
- เพศชายมีการโทรออกบ่อยกว่าเพศหญิง ส่วนเพศหญิงมีระยะเวลาโทรออกต่อครั้งนานกว่า 

เพศชาย 
- Gen Y มีสายโทรออกบ่อยที่สุด ส่วนGen X มีระยะเวลาโทรออกต่อครั้งนานที่สุด 
- ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจโทรออกบ่อยที่สุด และมีระยะเวลาการโทรออกต่อครั้งนานที่สุด 
- ภาคเหนือ มีสายโทรออกบ่อยที่สุด ส่วนกรุงเทพแลปริมณฑลมีระยะเวลาโทรต่อครั้งนาน

ที่สุด 
- ในเขตเทศบาล มีสายโทรออกบ่อยที่สุด ส่วนนอกเขตเทศบาลมีระยะเวลาโทรต่อครั้งนาน

ที่สุด 
- ช่วงรายได้ มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีสายโทรออกบ่อยที่สุด และมีระยะเวลาโทรต่อ

ครั้งนานที่สุด 
 
2. บริการข้อความ SMS 

บริการส่งข้อความสั้น 
- กลุ่มตัวอย่างส่งข้อความสั้นเฉลี่ย 1.75 ข้อความต่อวัน 
- เพศหญิง มีการส่งข้อความสั้นมากกว่าเพศชาย 
- Gen Y มีการใช้งานมากที่สุด เฉลี่ย 2.28 ข้อความต่อวัน  
- พนักงานบริษัทมีการใช้งานมากที่สุด 
- ภาคเหนือ ส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่อวันบ่อยท่ีสุด 
- นอกเขตเทศบาล ส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่อวันบ่อยที่สุด  
- ช่วงรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่อวันบ่อยที่สุด  
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บริการรับข้อความสั้น 
- กลุ่มตัวอย่างรับข้อความสั้นเฉลี่ย 3.46 ข้อความต่อวัน 
- เพศหญิง ได้รับข้อความสั้นมากกว่าเพศชาย 
- Gen Z ได้รับข้อความสั้นมากที่สุด เฉลี่ย 3.96 ข้อความต่อวัน  
- พนักงานบริษัทได้รับข้อความสั้นมากที่สุด 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับข้อความสั้นเฉลี่ยต่อวันบ่อยท่ีสุด 
- ในเขตเทศบาล ได้รับข้อความสั้นเฉลี่ยต่อวันบ่อยที่สุด  
- ช่วงรายได้ มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน ได้รับข้อความสั้นเฉลี่ยต่อวันบ่อยที่สุด  

 
3. บริการข้อความ MMS 
 บริการข้อความมัลติมีเดีย 

- กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้งานเฉลี่ย 101.83 MB ต่อเดือน 
- มีกลุ่มตัวอย่างใช้งาน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41 ใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดียเฉลี่ย 4 

ข้อความต่อ 100 วัน 
 
4. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
- กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยรวม 667.48 MB/คน/วัน 

     - กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular 202.69 MB/คน/วัน โดยดาวน์โหลดเฉลี่ย 
192.24 MB/คน/วัน และอัปโหลดเฉลี่ย 10.45 MB/คน/วัน 
    - กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi 464.79 MB/คน/วัน โดยดาวน์โหลดเฉลี่ย 
447.58 MB/คน/วัน และอัปโหลดเฉลี่ย 17.21 MB/คน/วัน 
 

ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
- กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยรวม 5:43 ชั่วโมง/คน/วัน 
- กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular 2.58 ชั่วโมง/คน/วัน 
- กลุ่มตัวอย่างใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi 2.45 ชั่วโมง/คน/วัน 

 
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ย (MB/คน/วัน) 

   - เพศอ่ืน ๆ มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 1138.82 
MB/คน/วัน รองลงมาคือ เพศหญิง และเพศชาย มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ย 
677.44 และ 638.98 MB/คน/วัน ตามล าดับ 
   - Gen X มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 739.61  
MB/คน/วัน รองลงมาคือ Gen Y Gen Baby Boomers และ Gen Z มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular 
และ Wifi เฉลี่ย 647.09 494.02 และ 440.81 MB/คน/วัน ตามล าดับ 

- เพศชายมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular เฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง และเพศอ่ืน ๆ ส่วน
เพศหญิงมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi เฉลี่ยมากกว่าเพศชาย และเพศอ่ืน ๆ 

- Gen Z มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi มากกว่า Gen อ่ืน ๆ 
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- นักเรียนและนักศึกษา มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ส่วน
พนักงานบริษัทเอกชนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 

- ตะวันออกเฉียงเหนือ มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular มากกว่าภาคอ่ืน ๆ ส่วน
ภาคเหนือมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi มากกว่าภาคอ่ืน ๆ 

- ในเขตเทศบาล มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular มากกว่านอกเขตเทศบาล ส่วนนอก
เขตเทศบาลมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi มากกว่าในเขตเทศบาล 

- ช่วงรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular มากกว่า
ช่วงรายได้อ่ืน ส่วนช่วงรายได้ 10,000 – 15,000 บาทต่อเดือน มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi 
มากกว่าช่วงรายได้อ่ืน ๆ 

 
ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน (ชั่วโมง/คน/วัน) 

   - เพศชาย มีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 
5:57 ชั่วโมง/คน/วัน รองลงมาคือ เพศหญิง และเพศอ่ืน ๆ มีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular 
และ Wifi เฉลี่ย 5:39 และ 2:50 ชั่วโมง/คน/วัน ตามล าดับ 
   - Gen Y มีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 
5:57 ชั่วโมง/คน/วัน รองลงมาคือ Gen X Gen Baby Boomers และ Gen Z มีระยะเวลาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ย 5:46 5:15 และ 4:18 ชั่วโมง/คน/วัน ตามล าดับ 

- เพศหญิงมีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi เฉลี่ยมากกว่าเพศชาย 
และเพศอ่ืน ๆ  

- Gen Z มีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi มากกว่า Gen อ่ืน ๆ 
- พนักงานบริษัทเอกชน มีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular มากกว่าอาชีพอ่ืน 

ๆ ส่วนนักเรียน/นักศึกษา มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 
- ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular มากกว่าภาคอ่ืน ๆ 

ส่วนภาคเหนือมีระยะเวลาใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wifi มากกว่าภาคอ่ืน ๆ 
- นอกเขตเทศบาล มีระยเวลาใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular และ Wifi มากกว่านอกเขต

เทศบาล  
- ช่วงรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Cellular 

มากกว่าช่วงรายได้อ่ืน ส่วนช่วงรายได้ มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีระยะเวลาใช้งานอินเทอร์เน็ต
ผ่าน Wifi มากกว่าช่วงรายได้อ่ืน ๆ 

 
5. การใช้งานแอปพลิเคชัน (Application Service) 
 

การใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า หากแบ่งตามระยะเวลาการใช้งาน (ชั่วโมงต่อวัน) 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน Facebook มากที่สุด รองลงมาคือ Tiktok oneD Youtube และ Call of duty 
mobile ตามล าดับ และหากแบ่งตามความถี่การใช้งาน (ครั้งต่อวัน) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน Line มากที่สุด 
รองลงมาคือ Facebook WhatsApp Shopee และ Tiktok ตามล าดับ นอกจากนี้ หากแบ่งตามปริมาณการ
ใช้งาน (MB ต่อวัน) กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน OneD มากที่สุด รองลงมาคือ Facebook Tiktok Roblox และ 
Microsoft Team ตามล าดับ 
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การใช้งานแอปพลิเคชัน โดยจ าแนกตามเกณฑ์แต่ละประเภท 

 
 

การใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่างทีได้รับความนิยมสูงที่สุดในแต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาจาก
ระยะเวลาการใช้งาน (ชั่วโมงต่อวัน) พบว่า ในกลุ่ม Entertainment Apps กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน Tiktok 
มากที่สุด รองลงมาคือ oneD และ Youtube ตามล าดับ ในกลุ่ม Financial Apps กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน 
SCB EASY มากที่สุด รองลงมาคือ K-PLUS และ Bualuang mBamking ตามล าดับ ในกลุ่ม Game Apps 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน Garena ROV มากที่สุด รองลงมาคือ Call of Duty Mobile และ Candy Crush 
ตามล าดับ ในกลุ่ม Government Apps กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน ทางรัฐ มากที่สุด รองลงมาคือ 3 ชั้น และ 
THAIDIASTER ALEART ตามล าดับ ในกลุ่ม Lifestyle Apps กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน Microsoft Team 
มากที่สุด รองลงมาคือ Zoom และ Cisco Webex ตามล าดับ และในกลุ่ม Social Media Apps กลุ่มตัวอย่าง
มีการใช้งาน Facebook มากที่สุด รองลงมาคือ Line และ Messenger Lite ตามล าดับ 
 

แอปพลิเคชัน ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในแต่ละกลุ่ม 
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2. การเผยแพร่ผลการศึกษาโดยการจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก (Infographic) และการ
จัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบวิดีโอ 
  

การจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบภาพหรือกราฟฟิก (Infographic) และการจัดท าสื่อข้อมูลในรูปแบบ
วิดีโอ มีรายละเอียดตามแผนภาพ 

 
 

แผนภาพที่ 8-1 ตัวอย่างสื่อข้อมูลในรูปกราฟฟิกของผลการส ารวจพฤติกรรม 
การใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
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แผนภาพที่ 8-1 ตัวอย่างสื่อข้อมูลในรูปกราฟฟิกของผลการส ารวจพฤติกรรม 

การใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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แผนภาพที่ 8-1 ตัวอย่างสื่อข้อมูลในรูปกราฟฟิกของผลการส ารวจพฤติกรรม 
การใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

 
 

แผนภาพที่ 8-2 ตัวอย่างสื่อข้อมูลในรูปวิดีโอของผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง 
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แผนภาพที่ 8-2 ตัวอย่างสื่อข้อมูลในรูปวิดีโอของผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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แผนภาพที่ 8-2 ตัวอย่างสื่อข้อมูลในรูปวิดีโอของผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
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8.3 สรุปการจัดการประชุมเพื่อเผยแพร่ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ส าหรับการประชุมเผยแพร่ผลการศึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญ ได้แก่ (1) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (2) รับฟัง
ความคิดเห็นและรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการฯ และ (3) สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักถึงความส าคัญของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเอง โดย
มีการจัดงานดังกล่าวในวันพุธที่ 17 มกราคม 2567 เวลา 9.0 0 – 1 4 .00 น .ณ ห้อง Glen Bar ชั้น G โรงแรมพูล
แมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพ หรือผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรม Zoom Cloud Meeting ซึ่งผู้ข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วย ผู้แทนจากผู้ให้บริการ นักวิชาการ เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช  .และ หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมแลกเปลี่ยนความเห็น มีรายละเอียดในการด าเนินงานดังนี้ 
 
(1) รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมทั้งในส่วนของ online และ onsite  
 
 

ส านักงาน กสทช. 
1 คุณพูลศริ ิ นิลกิจศรานนท์ ส านักงาน กสทช.  
2 คุณวิธีร ์ พานิชวงศ์ ส านักงาน กสทช.  
3 คุณประถมพงศ ์ ศรีนวล ส านักงาน กสทช.  
4 คุณภลดา วงค์ไชยา ส านักงาน กสทช.  
5 คุณสรินทร ์ อัศดรศักดิ ์ ส านักงาน กสทช.  
6 คุณชุติพงศ์  กี่สุขพันธ ์ ส านักงาน กสทช.  
7 คุณวิษณ ุ เพียรทอง ส านักงาน กสทช.  
8 คุณฉัตรชัย กองอรรถ ส านักงาน กสทช.  
9 คุณธัญวรตัม ์ พิมุขมนัสกิจ ส านักงาน กสทช.  
10 คุณพิรุฬหล์ักษฌ ์ กาญจนอุดม ส านักงาน กสทช.  
11 คุณแสงนภา  รังคสิร ิ ส านักงาน กสทช.  
12 คุณพิชญนุช ชลาชีวะ ส านักงาน กสทช.  
13 คุณศิริพร หงส์ชัชวาล ส านักงาน กสทช.  
14 คุณวรชัย เวทย์วัฒนะ ส านักงาน กสทช.  
15 คุณมาริษา กลมเกลี้ยง ส านักงาน กสทช.  
16 คุณธนิดา  อนันตสมบรูณ ์ ส านักงาน กสทช.  
17 คุณสกณุา พงษ์ศิริ ส านักงาน กสทช.  
18 คุณภควตั  ค าภา ส านักงาน กสทช.  
19 คุณวิทชุณีย์  พิมพ์อ่ า ส านักงาน กสทช.  
20 คุณชนม์นิฐชา เมธีรัฐโรจน ์ ส านักงาน กสทช.  
21 คุณธนโชติ  จ านงค์สังข ์ ส านักงาน กสทช.  
22 คุณอาทิตา ปรุงวรกิจ ส านักงาน กสทช.  
23 คุณอ านิษฐ์ โอภาพันธ ์ ส านักงาน กสทช.  
24 คุณปวรงค ์ พิบูลรัตน ์ ส านักงาน กสทช.  
25 คุณเชต เขมะคงคานนท์ ส านักงาน กสทช.  
26 คุณอ านิษฐ์ โอภาพันธ ์ ส านักงาน กสทช.  
27 คุณมนศศิน  ศศะรมย ์ ส านักงาน กสทช.  
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28 คุณมาริษา กลมเกลี้ยง ส านักงาน กสทช.  
29 คุณชุติมา ทูลสงวนศร ี ส านักงาน กสทช.  
30 คุณทัศน์วรรณ เหล่าเจรญิเกียรต ิ ส านักงาน กสทช.  
31 คุณยุวดี  องค์โฆษิต ส านักงาน กสทช.  
32 คุณชนม์นิฐชา เมธีรัฐโรจน ์ ส านักงาน กสทช.  
33 คุณสาครรตัน ์ นักปราชญ ์ ส านักงาน กสทช.  
34 คุณณิชาปวณี ์ กกก าแหง ส านักงาน กสทช.  
35 คุณศิรเสกข์ ตราช่ืนต้อง ส านักงาน กสทช.  
36 คุณวัฒนพงศ์ ด าเกลีย้ง ส านักงาน กสทช.  
37 คุณธีรพล  ไทยใหม ่ ส านักงาน กสทช.  
38 คุณวิชชุตา ไทยตระกูล ส านักงาน กสทช.  
39 คุณณัฐพัฒน์ ชินบุตร ส านักงาน กสทช.  
40 คุณสรุเชษฐ์ ศศิพงศ์ไพโรจน ์ ส านักงาน กสทช.  
41 คุณปรณุ ี งามสว่างจิตร ์ ส านักงาน กสทช.  
42 คุณฉันทพล เก้าเอี้ยน ส านักงาน กสทช.  
43 คุณคณิน นิติวงศ์ ส านักงาน กสทช.  
44 คุณอิทธิพล ภูมิทัต ส านักงาน กสทช.  
45 คุณฌาณิกา โรจนธนบูรณ ์ ส านักงาน กสทช.  
46 คุณสุทธิวิชญ ์ ศฤงคารพูนเพิ่ม ส านักงาน กสทช.  
47 คุณเชต เขมะคงคานนท์ ส านักงาน กสทช.  
48 คุณอ านิษฐ์ โอภาพันธ ์ ส านักงาน กสทช.  
49 คุณสุทธิวิชญ์  ศฤงคารพูนเพิ่ม ส านักงาน กสทช.  
50 คุณเอมฤด ี เทียรพิสุทธ์ิ ส านักงาน กสทช.  
51 คุณอาทิตยา ลิมปิวรรณ ส านักงาน กสทช.  
52 คุณสรุพล ตรัยศริิกมล ส านักงาน กสทช.  
53 คุณบุรินทร ์ รัตนคช ส านักงาน กสทช.  
54 คุณธัญพร  ศุภศิระสัตย์กุล ส านักงาน กสทช.  
55 คุณบริพตัร พัฒนาพลกรสกลุ ส านักงาน กสทช.  
56 คุณนครศิร์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา สุทธปรีดา ส านักงาน กสทช.  
57 คุณสกณุา แซ่ซึ่ง ส านักงาน กสทช.  
58 คุณกนกวรรณ ตัณฑสิทธ์ิ ส านักงาน กสทช.  
59 คุณมนธิรา  ตันประยรู ส านักงาน กสทช.  
60 คุณชัชพรรษ อภิเอกปฐม ส านักงาน กสทช.  
61 คุณศรณัย ู จิระกร ส านักงาน กสทช.  
62 คุณภูธติา นาคปมุต ส านักงาน กสทช.  
63 คุณฐิตริัตน ์ วงษ์ลิขิตเลิศ ส านักงาน กสทช.  
    

ภาคเอกชน 
64 คุณไมตรี  ภัทรธรรมวงศ ์ บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากัด (มหาชน) 
65 คุณพรชัย จีตนิยม บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ าหดั (มหาชน) 
66 คุณขนิษฐา ยิ้มใย บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ าหดั (มหาชน) 

    
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

67 คุณมัธยะ บุญฤทธ์ิลักขณา ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ
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68 คุณสโรชา ขวัญแก้ว ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ
69 รศ.ดร.สิทธิเดช พงศ์กิจวรสิน คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
70 คุณภาณุมาศ  ทองชะนะ ศูนย์ส ารวจความคดิเห็น “นิด้าโพล” 
71 คุณสุพิชชา วุฒิชาติวานิช ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
72 คุณวรรณรัตน ์ ไพศาลนันทน ์ ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
73 คุณมทน ี ศาสตราภัย ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
 
(2) ประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุม 
 

(2.1) ข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษา  

 กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจมีผู้ใช้บริการประเภทรายเดือนมากกว่าเติมเงินซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับ
จ านวนผู้ใช้เลขหมายในปัจจุบันซึ่งมีจ านวนเลขหมายที่ใช้บริการประเภทเติมเงินมากกว่า เนื่องจากพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการทั้งในส่วนของการใช้งานโทรออกหรือการใช้อินเทอร์เน็ตอาจมีความแตกต่างกันตามประเภท
ของบริการ 

 คุณลักษณะภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 2 คุณลักษณะ ได้แก่ เป็นข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐ 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสัดส่วนสูงกว่าประเภทอ่ืน ๆ ในคุณลักษณะเดียวกัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการ
เบี่ยงเบนของผลการศึกษาหรือไม่ ที่ปรึกษาฯ ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ข้อมูลคุณลักษณะดังกล่าวจะไม่ท าให้ข้อมูลมี
ความเอนเอียง เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างของประเภทอ่ืน ๆ ในคุณลักษณะเดียวกันมีจ านวนที่ไม่น้อยเกินไป 

)ส่วนใหญ่มากกว่า 100 ราย( หรือมีลักษณะการกระจายแบบปกติ และในส่วนของการวิเคราะห์ทางด้าน
เศรษฐมิติข้อมูลตัวแปรเป็นค่าเฉลี่ยต่อคน ดังนั้น ค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากแบบจ าลองจึงเป็นค่าเฉลี่ยต่อคนจึงไม่
เกิดความเอนเอียง  ) biased ( 

 ในกรณีของการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อค่าใช้จ่ายของบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
หลังจากการควบรวมระหว่าง TRUE และ DTAC ควรมีการจ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่มีการเปลี่ยนแพ็กเกจและไม่
เปลี่ยนแพ็กเกจเพ่ือให้สามารถสะท้อนผลของการเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้อง นอกจากนี้ หากสามารถจ าแนก
ประเภทของการใช้บริการ )รายเดือน หรือ เติมเงิน (ประเภทแพ็กเกจ จะสามารถสะท้อนรายได้ของกลุ่ม

ดสินใจที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ส านักงาน กสทชตัวอย่างอันจะน าไปสู่การตั .สามารถ
น าไปใช้เป ็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับระดับรายได้ของประชากรไทยได้
อย่างเหมาะสม 

 ประเด็นเกี่ยวกับความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลภายหลังการควบรวมว่า มีความ
ช้าลงจากเดิม ควรมีการจ าแนกให้เห็นว่า เป็นพ้ืนที่ในภูมิภาคใดหรือเป็นทั่วทั้งประเทศ เพ่ือให้สามารถก ากับ
ดูแลได้อย่างถูกต้องว่าเกิดปัญหาในพื้นที่ใด 

 เสนอให้จ าแนกปริมาณการใช้บริการประเภทต่าง ๆ ตามระดับรายได้ เนื่องจากปัจจัยทางด้าน
รายได้อาจมีอิทธิพลส าคัญต่อการเลือกซื้อแพ็กเกจซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการใช้งานที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ที่ปรึกษา
ฯ ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า มีการน าปัจจัยรายได้มาพิจารณาในส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ แต่มิได้น ามาพิจารณาในส่วนของการใช้งานบริการประเภทการโทร 
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SMS/MMS การดาวน์โหลด/อัพโหลด เนื่องจากบริการเหล่านี้มีลักษณะเป็นสินค้าจ าเป็นซึ่งท าให้มีค่าความ
ยืดหยุ่นต่อรายได้คงที่ ดังนั้น แม้รายได้จะแตกต่างกันอาจไม่ส่งผลต่อการเลือกแพ็กเกจหรือปริมาณการใช้งาน
อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ที่ปรึกษาฯ มีการจัดเก็บข้อมูลในส่วนนี้แล้วสามารถน าเสนอประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติมได้ในรายงานฉบับสมบูรณ์ 

(2.2) ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในอนาคต 

 การศึกษาในอนาคตควรมีการเก็บข้อมูลแพ็กเกจของกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น กลุ่มที่ใช้บริการแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่มีเร็วเต็มสปีดแต่จ ากัดปริมาณ กลุ่มที่ใช้บริการแพ็กเกจ
อินเตอร์เน็ตที่ไม่จ ากัดปริมาณและไม่ลดความเร็ว เนื่องจากแต่ละกลุ่มอาจมีพฤติกรรมต่างกันจึงน าไปสู่การ
เลือกใช้แพ็กเกจที่แตกต่างกัน ดังนั้น จะท าให้สามารถก าหนดมาตรการที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้บริการที่
จ าหน่ายแพ็กเกจตามกลุ่มผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม  

 กลุ่มที่ใช้บริการแพ็กเกจอินเตอร์เน็ตที่ไม่จ ากัดปริมาณอาจมีพฤติกรรมการเปิดใช้อินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลาและส่งผลต่อแบนด์วิช หรือส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้งานของผู้ใช้งานคนอ่ืน ๆ ท าให้
ประสิทธิภาพและความเร็วในการใช้งานลดลงด้วย  

 เนื่องจากความสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายจึงท าให้มีผู้ใช้บริการ IP Calling เพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะ Line Call ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าสอาจส่งผลกระทบต่อการก าหนดอัตราค่าบริการโทรออก อันจะ
น าไปสู่ผลกระทบต่อการใช้แบนด์วิชในอนาคต ดังนั้น ควรมีการรวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้ IP Calling ร่วม
ด้วยในอนาคตที่แยกออกจากปริมาณการใช้งานรวม 

 แพ็กเกจของกลุ่มตัวอย่างอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ควรมีการ
สอบถามเพ่ือตรวจสอบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงแพ็กเกจหรือไม่ ซึ่งจะท าให้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานของกลุ่มตัวอย่างมีความถูกต้องและสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ 

 เสนอให้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการทดสอบความเร็วอินเทอร์เน็ต (Speed Test) ซึ่งจะท าให้
เราทราบถึงประสิทธิภาพในการอัปโหลดและดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งยังช่วยให้
ทราบว่าความเร็วอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งานตรงตามแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่เสียเงินหรือไม่ ซึ่งจะช่วยสะท้อน
คุณภาพของบริการจากผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 เสนอให้เปรียบเทียบปริมาณการใช้งานของผู้ใช้บริการประเภท 3G เทียบกับ 4G/5G หรือ
ผู้ใช้บริการแพ็กเกจ unlimited กับ ผู้ที่ไม่ได้ใช้มีพฤติกรรมการใช้งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่  
เนื่องจากการน าเสนอข้อมูลทางสถิติเพ่ิมเติมจะช่วยให้สามารถเป็นหลักฐานยืนยันผลการเปลี่ยนแปลงหรือ
ผลกระทบต่าง ๆ จากการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในตลาดได้และน าไปสู่การก ากับดูแลบนพ้ืนฐานของข้อมูล
เชิงประจักษ ์

 เสนอให้จัดเก็บข้อมูลปริมาณการใช้ในอุปกรณ์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจาก
ปัจจุบันรูปแบบการใช้งานของกลุ่มตัวอย่างในช่วง Gen Z หรือรุ่นหลังจากนี้มีการใช้งานในหลายอุปกรณ์ 
ดังนั้น ปริมาณการใช้งานอาจมีการกระจายไปตามอุปกรณ์อ่ืนด้วยท าให้ข้อมูลที่รวบรวมได้อาจไม่สะท้อน
ปริมาณการใช้งานที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่าง 
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(3) ภาพบรรยากาศการประชุมเผยแพร่ผลการศึกษาและการแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยผู้เข้าร่วมประชุมและท่ีปรึกษาฯ 
 
 

 
ผู้น ำเสนอผลกำรศึกษำ 
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8.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในประเด็นส าคัญ 
 
8.4.1 การจัดท ารายงานสรุปผลเชิงนโยบาย  ) Policy Brief) 

1 ( การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต )Phishing) ผ่านช่องทางต่าง ๆ ปัจจุบันแนวโน้มการหลอกลวง
ทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อความ SMS หลอกลวงโดยหลอกล่อประชาชนทั่วไปให้เข้าลิงก์
ของเว็บไซต์ธนาคารปลอม และให้กรอก Username/Password ข้อมูลทางการเงิน เพ่ือยืนยันตัวตน และ
ขโมยข้อมูล รวมถึงข้อมูลส่วนตัวใด เช่น เลขบัตรประชาชน เลขบัตรเครดิต วันเดือนปีเกิด รหัส ATM 
Password รวมถึงรหัส OTP ในการท าธุรกรรม ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช  .ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ที่มีบทบาทส าคัญ
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ซึ่งสามารถป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไป
ได้ อย่างน้อย 4 แนวทาง ได้แก่  

 การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการหลอกลวงทาง SMS เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับผู้ให้บริการ โดยการส่ง SMS แจ้งเตือนจากเครือข่ายผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 การสร้างความร่วมมือและแบ่งปันข้อมูล ซึ่งเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะลด
ผลกระทบในวงกว้างแล้วยังช่วยสร้างความแข็งแกร่งในภาพรวมของธุรกิจธนาคารซึ่งจะเป็นส่วนที่เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งด้านความปลอดภัยให้กับประเทศได้ อีกด้วย รวมถึ งร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง ในการท าประเด็น ประชาสัมพันธ์ สกู๊ปข่าว เกี่ยวกับการหลอกลวงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือให้
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

 มาตรการเชิงรุก ด าเนินการตรวจสอบ ค้นหา และระงับต้นตอหมายเลขโทรศัพทที่ส่ง SMS ที่เข้า
ข่ายหลอกลวง อีกทั้ง สร้างเครื่องมือในการดูแลประชาชนส าหรับป้องกันตัวเองจากภัยคุกคามที่มาจาก
เทคโนโลยี 

 มาตรการเชิงรับ ด าเนินการช่วยเหลือ เยียวยาผู้เสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงเป็นตัวกลางในการ
ด าเนินการ )คดี (ให้แก่ผู้บริโภคท่ีได้รับเดือดร้อน และช่วยเหลือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ  

2 ( ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ถึ งแม้ ว่ ากลุ่ มตั วอย่ า งจะมี
คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง แต่หาก
พิจารณากลุ่มตัวอย่างตามรายภูมิภาค พบว่า ภูมิภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจของการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมมากที่สุด กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี รองลงมาคือ ภาคกลาง และ
ภูมิภาคที่มีคะแนนความพึงพอใจของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมน้อยที่สุด ได้แก่ 
ภาคใต้ ซึ่งคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมตามภูมิภาคมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ หากพิจารณาตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึงพอใจการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ภาพรวมมากที่สุด ได้แก่ NT รองลงมาคือ AIS และน้อยที่สุด ได้แก่ DTAC โดยคะแนนความพึงพอใจการ
ให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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 ดังนั้น ยังมีช่องว่างของการพัฒนาที่ให้ กสทช .ด าเนิน การเพ่ิมความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในด้านของความเสถียรของสัญญาณโทรศัพท์ ความครอบคลุมของสัญญาณ
โทรศัพท์ ความรวดเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมระหว่างภูมิภาคและเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

3 ( ความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ผลการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างจะมีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับสู ง 
การที่กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ใน
ระดับสูง หมายความว่าผู้บริโภคมีความยินดีที่จะจ่ายค่าบริการโทรคมนาคมตามที่จ่ายอยู่เป็นประจ าเพ่ือให้
ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการ เนื่องจาก บริการโทรคมนาคมนับเป็ นสินค้าจ าเป็นไปแล้วส าหรับ
ชีวิตประจ าวันและการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพที่พ่ึงพากิจกรรมออนไลน์ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา
ตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคะแนนความพึง
พอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด ได้แก่ NT รองลงมาคือ และน้อย
ที่สุด ได้แก่ DTAC โดยคะแนนความพึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ตาม
เครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ อันดับของคะแนนความ
พึงพอใจด้านราคาของการให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีความสอดคล้องกับอันดับของคะแนนความพึงพอใจด้านการให้บริการของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตามเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่าผู้บริโภคให้คะแนน
ความพึงพอใจด้านราคาตามความพึงพอใจด้านการให้บริการที่ผู้บริโภคได้รับ 

ดังนั้น ยังมีช่องว่างของการพัฒนาที่ กสทช  .สามารถด าเนินการเพ่ิมความพึงพอใจด้านราคาของการ
ให้บริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต
ให้เหมาะสมกับราคา การเพ่ิมการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมเพ่ือให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคาอย่างเข้มข้น 
รวมถึงการก าหนดราคาขั้นสูงของราคาค่าบริการเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ของส่วนเกินผู้บริโภค) .Consumer Surplus) 
อย่างไรก็ตาม การก าหนดราคาข้ันสูงต้องมีความสมดุลระหว่างส่วนเกินผู้บริโภคและส่วนเกินผู้ผลิต )Producer 
Surplus) และการยอมรับระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 

4 ( ปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยประสบ
ปัญหาการคิดค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงร้อยละ 30.72 และไม่เคยประสบปัญหาการคิด
ค่าค่าบริการของเครือข่ายโทรศัพท์เคล ื่อนที่เกินจริงร้อยละ 69.28 ซึ่งนับได้ว่าผู้ที่เคยประสบการคิดค่าบริการ

ของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินจริงมีสัดส่วนที่น้อย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน กสทช .ได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาในส่วนนี้เพื่อรักษาประโยชน์แก่ผู้บริโภคแล้ว 

5 ( การควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก เนื่องจาก
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อพัฒนาการและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนได้มีความรุนแรงมากขึ้นในช่วง
สมัยที่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน
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เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของผู้ปกครอง และผู้ดูแลร่วมกับสถาบันการศึกษา รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่
สามารถช่วยในการควบคุมและดูแลการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม แม้ว่า กสทช  .
ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญโดยพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้ปกครองใช้ดูแลการใช้
อินเทอร์เน็ตของลูกภายใต้แอปพลิเคชัน “NetCare” อย่างไรก็ตาม ผู้ที่สนใจในการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน มีการรับรู้ เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 
“NetCare” ที่ค่อนข้างน้อย ดังนั้น ส านักงาน กสทชซึ่งเป็นหน่วย .งานที่ที่มีบทบาทส าคัญการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม สามารถป้องกันความเสียหายจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่จะเกิดแก่เด็กและ
เยาวชน อย่างน้อย 3 แนวทาง ได้แก่  

15. ( การประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่สร้างความรับรู้ให้แก่ประชาชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างยิ่งขึ้น โดย
ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีหลากหลายช่องทาง อาทิ 

 การสร้างเวปไซต์ของแอปพลิเคชัน โดยมีเนื้อหาที่อธิบายคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน เน้นการ
สื่อสารจุดเด่นและจุดที่น่าสนใจของแอปพลิเคชัน 

 การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายผ่านโซเชียลมีเดีย เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ใช้งาน และเป็นช่องทางในการตอบข้อสงสัยให้แก่ผู้ที่สนใจ 

 การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ที่มีอิทธิพลหรือได้รับความนิยมในการแนะน าการใช้งานแอปพลิเคชัน
เพ่ือให้เกิดการทดลองใช้งานและแนะน าแก่กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

 การประชาสัมพันธ์ทางสื่อหลัก อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่อออนไลน์ โดยมีจุดเน้นที่ส าคัญ 
ได้แก่ การเปิดตัวอย่างโดดเด่น ดารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และการเขียนข่าวให้น่าอ่าน 

 การโฆษณา เพ่ือช่วยให้แอปพลิเคชันเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยช่องทางที่นิยมในปัจจุบัน อาทิ โฆษณา
บน Facebook และการสร้าง Banner บนเว็บไซต์ เป็นต้น 
 25. ( การดูแลและปรับปรุงแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รักษาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันให้ตรงต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ โดยมีประเด็นที่ควรสังเกตและปรับปรุง ดังนี้ 

 การติดตามความผิดพลาดของแอปพลิ เคชัน ควรตรวจสอบจุ ดที่ เกิดความผิดพลาดของ 
แอปพลิเคชัน อาทิ หน้าที่เกิดความผิดพลาด เครื่องรุ่น และข้อมูลอื่น ๆ เพ่ือแจ้งเตือนแบบทันสถานการณ์ผ่าน
ช่องทางที่ตั้งค่าไว้ให้แก่ผู้ดูแลระบบ 

 การวิเคราะห์การใช้งานของแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมการใช้งาน อาทิ ปุ่มที่ได้รับการ
คลิกมากที่สุด เวลาที่เข้าใช้งาน เวลาการใช้งาน และลักษณะของผู้ใช้งานงาน อาทิ อายุ เพศ และสถานที่ เพ่ือให้
สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันในประเด็นที่ผู้ใช้ให้ความสนใจ และประเด็นที่จะท าให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชัน
เพ่ิมขึ้น 

 การติดตามประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน อาทิ การตรวจสอบความไวของการเปิดและการท างาน
แอปพลิเคชัน เพ่ือให้สามารถปรับปรุงหากเกิดข้อผิดพลาดที่ท าให้เกิดการประมวลที่นานเกินกว่าปกติ 

 การติดตามผลการใช้งานของผู้ใช้ เพ่ือตรวจสอบและรับฟังข้อคิดเห็น โดยการให้บริการที่ดีและมี
การตอบสนองกับผู้ใช้งานสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานได้ 

 

 35. ( การรวมแอปพลิเคชันโดยมุ่งหวังให้เกิดการรวมรวมบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ของส านักงาน กสทช  .เข้าไว้ด้วยกันเป็นหนึ่งแอปพลิเคชันในรูปแบบ “Super App” หรือแอปพลิเคชัน
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อเนกประสงค์ ที่ได้รับการออกแบบเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลดเวลาในการเข้าถึงบริการ การรวมแอปพลิเคชันที่
แตกต่างกันเข้าด้วยกันจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการหลากหลายรูปแบบได้ในที่เดียวเพียงแค่คลิกเดียว 
โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดใช้งานหลาย ๆ แอปพลิเคชันพร้อมกัน ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ "Super App" ไม่
เพียงแค่เป็นการรวมบริการเข้าไว้ในแอปพลิเคชันเดียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน แต่ยังเป็น
แนวทางที่สามารถขยายผลไปสู่การเป็นผู้ให้บริการที่ครบวงจร ผู้ใช้งานจะได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่าและไว้วางใจ
ในการใช้บริการของแอปพลิเคชันเพียงแอปเดียว ซึ่งสามารถจัดการทุกความต้องการในชีวิตของผู้ใช้งานได้โดย
ครบถ้วน ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ "Super App" เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานอย่างครบถ้วนและเหมาะสม ทั้งนี้ เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดส าหรับผู้ใช้งานในการเข้าถึงและใช้งานบริการที่หลากหลายในส านักงาน กสทช  .และ
ส่งผลให้ให้เกิดความสนใจในการติดตั้งแอปพลิเคชัน “NetCare” มากขึ้นด้วย 

6 ( ประชาชนทราบเกี่ยวกับกฎหมาย PDPA แต่การตระหนักและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเองอาจยังไม่ดีพอ และผลสืบเนื่องพบว่า มีประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากการทิ้งข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ในโลกออนไลน์ ประกอบกับการด าเนินการของผู้ประกอบการแม้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA หากแต่ยัง
ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ดังนั้น ส านักงาน กสทช  .ซึ่งมีบทบาทในการก ากับผู้ม  ีใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมควรมีมาตรการหนุนเสริมให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีการจัดการที่เหมาะสมต่อข้อมูล
ส่วนบุคคล และสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

 การให้ค าแนะน าและการส่งเสริม โดยให้ค าแนะน าและข้อมูลเพื่อให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคม
ทราบถึงข้อก าหนดของกฎหมาย และแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง และส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติที่
ถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถช่วยป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินตามนโยบายและประกาศต่าง ๆ โดยตรวจสอบและ
ประเมินการปฏิบัติของผู้ประกอบการโทรคมนาคมในการป้องกันและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และตรวจสอบ
ว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

 การบังคับใช้และการปรับปรุง เพ่ือให้การท างานบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมปฏิบัติตามกฎหมาย และรับฟังข้อเสนอแนะและเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย 
ที่เก่ียวข้อง 

 การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติในการป้องกันและจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

 การศึกษาและวิจัย โดยสนับสนุนและด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนามาตรการป้องกันและจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพ่ือประกอบการจัดท ามาตรการต่าง ๆ  

7 ( ส่งเสริมและก ากับดูแลผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือ และผู้ใช้งานการแชร์ฮอตสปอตจากสมาร์ท
โฟนให้มีความปลอดภัย มีคุณภาพ และเป็นธรรม ตลอดจนการส่งเสริมนวัตกรรม และการเข้าถึงบริการ
ทางด้านการสื่อสารให้ทั่วถึง โดยส านักงาน กสทช  .สามารถด าเนินการได้ดังนี้  
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 การสร้างมาตรฐานคุณภาพ โดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพของการบริการอินเทอร์เน็ตที่ชัดเจน 
และก าหนดว่าการแชร์ฮอตสปอตต้องมีความเร็วอย่างน้อยเท่าใด รวมทั้งก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยใน
การแชร์ฮอตสปอต เช่น การเข้ารหัส และการตรวจสอบตัวตน เป็นต้น 

 การส่งเสริมการใช้งานที่ปลอดภัย ได้แก่ การให้ข้อมูลและการศึกษาเรื่องการใช้งานที่ปลอดภัย 
และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล และส่งเสริมให้ผู้ให้บริการมีการตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของระบบ 

 การก ากับและติดตามการก าหนดราคาและโปรโมชั่นที่ยุติธรรม โดยการก าหนดราคาที่ยุติธรรม
และสมเหตุสมผลเป็นการป้องกันการท าราคาโดยผู้ให้บริการ รวมทั้งท าการตรวจสอบและจัดท ามาตรการทาง
กฎหมาย เพื่อควบคุมการก าหนดราคาและโปรโมชั่น 

 การส่งเสริมการเข้าถึง ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บริการฮอตสปอตสามารถเข้าถึงได้ใน
ทุกพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ห่างไกลหรือพ้ืนที่ที่ยากที่จะเข้าถึง และการสนับสนุนให้มีการลงทุนในโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการสื่อสาร ที่จะสามารถรองรับการให้บริการฮอตสปอตในทุกพ้ืนที่ 
 

8.4.2 การส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน  “ NetCare” ของส านักงาน กสทช. 
 

1(  ข้อสรุปส าคัญประการหนึ่งจากการศึกษาข้อมูลการใช้แอปพลิเคชัน “NetCare  ”คือ 
ผู้ปกครองที่ ใช้แอปพลิ เคชัน “ NetCare  ”เพื่อควบคุม ดูแลการเข้าใช้งานอินเทอร์ เน็ตผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก จะช่วยท าให้ผู้ปกครองสามารถควบคุมดูแลการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็ก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม และหลีกเลี่ยงการเข้าถึงแอปพลิเคชัน
หรือเนื้อที่มีความเสี่ยงต่อเด็กและเยาวชนได้ เนื่องจากผลการศึกษาจากฐานข้อมูลของแอปพลิเคชัน Net 
Care ร่วมกับการพัฒนาแบบจ าลองเศรษฐมิติ พบว่า อายุมากขึ้นระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กจะ
ลดลง สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นของการมีเครื่องมือในการก ากับดูแลเด็กและเยาวชน เนื่องจากจะมีการใช้
งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นระยะเวลานานในเด็กเมื่อเทียบกับคนที่อายุมากกว่า และเป็นการใช้งานแอปพลิเคชัน
ประเภทสื่อบันเทิงจ าพวกวิดีโอและเพลง  ) Entertainment) มากกว่าแอปพลิเคชันประเภทการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษาโดยตรง 

2( ข้อเสนอแนะปรับปรุงและพัฒนาฟังก์ชันของ แอปพลิเคชัน  “ NetCare” มีดังนี้ 
 เพ่ิมความสามารถในการก าหนดพ้ืนที่ปลอดภัย เช่น โรงเรียน บ้าน สถาบันกวดวิชา เป็นต้น  

เมื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเด็กเข้าหรือออกจากขอบเขตของพ้ืนที่ปลอดภัยควรก าหนดให้แอปพลิเคชัน 
Netcare ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ปกครองแสดงการแจ้งเตือนข้อมูลการเข้าสู่ /ออกจากพ้ืนท  ี่ปลอดภัย  
เพ่ือเป็นตัวช่วยให้ผู้ปกครองสามารถก ากับดูแลความปลอดภัยของเด็ก 

 เพ่ิมรายสรุปประจ าสัปดาห์ เพ่ือให้ผู้ปกครองรับทราบถึงรายละเอียดการใช้งานแอปพลิเคชัน และ
ป้องกันปัญหาที่เด็กใช้งานแอปพลิเคชันที่ไม่เหมาะสมกับอายุและป้องกันการซื้อของภายในแอปพลิเคชัน (In-
App Purchase) โดยไม่ตั้งใจ 

 เพ่ิมการกรองข้อมูล SMS ด้วยการตั้งค่าค าส าคัญ (Keywords) โดยให้แอปพลิเคชัน Netcare 
แสดงการแจ้งเตือนไปยังผู้ปกครองเมื่อโทรศัพท์ของเด็กได้รับข้อความที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ข้อความชักชวน
เล่นการพนัน ลิงค์หลอกลวงข้อมูล โฆษณาขายสินค้า เป็นต้น 
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 เพ่ิมการตรวจสอบข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพราะถึงแม้ว่าเด็กจะรู้วิธีใช้งาน
เทคโนโลยี แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีประสบการณ์ในการรับมือกับสถานการณ์และผู้คนที่พบ เจอทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนั้น การที่ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบการรับส่งข้อความทางสื่ อสังคมออนไลน์ของบุตร
หลานจะช่วยให้สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือหรือ
ช่องทางเพ่ือก่อให้เกิดการคุกคาม ล่อลวงและการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying) ซึ่งสามารถ
เป็นทั้งผู้กระท าและผู้ถูกกระท า 

 เพ่ิมการรายงานค าค้นหาบนแอปพลิเคชัน Youtube รวมไปถึงรายงานประวัติการเข้าชม เพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงวิดีโอที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมของเด็ก 

 เพ่ิมการบล็อกหรือกรองเว็บไซต์ (Web Filtering) ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของแอพพลิเคชันประเภท 
Parental control โดยฟังก์ชันนี้สามารถช่วยผู้ปกครองป้องกันไม่ให้เด็กเข้าถึงเว็บไซต์ที่เป็นอันตรายหรือไม่
เหมาะสม 

นอกจากการปรับปรุงฟังก์ชันของ Netcare ให้เทียบเท่ากับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่เป็นที่นิยมเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองแล้ว ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันอาจสอบถามความต้องการการใช้งาน 
จากผู้ใช้งานในปัจจุบัน เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาพัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ ในอนาคต โดยอาจ
ด าเนินการร่วมกับนักจิตวิทยาเด็กเพ่ือให้เกิดการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3(  เสนอให้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน “NetCare”  ตามข้อเสนอที่ 1 ร่วมกับการพัฒนา แอปพลิเค
ชัน  “ พฤติมาตร ” ซึ่งจะท าให้ฟังก์ชันการใช้งานเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะผู้ปกครอง 
เนื่องจากแอปพลิเคชันพฤติมาตรสามารถรายงานข้อมูลที่ประกอบไปด้วย ปริมาณการใช้งานการโทร การส่ง 
SMS และ MMS ปริมาณการอัพโหลด ดาวน์โหลดข้อมูล ปริมาณการใช้งานแอปพลิเคชันในแต่ละวัน โดย
ข้อมูลเหล่านี้นอกจากจะช่วยเหลือผู้ปกครองในดูแลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็กแล้ว ยังสามารถ
ช่วยเลือกแพ็คเกจการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับปริมาณการใช้งานของเด็กได้ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือก
หนึ่งที่ช่วยให้ผู้ปกครองสามารถลดรายจ่ายที่ เกินความจ าเป็นลงได้  รวมทั้งส านักงาน กสทช  .ควร
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ผู้ปกครองเห็นถึงประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชัน NetCare ที่จะช่วยให้
ผู้ปกครองป้องกันบุตรหลานจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มากเกินไป 
 

8.4.3 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการฯ กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 1(  ต้องการให้เพิ่มลักษณะเด่นหรือฟีทเจอร์ (Feature) ของแอปพลิเคชันครอบคลุมหรือแตกต่าง
จากที่มีอยู่เดิม เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใหม่ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Android จะมีฟีทเจอร์ Digital 
Wellbeing and parental controls และส าหรับระบบปฏิบัติการ IOS ที่มีฟีทเจอร์ Screen Time ซึ่งมี
ฟังก์ชันการรายงานจ านวนเวลาที่ใช้โทรศัพท์ในแต่ละวัน การเข้าใช้งานแต่ละแอปพลิเคชัน จ านวนครั้งที่ได้รับ
การแจ้งเตือน จ านวนครั้งในการหยิบโทรศัพท์ขึ้นมาปลดล็อกหน้าจอ เป็นต้น ทั้งนี้ ข้อมูลพฤติกรรมดังกล่าว
ช่วยให้ผู้ใช้ทราบและสร้างความตระหนักในการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองหากมีแนวโน้มจะเกิดอาการเสพ
ติดโทรศัพท์มือถือ ดังนั้น ปัจจุบันแอปพลิเคชันพฤติมา๖รแม้จะให้ข้อมูลบางส่วนที่คล้ายคลึงกันแต่ต้องการให้
มีความครอบคลุมมากขึ้น เนื่องจากนอกจากจะได้ประโยชน์จากฟังก์ชันการใช้งานข้างต้น แอปพลิเคชันพฤติ
มาตรยังมีฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์อีกหลายฟังก์ชัน อาทิ การแจ้งข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ที่
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เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมส ารวจข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือสามารถเลือกใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตรเป็นหลักทดแทนฟีทเจอร์อ่ืน ๆ  

 2(  ปรับรูปแบบการติดตั้ งผ่าน Google Play Store และ Apple App Store เนื่องจาก
แพลตฟอร์มทั้ง 2 ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ ดังนั้น ในอนาคตหากต้องการ

เพราะนอกจากให้มีการใช้แอปพลิเคชันพฤติมาตรอย่างแพร่หลายควรมีการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าว 
ความสะดวกในการเข้าไปดาวน์โหลดเพ่ือติดตั้งแล้วยังได้รับความไว ้วางใจว่าจะไม่ใช่แอปพลิเคชันจากมิจฉาชีพ 
อีกทั้งยังสามารถติดตั้งได้ด้วยตนเองโดยไม่จ าเป็นต้องให้นักวิจัยโครงการฯ เป็นผู้ด าเนินการให้ นอกจากนี้  
ยังเป็นการสะดวกต่อผู้พัฒนาแอปพลิเคชันหากต้องการอัพเดทเวอร์ชันที่สามารถด าเนินการได้เลยไม่
จ าเป็นต้องติดต่อผ่านผู้ใช้งานแต่ละราย 

 3(  จัดหาแพ็กเกจที่ช่วยเสริมส าหรับการเรียน เนื่องจากบุตรหลานมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการ
เรียนมากขึ้น อาทิ การส่งการบ้านผ่านแอปพลิเคชันไลน์ การประชุมเพ่ือคุยงานผ่านแอปพลิเคชัน Meet หรือ 
Microsoft Team เป็นต้น ซึ่งต้องใช้อินเทอร์เน็ตในส่วนของแพ็กเกจของตนเองโดยไม่ได้ใช้ Wifi ของโรงเรียน
ท าให้ต้องมีการซื้อแพ็กเกจเพ่ิมเติมอยู่ตลอด และในบางครั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้ไม่สามารถ
ท างานได้ ดังนั้น หากเป็นไปได้ต้องการให้มีการศึกษาส ารวจว่าค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการศึกษา
มากน้อยเพียงใด และปรับปรุงหรือจัดหาแพ็กเกจที่เหมาะสมกับนักเรียน /ษาในราคาที่เหมาะสมจะเป็นนักศึก
เครื่องมือหนึ่งในการเพ่ิมศักยภาพด้านการศึกษาและยังมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางด้านการศึกษาได้อีก
ทางหนึ่งด้วย ทั้งนี้ ปัจจุบันยังไม่มีมาตรการอ่ืนใดเพ่ือสนับสนุนการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนอย่างเป็น
รูปธรรม และแนวโน้มที่จะแสวงหาความร่วมมือแบบเชิงรุกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างที่น่าสนใจได้แก่ 
นโยบายพิเศษ Zero-Rating ที่ภาครัฐเกาหลีใต้ได้ร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคม  3 เจ้าใหญ่ ได้แก่ KT, LG 
และ SK เพ่ือให้นักเรียนและครูใช้อินเทอร์เน็ตฟรี เป็นต้น1 

 4(  แนะน าเกี่ยวกับมิจฉาชีพที่แฝงตัวมาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เนื่องจากเป็นการลงพ้ืนที่
ภาคสนามแบบ face-to-face ผู้ที่สนใจโครงการฯ จึงได้สอบถามเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง
เกี่ยวกับมิจฉาชีพที่ใช้ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือหลอกให้โอนเงินหรือดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่ท าให้ถูกดูด
เงิน โดยที่ปรึกษาฯ ได้ให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับรูปแบบของมิจฉาชีพอาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1 ( การส่งลิ้งค์
เพ่ือดาวน์โหลดผ่าน SMS  2 ( การโฆษณาให้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีไลน์ และ 3 ( การ
โทรผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ วิธีป้องกันที่ส าคัญที่สุดคือ การป้องกันตนเองจากท้ัง 3 ช่องทางดังกล่าว ไม่กด
ลิ้งค์จาก SMS ไม่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีไลน์ และไม่รับสายโทรศัพท์จากคนแปลก
หน้า เนื่องจากธุรกรรมโดยปกติของภาครัฐที่ใช้เป็นข้ออ้างจากมิจฉาชีพต่าง ๆ จะต้องแจ้งผ่านทางไปรษณีย์ไป
ยังที่อยู่ตามบัตรประชาชน ดังนั้น ข้ออ้างต่าง ๆ ที่ถูกใช้ให้สันนิษฐานเป็นพ้ืนฐานว่าไม่ใช่การปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าภาครัฐ ส าหรับวิธีการป้องกันอื่น ๆ อาทิ ไม่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันหรือเพ่ิมเพ่ือนจากบัญชีไลน์ที่มีการให้
กู้เงินดอกเบี้ยต่ า โดยหลอกให้สมัครโดนโอนเงินค่าสมัครหรือการหลอกเอาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้หลงเชื่อ ใน
กรณีนี้ให้เพิ่มไลน์ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางเพ่ือส่งข้อมูล แจ้งเบาะแส หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง
ก่อนใช้บริการเงินกู้จากแพลตฟอร์มดังกล่าว หรือ การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน WhoCalls ซึ่งจะช่วยให้
สามารถทราบได้ว่าสายโทรเข้าเป็นมิจฉาชีพ /สายรบก่วนหรือสายทั่วไปเพื่อหลีกเลี่ยงการรับสายที่ไม  ่จ าเป็น 

                                                
1 https://research.eef.or.th/rapid-insight/ 

https://research.eef.or.th/rapid-insight/
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 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี ผ - 1 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  
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 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี ผ - 2 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 
สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจในเดือนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 1 

2023-05-13

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-06-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.22 3.69

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  5.93 4.79

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.48 1.52

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  417.29 51.26

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.00 1.00

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  79.57 64.47

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  207.34 11.07 218.40

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  434.53 15.15 449.68

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  668.08

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  212.98 184.32

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Government Goverment 0.05 0.02 3.55 4.59
Financial Finance 0.09 0.01 5.55 12.44
Lifestyle Apps Lifestyle 0.18 0.02 4.02 5.73
Lifestyle Apps Education 0.30 0.03 11.98 13.59
Lifestyle Apps Food & Drink 0.75 0.23 9.52 18.61
Lifestyle Apps News & Magazines 1.17 0.04 5.87 11.07
Lifestyle Apps Travels & Local 1.32 0.18 14.16 5.68
Entertainment Apps Music&Audio 5.10 0.23 8.37 10.39
Lifestyle Apps Shopping 8.86 0.66 15.77 37.72
Lifestyle Apps Business 42.88 4.80 20.19 14.79
Games Apps Game 78.67 8.42 62.21 21.36
Social Media Apps Social 117.78 5.05 60.33 88.99
Entertainment Apps Video Players & Editors 260.50 9.96 82.68 29.52
Entertainment Apps Entertainment 276.67 5.18 49.16 10.19
Total   108.04 4.42 47.93 55.11



2023-05-13

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 1 

2023-06-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

1,606.03

AIS PLAY 663.49
oneD 574.43
BUGABOO.TV 430.79
TikTok 389.61
Total 399.10

Name_App download
(MB/day)
 

TrueMoney
Wallet

0.36

เป๋ าตัง - Paotang 0.25
KMA 0.19
ShopeePay 0.10
ttb touch 0.10
Total 0.26

Name_App download
(MB/day)
 

Roblox 234.47
Call of Duty
Mobile

162.64

Garena ROV 51.52
PUBG MOBILE 48.29
Frefire 22.31
Total 120.02

Name_App download
(MB/day)
 

ทางรัฐ 0.43
Smart Life 0.36
3ชั้ น 0.11
Traffy Fondue 0.10
PEA Smart Plus 0.06
Total 0.09

Name_App download
(MB/day)
 

Microsoft Teams 260.72
Cisco Webex 83.68
Zoom - One
Platform to
Connect

44.11

Shopee TH: Online
shopping app

13.61

skype 13.14
Total 15.56

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 364.84
Telegram 77.64
VK: music, video,
messenger

66.09

Messenger Lite 41.44
Instagram 34.98
Total 303.38

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.12
Agoda 0.24
Air Asia 0.27
Airbnb 0.04
AIS PLAY 7.65
Total 4.42

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.12
Agoda 0.24
Air Asia 0.27
Airbnb 0.04
AIS PLAY 7.65
A P i 4 95Total 4.42

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.12
Agoda 0.24
Air Asia 0.27
Airbnb 0.04
AIS PLAY 7.65
A P i 4 95Total 4.42

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.12
Agoda 0.24
Air Asia 0.27
Airbnb 0.04
AIS PLAY 7.65
Amazon Prime
Video

4.95

Total 4.42

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.12
Agoda 0.24
Air Asia 0.27
Airbnb 0.04
AIS PLAY 7.65
A P i 4 95Total 4.42

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.12
Agoda 0.24
Air Asia 0.27
Airbnb 0.04
AIS PLAY 7.65
Total 4.42



2023-05-13

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 1 

2023-06-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

TikTok 97.06
MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

86.27

oneD 73.40
YouTube 69.21
WeTV: Asian &
Local Drama

65.58

Total 82.37

Name_App ระยะเวลา
 

Bualuang
mBanking

7.51

K PLUS 7.47
SCB EASY 7.43
เป๋ าตัง - Paotang 6.40
ttb touch 5.54
Total 7.11

Name_App ระยะเวลา

Call of Duty
Mobile

64.50

Candy Crush 63.87
Garena ROV 76.22
Roblox 53.53
ฟุตบอล FIFA 46.61
Total 64.44

Name_App ระยะเวลา
 

DLT Smart Queue 8.96
ทางรัฐ 8.00
Traffy Fondue 4.47
3ชั้ น 4.17
D.DOPA 3.94
Total 4.75

Name_App ระยะเวลา
 

Microsoft Teams 61.90
Cisco Webex 34.97
Zoom - One
Platform to Connect

28.03

Shopee TH: Online
shopping app

22.30

skype 17.50
Total 22.60

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 106.15
LINE: Calls &
Messages

67.21

Messenger Lite 32.98
WhatsApp
Messenger

27.19

Messenger 21.51
Total 67.35

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 51.05
Amazon
Prime Video

19.75

MONOMAX
บริการดูหนัง
ออนไลน์

15.65

JOOX Music 13.73
Viu : Korean 13 14
Total 48.91

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Candy Crush 34.28
Roblox 18.98
ฟุตบอล FIFA 15.59
Garena ROV 9.89
Call of Duty
Mobile

6.78

Total 23.06

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 22.00
3ชั้ น 9.80
กอช. 8.50
D.DOPA 7.96
SSO Connect
Mobile

5.83

Total 7.61

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

53.94

Lazada - Online
Shopping App!

29.93

BEST EXPRESS 29.50
Agoda 26.24
Thai Airways! 26.00
Total 40.87

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

179.08

Facebook 76.62
WhatsApp
Messenger

58.93

Twitter 57.62
Instagram 25.27
Total 118.12

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

SCB EASY 25.09
K PLUS 24.25
Bualuang
mBanking

20.52

BAAC A-Mobile 14.50
MyMo by GSB 13.94
Total 20.35



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 1 

2023-05-13

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-06-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.11 3.26 3.12
ภาคเหนือ 3.17 2.96 3.08
ภาคใต้  3.77 3.29 3.66
ภาคกลาง 3.03 3.45 3.13
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.21 3.01 3.14
Total 3.27 3.10 3.22

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.94 2.82 3.36 2.68 2.72 2.79
2. 10,000-15,000 บาท 2.70 2.88 3.29 3.15 3.22 3.09
3. 15,001-20,000 บาท 3.32 3.49 3.87 2.91 3.19 3.36
4. 20,001-25,000 บาท 3.14 3.85 4.28 3.15 2.88 3.36
5. 25,001-30,000 บาท 3.74 3.07 3.36 3.16 3.21 3.26
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.83 3.04 4.29 3.77 3.35 3.59
Total 3.12 3.08 3.66 3.13 3.14 3.22

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.73 2.90 2.79
2. 10,000-15,000 บาท 3.15 2.92 3.09
3. 15,001-20,000 บาท 3.43 3.20 3.36
4. 20,001-25,000 บาท 3.55 2.97 3.36
5. 25,001-30,000 บาท 3.30 3.14 3.26
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.58 3.63 3.59
Total 3.27 3.10 3.22

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.53 4.12 3.56
ภาคเหนือ 3.54 3.49 3.52
ภาคใต้  4.15 3.48 3.99
ภาคกลาง 3.51 4.20 3.67
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.81 3.37 3.66
Total 3.75 3.54 3.69

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.70 3.30 3.69 3.30 2.80 3.16
2. 10,000-15,000 บาท 3.10 3.20 3.50 3.27 3.75 3.43
3. 15,001-20,000 บาท 3.63 4.28 3.74 3.39 3.42 3.69
4. 20,001-25,000 บาท 3.40 4.04 4.28 3.54 3.31 3.67
5. 25,001-30,000 บาท 4.24 3.40 4.20 3.99 3.81 3.88
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.35 3.49 4.94 5.08 4.32 4.37
Total 3.56 3.52 3.99 3.67 3.66 3.69
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.13 3.21 3.16
2. 10,000-15,000 บาท 3.51 3.21 3.43
3. 15,001-20,000 บาท 3.51 4.08 3.69
4. 20,001-25,000 บาท 3.86 3.30 3.67
5. 25,001-30,000 บาท 4.10 3.34 3.88
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.42 4.23 4.37
Total 3.75 3.54 3.69



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 1 

2023-05-13

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-06-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.73 4.75 3.78
ภาคเหนือ 3.58 3.55 3.57
ภาคใต้  3.38 3.37 3.38
ภาคกลาง 3.27 2.77 3.14
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.57 3.43 3.52
Total 3.51 3.40 3.48

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.70 3.79 2.87 3.34 3.32 3.42
2. 10,000-15,000 บาท 3.59 3.59 3.20 3.00 3.71 3.47
3. 15,001-20,000 บาท 4.50 3.37 3.45 2.86 3.29 3.44
4. 20,001-25,000 บาท 3.60 3.03 4.13 2.96 3.43 3.38
5. 25,001-30,000 บาท 3.84 3.84 2.87 3.84 3.47 3.54
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.46 3.61 3.90 2.92 3.66 3.60
Total 3.78 3.57 3.38 3.14 3.52 3.48

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.46 3.32 3.42
2. 10,000-15,000 บาท 3.51 3.37 3.47
3. 15,001-20,000 บาท 3.43 3.46 3.44
4. 20,001-25,000 บาท 3.46 3.23 3.38
5. 25,001-30,000 บาท 3.50 3.63 3.54
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.67 3.41 3.60
Total 3.51 3.40 3.48

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.25   1.25
ภาคเหนือ 1.50 1.67 1.57
ภาคใต้  1.14 1.00 1.12
ภาคกลาง 2.27 1.00 2.22
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.53 1.42 1.48
Total 1.55 1.43 1.52

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.36
2. 10,000-15,000 บาท 1.00 1.00 1.00 1.00 1.95 1.46
3. 15,001-20,000 บาท 1.00 1.67 1.00 1.00 1.75 1.26
4. 20,001-25,000 บาท   1.00 1.00 1.33 1.25 1.21
5. 25,001-30,000 บาท 1.00 2.25 3.00 1.30 1.33 1.48
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.40   1.17 13.00 1.17 2.03
Total 1.25 1.57 1.12 2.22 1.48 1.52
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 1.71 1.36
2. 10,000-15,000 บาท 1.36 1.69 1.46
3. 15,001-20,000 บาท 1.25 1.33 1.26
4. 20,001-25,000 บาท 1.22 1.20 1.21
5. 25,001-30,000 บาท 1.58 1.00 1.48
6. มากกว่า 30,000 บาท 2.19 1.00 2.03
Total 1.55 1.43 1.52



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 1 

2023-05-13

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-06-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 198.38 105.83 193.06
ภาคเหนือ 216.53 213.35 215.21
ภาคใต้  247.23 194.38 235.67
ภาคกลาง 216.70 151.59 201.66
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 219.47 243.54 227.47
Total 220.47 213.19 218.40

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 170.83 250.12 335.57 237.23 245.19 249.36
2. 10,000-15,000 บาท 222.95 236.16 283.79 250.97 245.68 248.16
3. 15,001-20,000 บาท 234.47 176.09 162.23 179.65 209.48 192.90
4. 20,001-25,000 บาท 124.74 220.70 292.36 191.43 270.50 231.48
5. 25,001-30,000 บาท 180.88 204.70 159.59 153.56 206.26 187.09
6. มากกว่า 30,000 บาท 135.89 171.53 164.59 124.01 191.96 168.72
Total 193.06 215.21 235.67 201.66 227.47 218.40

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 247.43 253.87 249.36
2. 10,000-15,000 บาท 251.47 239.29 248.16
3. 15,001-20,000 บาท 217.97 133.35 192.90
4. 20,001-25,000 บาท 230.23 233.91 231.48
5. 25,001-30,000 บาท 178.02 210.48 187.09
6. มากกว่า 30,000 บาท 163.11 184.88 168.72
Total 220.47 213.19 218.40

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 198.38 105.83 193.06
ภาคเหนือ 216.53 213.35 215.21
ภาคใต้  247.23 194.38 235.67
ภาคกลาง 216.70 151.59 201.66
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 219.47 243.54 227.47
Total 220.47 213.19 218.40

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 170.83 250.12 335.57 237.23 245.19 249.36
2. 10,000-15,000 บาท 222.95 236.16 283.79 250.97 245.68 248.16
3. 15,001-20,000 บาท 234.47 176.09 162.23 179.65 209.48 192.90
4. 20,001-25,000 บาท 124.74 220.70 292.36 191.43 270.50 231.48
5. 25,001-30,000 บาท 180.88 204.70 159.59 153.56 206.26 187.09
6. มากกว่า 30,000 บาท 135.89 171.53 164.59 124.01 191.96 168.72
Total 193.06 215.21 235.67 201.66 227.47 218.40
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 247.43 253.87 249.36
2. 10,000-15,000 บาท 251.47 239.29 248.16
3. 15,001-20,000 บาท 217.97 133.35 192.90
4. 20,001-25,000 บาท 230.23 233.91 231.48
5. 25,001-30,000 บาท 178.02 210.48 187.09
6. มากกว่า 30,000 บาท 163.11 184.88 168.72
Total 220.47 213.19 218.40
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 
สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจในเดือนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 2 

2023-06-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-07-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.24 3.70

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  6.12 5.04

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.52 2.50

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  424.95 91.78

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.00 1.00

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  77.79 72.47

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  191.35 10.55 201.90

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  440.52 15.50 456.02

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  657.92

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  206.42 183.29

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Lifestyle Apps News & Magazines 0.03 0.00 13.94 2.67
Government Goverment 0.08 0.02 3.79 5.60
Financial Finance 0.08 0.01 5.79 12.62
Lifestyle Apps Lifestyle 0.17 0.02 3.41 5.72
Lifestyle Apps Food & Drink 0.80 0.30 8.79 18.30
Lifestyle Apps Education 0.94 0.29 8.59 16.15
Lifestyle Apps Travels & Local 4.49 0.26 15.00 5.88
Entertainment Apps Music&Audio 6.46 0.26 10.90 9.84
Lifestyle Apps Shopping 8.33 0.65 16.47 36.71
Games Apps Game 40.68 5.21 56.54 19.77
Lifestyle Apps Business 57.40 3.93 22.10 11.44
Social Media Apps Social 122.99 5.32 59.54 88.18
Entertainment Apps Video Players & Editors 247.16 9.56 79.38 30.63
Entertainment Apps Entertainment 262.71 5.50 55.57 9.93
Total   107.56 4.43 47.04 54.71



2023-06-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 2 

2023-07-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

oneD 854.55
MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

757.11

AIS PLAY 539.00
CH3 Plus 395.28
TikTok 364.02
Total 370.74

Name_App download
(MB/day)
 

เป๋ าตัง - Paotang 0.29
KMA 0.27
TrueMoney
Wallet

0.26

ShopeePay 0.09
Krungthai NEXT 0.07
Total 0.11

Name_App download
(MB/day)
 

PUBG MOBILE 128.89
Roblox 102.80
Call of Duty
Mobile

46.48

Garena ROV 37.85
ฟุตบอล FIFA 25.25
Total 66.42

Name_App download
(MB/day)
 

ทางรัฐ 1.19
Smart Life 0.37
Traffy Fondue 0.19
3ชั้ น 0.18
PEA Smart Plus 0.14
Total 0.21

Name_App download
(MB/day)
 

Microsoft Teams 270.58
Cisco Webex 129.36
Zoom - One
Platform to
Connect

56.38

Shopee TH: Online
shopping app

14.14

Google Meet 9.26
Total 16.81

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 385.73
VK: music, video,
messenger

94.63

Telegram 50.88
Messenger Lite 46.87
Instagram 29.25
Total 322.87

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.12
7-Eleven TH 0.07
Agoda 0.20
Air Asia 0.74
AIS PLAY 7.34
Amazon Prime 0.00
Total 4.43

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.12
7-Eleven TH 0.07
Agoda 0.20
Air Asia 0.74
AIS PLAY 7.34
Amazon Prime
Video

0.00

Total 4.43

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.12
7-Eleven TH 0.07
Agoda 0.20
Air Asia 0.74
AIS PLAY 7.34
Amazon Prime
Video

0.00

Total 4.43

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.12
7-Eleven TH 0.07
Agoda 0.20
Air Asia 0.74
AIS PLAY 7.34
Amazon Prime
Video

0.00

BAAC A-Mobile 0 00
Total 4.43

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.12
7-Eleven TH 0.07
Agoda 0.20
Air Asia 0.74
AIS PLAY 7.34
Amazon Prime
Video

0.00

Total 4.43

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.12
7-Eleven TH 0.07
Agoda 0.20
Air Asia 0.74
AIS PLAY 7.34
Amazon Prime 0.00
Total 4.43



2023-06-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 2 

2023-07-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

oneD 110.62
TikTok 93.52
WeTV: Asian &
Local Drama

88.10

YouTube 65.72
CH3 Plus 65.31
Total 79.57

Name_App ระยะเวลา
 

K PLUS 7.98
SCB EASY 7.64
Bualuang
mBanking

6.75

เป๋ าตัง - Paotang 5.88
KMA 5.42
Total 7.14

Name_App ระยะเวลา

Call of Duty
Mobile

78.91

Candy Crush 63.03
Frefire 56.60
Garena ROV 54.42
ฟุตบอล FIFA 66.18
Total 60.34

Name_App ระยะเวลา
 

Traffy Fondue 6.79
ทางรัฐ 5.97
3ชั้ น 5.07
D.DOPA 4.35
DLT Smart Queue 3.41
Total 4.74

Name_App ระยะเวลา
 

Microsoft Teams 63.70
Cisco Webex 34.77
Zoom - One
Platform to Connect

29.63

Shopee TH: Online
shopping app

23.36

Trip.com: Book
Flights, Hotels

16.65

Total 23.70

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 102.44
LINE: Calls &
Messages

68.52

Messenger Lite 34.93
WhatsApp
Messenger

27.69

Messenger 21.66
Total 66.56

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 53.02
MONOMAX
บริการดูหนัง
ออนไลน์

13.51

JOOX Music 12.90
Netflix 12.49
WeTV: Asian
& Local

11.31

Total 47.89

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Candy Crush 32.05
Roblox 16.16
ฟุตบอล FIFA 15.54
Call of Duty
Mobile

8.17

Garena ROV 7.87
Total 21.09

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 31.57
กอช. 10.33
D.DOPA 7.65
3ชั้ น 6.25
SSO Connect
Mobile

6.18

Total 7.88

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

50.56

Lazada - Online
Shopping App!

31.28

Microsoft Teams 22.00
LINE MAN - Food,
Shop, Taxi

20.99

Agoda 20.72
Total 39.18

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

180.10

Facebook 73.36
WhatsApp
Messenger

63.64

Twitter 49.51
Instagram 28.46
Total 118.01

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

SCB EASY 26.10
K PLUS 24.24
Bualuang
mBanking

20.61

BAAC A-Mobile 14.94
MyMo by GSB 14.01
Total 20.57



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 2 

2023-06-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-07-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.06 3.22 3.06
ภาคเหนือ 3.10 2.99 3.05
ภาคใต้  3.76 3.33 3.67
ภาคกลาง 3.14 3.37 3.19
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.26 3.08 3.20
Total 3.28 3.13 3.24

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.85 2.71 3.65 2.54 2.74 2.77
2. 10,000-15,000 บาท 2.60 2.85 3.14 3.11 3.26 3.04
3. 15,001-20,000 บาท 3.38 3.46 3.85 3.80 3.22 3.49
4. 20,001-25,000 บาท 3.12 3.86 4.37 2.85 3.12 3.37
5. 25,001-30,000 บาท 4.06 3.18 3.29 3.29 3.27 3.36
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.36 2.97 4.44 3.78 3.37 3.56
Total 3.06 3.05 3.67 3.19 3.20 3.24

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.70 2.91 2.77
2. 10,000-15,000 บาท 3.11 2.84 3.04
3. 15,001-20,000 บาท 3.58 3.29 3.49
4. 20,001-25,000 บาท 3.39 3.35 3.37
5. 25,001-30,000 บาท 3.37 3.33 3.36
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.62 3.38 3.56
Total 3.28 3.13 3.24

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.46 3.78 3.48
ภาคเหนือ 3.47 3.75 3.59
ภาคใต้  4.23 3.47 4.06
ภาคกลาง 3.62 4.28 3.77
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.76 3.34 3.62
Total 3.74 3.61 3.70

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.53 3.27 4.04 3.71 2.77 3.25
2. 10,000-15,000 บาท 2.98 3.25 3.65 3.38 3.73 3.47
3. 15,001-20,000 บาท 3.51 4.50 3.80 3.96 3.41 3.82
4. 20,001-25,000 บาท 3.35 4.09 5.05 3.32 3.52 3.78
5. 25,001-30,000 บาท 4.54 3.95 3.90 4.21 3.94 4.05
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.06 3.24 4.76 4.57 3.87 4.02
Total 3.48 3.59 4.06 3.77 3.62 3.70
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.31 3.14 3.25
2. 10,000-15,000 บาท 3.53 3.29 3.47
3. 15,001-20,000 บาท 3.61 4.24 3.82
4. 20,001-25,000 บาท 3.97 3.40 3.78
5. 25,001-30,000 บาท 4.20 3.67 4.05
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.03 4.01 4.02
Total 3.74 3.61 3.70



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 2 

2023-06-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-07-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.58 4.63 3.63
ภาคเหนือ 3.52 3.67 3.58
ภาคใต้  3.40 3.51 3.42
ภาคกลาง 3.15 2.80 3.05
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.83 3.44 3.70
Total 3.55 3.45 3.52

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.77 3.99 2.94 3.30 3.15 3.43
2. 10,000-15,000 บาท 3.54 3.65 3.14 2.91 3.98 3.54
3. 15,001-20,000 บาท 4.06 3.29 3.34 3.20 3.66 3.52
4. 20,001-25,000 บาท 3.48 3.33 3.98 2.81 3.31 3.33
5. 25,001-30,000 บาท 3.45 3.86 3.16 3.42 3.57 3.50
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.46 3.33 4.22 2.75 3.94 3.68
Total 3.63 3.58 3.42 3.05 3.70 3.52

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.49 3.30 3.43
2. 10,000-15,000 บาท 3.56 3.47 3.54
3. 15,001-20,000 บาท 3.50 3.57 3.52
4. 20,001-25,000 บาท 3.39 3.20 3.33
5. 25,001-30,000 บาท 3.46 3.61 3.50
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.76 3.44 3.68
Total 3.55 3.45 3.52

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.08 1.00 1.08
ภาคเหนือ 2.61 14.57 5.96
ภาคใต้  1.41 1.20 1.37
ภาคกลาง 1.40 1.00 1.29
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2.36 1.00 2.20
Total 1.91 5.00 2.50

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 24.75 1.00 1.00 1.00 7.79
2. 10,000-15,000 บาท 1.50 1.14 1.31 1.71 1.18 1.33
3. 15,001-20,000 บาท 1.00 1.50 1.60 1.00 1.00 1.31
4. 20,001-25,000 บาท 1.00 1.00 2.00   5.22 3.79
5. 25,001-30,000 บาท 1.00 2.67 1.00 1.00 1.44 1.64
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.00 4.40 1.40 1.20 1.83 2.04
Total 1.08 5.96 1.37 1.29 2.20 2.50
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 20.00 7.79
2. 10,000-15,000 บาท 1.41 1.00 1.33
3. 15,001-20,000 บาท 1.33 1.00 1.31
4. 20,001-25,000 บาท 4.17 1.50 3.79
5. 25,001-30,000 บาท 1.74 1.00 1.64
6. มากกว่า 30,000 บาท 2.32 1.00 2.04
Total 1.91 5.00 2.50



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 2 

2023-06-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-07-11

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 174.03 104.36 170.78
ภาคเหนือ 191.18 226.10 205.93
ภาคใต้  227.11 151.79 210.96
ภาคกลาง 196.34 130.22 180.47
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 210.27 227.00 215.84
Total 201.70 202.42 201.90

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 121.01 175.23 267.21 229.86 240.25 210.98
2. 10,000-15,000 บาท 193.80 244.78 257.87 198.82 237.57 231.10
3. 15,001-20,000 บาท 185.86 137.22 142.55 162.26 194.96 167.33
4. 20,001-25,000 บาท 124.68 183.67 189.98 213.20 253.09 202.86
5. 25,001-30,000 บาท 184.84 347.52 137.26 133.00 187.42 187.22
6. มากกว่า 30,000 บาท 168.82 164.21 212.89 119.30 179.72 174.65
Total 170.78 205.93 210.96 180.47 215.84 201.90

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 215.35 201.09 210.98
2. 10,000-15,000 บาท 225.46 246.71 231.10
3. 15,001-20,000 บาท 187.50 117.92 167.33
4. 20,001-25,000 บาท 200.36 207.80 202.86
5. 25,001-30,000 บาท 160.80 252.30 187.22
6. มากกว่า 30,000 บาท 185.56 141.93 174.65
Total 201.70 202.42 201.90

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 174.03 104.36 170.78
ภาคเหนือ 191.18 226.10 205.93
ภาคใต้  227.11 151.79 210.96
ภาคกลาง 196.34 130.22 180.47
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 210.27 227.00 215.84
Total 201.70 202.42 201.90

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 121.01 175.23 267.21 229.86 240.25 210.98
2. 10,000-15,000 บาท 193.80 244.78 257.87 198.82 237.57 231.10
3. 15,001-20,000 บาท 185.86 137.22 142.55 162.26 194.96 167.33
4. 20,001-25,000 บาท 124.68 183.67 189.98 213.20 253.09 202.86
5. 25,001-30,000 บาท 184.84 347.52 137.26 133.00 187.42 187.22
6. มากกว่า 30,000 บาท 168.82 164.21 212.89 119.30 179.72 174.65
Total 170.78 205.93 210.96 180.47 215.84 201.90
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 215.35 201.09 210.98
2. 10,000-15,000 บาท 225.46 246.71 231.10
3. 15,001-20,000 บาท 187.50 117.92 167.33
4. 20,001-25,000 บาท 200.36 207.80 202.86
5. 25,001-30,000 บาท 160.80 252.30 187.22
6. มากกว่า 30,000 บาท 185.56 141.93 174.65
Total 201.70 202.42 201.90
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โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 3 

2023-07-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-08-10

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.16 3.67

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  6.01 4.73

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.43 1.35

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  417.62 45.48

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.00 1.00

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  89.87 51.57

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  205.36 11.48 216.84

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  486.97 21.08 508.05

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  724.89

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  207.05 187.46

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Government Goverment 0.06 0.02 2.76 4.21
Financial Finance 0.08 0.01 5.10 11.91
Lifestyle Apps Lifestyle 0.28 0.02 3.59 5.64
Lifestyle Apps Education 0.29 1.31 6.44 14.12
Lifestyle Apps Food & Drink 0.85 0.28 9.32 17.90
Lifestyle Apps News & Magazines 1.84 0.15 8.14 31.17
Lifestyle Apps Travels & Local 2.39 0.23 17.44 7.11
Entertainment Apps Music&Audio 7.49 0.28 11.51 9.55
Lifestyle Apps Shopping 16.88 1.19 17.56 42.34
Lifestyle Apps Business 31.55 3.45 16.17 10.91
Games Apps Game 37.81 4.42 57.76 18.65
Social Media Apps Social 127.97 5.81 59.33 88.04
Entertainment Apps Entertainment 274.06 5.50 53.53 10.14
Entertainment Apps Video Players & Editors 285.20 14.30 83.59 29.82
Total   118.10 5.56 47.97 55.18



2023-07-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 3 

2023-08-10

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

oneD 894.73
AIS PLAY 674.65
CH3 Plus 661.46
TikTok 421.51
MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

381.98

Total 427.90

Name_App download
(MB/day)
 

KMA 0.37
TrueMoney
Wallet

0.28

เป๋ าตัง - Paotang 0.27
ShopeePay 0.09
MAKE by KBank: 0.07
Total 0.28

Name_App download
(MB/day)
 

Call of Duty
Mobile

116.09

PUBG MOBILE 86.24
Roblox 60.00
Garena ROV 55.89
ฟุตบอล FIFA 30.87
Total 59.55

Name_App download
(MB/day)
 

ทางรัฐ 0.35
PEA Smart Plus 0.18
3ชั้ น 0.09
Traffy Fondue 0.04
DLT Smart Queue 0.02
Total 0.13

Name_App download
(MB/day)
 

Cisco Webex 86.48
Microsoft Teams 62.24
Zoom - One
Platform to
Connect

54.45

Shopee TH: Online
shopping app

25.63

Lazada - Online 13.16
Total 20.22

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 398.17
VK: music, video,
messenger

120.51

Messenger Lite 65.21
Instagram 31.45
Telegram 22.26
Total 333.18

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.32
Air Asia 0.16
Airbnb 0.00
AIS PLAY 9.14
Total 5.56

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.32
Air Asia 0.16
Airbnb 0.00
AIS PLAY 9.14
A P i 0 06Total 5.56

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.32
Air Asia 0.16
Airbnb 0.00
AIS PLAY 9.14
A P i 0 06Total 5.56

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.32
Air Asia 0.16
Airbnb 0.00
AIS PLAY 9.14
Amazon Prime
Video

0.06

Total 5.56

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.32
Air Asia 0.16
Airbnb 0.00
AIS PLAY 9.14
A P i 0 06Total 5.56

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.32
Air Asia 0.16
Airbnb 0.00
AIS PLAY 9.14
Total 5.56



2023-07-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 3 

2023-08-10

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

oneD 122.34
TikTok 96.96
CH3 Plus 83.33
WeTV: Asian &
Local Drama

74.16

YouTube 70.80
Total 83.55

Name_App ระยะเวลา
 

SCB EASY 7.68
K PLUS 6.20
Bualuang
mBanking

5.42

เป๋ าตัง - Paotang 5.20
TrueMoney
Wallet

4.83

Total 6.00

Name_App ระยะเวลา

Candy Crush 63.40
Frefire 67.55
Garena ROV 69.26
PUBG MOBILE 49.11
ฟุตบอล FIFA 56.42
Total 65.10

Name_App ระยะเวลา
 

ทางรัฐ 24.85
3ชั้ น 4.43
DLT Smart Queue 3.69
PEA Smart Plus 2.77
D.DOPA 2.42
Total 3.34

Name_App ระยะเวลา
 

Cisco Webex 30.20
Trip.com: Book
Flights, Hotels

29.39

Zoom - One
Platform to Connect

25.84

Microsoft Teams 25.64
Shopee TH: Online
shopping app

23.57

Total 23.71

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 106.07
LINE: Calls &
Messages

65.15

Messenger Lite 32.75
Messenger 21.07
Instagram 20.04
Total 63.93

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 51.11
JOOX Music 13.11
Netflix 12.94
oneD 12.73
iQIYI - Drama,
Anime, Show

11.65

Total 46.97

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Candy Crush 31.32
ฟุตบอล FIFA 14.67
Roblox 11.84
Garena ROV 10.31
Frefire 6.75
Total 19.09

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 17.53
กอช. 7.63
SSO Connect
Mobile

5.93

D.DOPA 5.38
3ชั้ น 4.63
Total 6.02

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

58.91

Lazada - Online
Shopping App!

33.77

Blockdit 31.17
Agoda 31.03
foodpanda local
food delivery

22.83

Total 46.41

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

173.62

Facebook 79.65
WhatsApp
Messenger

62.27

Twitter 48.40
Instagram 29.28
Total 117.39

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

SCB EASY 24.54
K PLUS 24.35
Bualuang
mBanking

18.27

BAAC A-Mobile 15.75
MyMo by GSB 13.69
Total 20.09



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 3 

2023-07-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-08-10

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.08 3.50 3.10
ภาคเหนือ 3.12 3.00 3.07
ภาคใต้  3.49 3.50 3.50
ภาคกลาง 3.01 3.43 3.11
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.12 3.00 3.08
Total 3.18 3.14 3.16

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.01 2.54 3.37 2.39 2.46 2.59
2. 10,000-15,000 บาท 2.47 2.74 3.10 3.16 3.11 2.96
3. 15,001-20,000 บาท 3.61 4.03 3.55 2.83 3.12 3.43
4. 20,001-25,000 บาท 3.03 4.21 4.12 2.95 2.76 3.30
5. 25,001-30,000 บาท 3.78 3.58 3.50 3.23 3.37 3.44
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.67 2.65 3.98 4.01 3.27 3.40
Total 3.10 3.07 3.50 3.11 3.08 3.16

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.51 2.73 2.59
2. 10,000-15,000 บาท 3.03 2.78 2.96
3. 15,001-20,000 บาท 3.42 3.45 3.43
4. 20,001-25,000 บาท 3.34 3.23 3.30
5. 25,001-30,000 บาท 3.36 3.64 3.44
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.40 3.39 3.40
Total 3.18 3.14 3.16

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.72 4.00 3.73
ภาคเหนือ 3.45 4.12 3.75
ภาคใต้  3.87 3.64 3.82
ภาคกลาง 3.39 4.31 3.61
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.70 3.21 3.53
Total 3.65 3.71 3.67

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.21 2.88 3.70 2.72 2.56 2.85
2. 10,000-15,000 บาท 2.76 3.07 3.58 3.50 3.70 3.39
3. 15,001-20,000 บาท 4.95 5.75 3.35 3.27 3.32 4.05
4. 20,001-25,000 บาท 3.20 4.52 4.07 3.44 3.40 3.70
5. 25,001-30,000 บาท 4.50 5.03 4.11 3.93 4.06 4.21
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.60 3.07 4.37 5.03 3.57 3.89
Total 3.73 3.75 3.82 3.61 3.53 3.67
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.87 2.83 2.85
2. 10,000-15,000 บาท 3.44 3.27 3.39
3. 15,001-20,000 บาท 3.78 4.63 4.05
4. 20,001-25,000 บาท 3.72 3.67 3.70
5. 25,001-30,000 บาท 4.22 4.18 4.21
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.86 3.98 3.89
Total 3.65 3.71 3.67



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 3 

2023-07-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-08-10

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.58 4.49 3.62
ภาคเหนือ 3.49 3.53 3.50
ภาคใต้  3.46 3.29 3.42
ภาคกลาง 3.06 2.62 2.94
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.70 3.22 3.53
Total 3.50 3.25 3.43

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.37 4.08 2.90 3.27 3.02 3.33
2. 10,000-15,000 บาท 3.43 3.29 3.16 2.67 3.60 3.28
3. 15,001-20,000 บาท 4.29 3.57 3.18 3.42 3.66 3.62
4. 20,001-25,000 บาท 3.69 3.18 4.34 2.92 3.53 3.49
5. 25,001-30,000 บาท 3.37 3.44 3.29 3.24 3.38 3.34
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.57 3.61 4.12 2.36 3.79 3.64
Total 3.62 3.50 3.42 2.94 3.53 3.43

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.49 3.05 3.33
2. 10,000-15,000 บาท 3.36 3.06 3.28
3. 15,001-20,000 บาท 3.71 3.40 3.62
4. 20,001-25,000 บาท 3.56 3.33 3.49
5. 25,001-30,000 บาท 3.36 3.31 3.34
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.68 3.56 3.64
Total 3.50 3.25 3.43

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.29   1.29
ภาคเหนือ 1.60 1.14 1.41
ภาคใต้  1.50 1.50 1.50
ภาคกลาง 1.58 1.00 1.54
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.18 1.00 1.11
Total 1.42 1.14 1.35

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท   1.00   1.00 1.00 1.00
2. 10,000-15,000 บาท 1.00 1.20 1.80 1.00 1.00 1.39
3. 15,001-20,000 บาท 1.25 1.00 1.00 1.67 1.00 1.18
4. 20,001-25,000 บาท   1.00   2.00 1.00 1.33
5. 25,001-30,000 บาท 2.00 3.00 1.00 1.67 1.20 1.43
6. มากกว่า 30,000 บาท   2.00 1.67 1.00 1.29 1.50
Total 1.29 1.41 1.50 1.54 1.11 1.35
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 1.00 1.00
2. 10,000-15,000 บาท 1.43 1.33 1.39
3. 15,001-20,000 บาท 1.23 1.00 1.18
4. 20,001-25,000 บาท 1.50 1.00 1.33
5. 25,001-30,000 บาท 1.50 1.00 1.43
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.53 1.00 1.50
Total 1.42 1.14 1.35



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 3 

2023-07-12

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-08-10

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 211.52 137.30 208.12
ภาคเหนือ 219.17 233.87 225.50
ภาคใต้  232.44 152.04 215.22
ภาคกลาง 199.47 118.23 178.73
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 238.67 218.82 231.84
Total 223.44 200.56 216.84

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 163.97 183.96 227.01 270.32 251.81 222.51
2. 10,000-15,000 บาท 203.38 249.41 258.99 207.18 240.68 236.14
3. 15,001-20,000 บาท 271.87 168.89 120.15 102.72 269.66 197.39
4. 20,001-25,000 บาท 174.69 326.90 373.81 222.97 260.98 269.52
5. 25,001-30,000 บาท 250.86 230.35 160.09 125.29 208.04 192.19
6. มากกว่า 30,000 บาท 182.95 198.00 190.53 106.11 171.31 176.46
Total 208.12 225.50 215.22 178.73 231.84 216.84

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 228.49 211.66 222.51
2. 10,000-15,000 บาท 244.59 211.78 236.14
3. 15,001-20,000 บาท 224.28 129.83 197.39
4. 20,001-25,000 บาท 267.77 273.16 269.52
5. 25,001-30,000 บาท 175.62 231.34 192.19
6. มากกว่า 30,000 บาท 185.36 152.48 176.46
Total 223.44 200.56 216.84

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 211.52 137.30 208.12
ภาคเหนือ 219.17 233.87 225.50
ภาคใต้  232.44 152.04 215.22
ภาคกลาง 199.47 118.23 178.73
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 238.67 218.82 231.84
Total 223.44 200.56 216.84

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 163.97 183.96 227.01 270.32 251.81 222.51
2. 10,000-15,000 บาท 203.38 249.41 258.99 207.18 240.68 236.14
3. 15,001-20,000 บาท 271.87 168.89 120.15 102.72 269.66 197.39
4. 20,001-25,000 บาท 174.69 326.90 373.81 222.97 260.98 269.52
5. 25,001-30,000 บาท 250.86 230.35 160.09 125.29 208.04 192.19
6. มากกว่า 30,000 บาท 182.95 198.00 190.53 106.11 171.31 176.46
Total 208.12 225.50 215.22 178.73 231.84 216.84
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 228.49 211.66 222.51
2. 10,000-15,000 บาท 244.59 211.78 236.14
3. 15,001-20,000 บาท 224.28 129.83 197.39
4. 20,001-25,000 บาท 267.77 273.16 269.52
5. 25,001-30,000 บาท 175.62 231.34 192.19
6. มากกว่า 30,000 บาท 185.36 152.48 176.46
Total 223.44 200.56 216.84



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี ผ - 5 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 
สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจในเดือนที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 4 

2023-08-11

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-09-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.19 3.63

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  5.64 4.76

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.42 1.60

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  418.34 78.08

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.00 1.00

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  91.42 48.00

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  198.01 10.62 208.63

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  484.47 19.18 503.65

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  712.28

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  203.55 183.69

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Financial Finance 0.08 0.01 5.16 12.28
Government Goverment 0.17 0.01 2.80 3.43
Lifestyle Apps Lifestyle 0.24 0.02 4.55 5.57
Lifestyle Apps Education 0.30 0.01 4.05 12.83
Lifestyle Apps Food & Drink 0.61 0.28 9.34 17.00
Lifestyle Apps Travels & Local 2.12 0.22 15.13 5.50
Entertainment Apps Music&Audio 5.36 0.22 9.13 8.29
Lifestyle Apps Shopping 13.32 0.87 18.94 45.78
Lifestyle Apps Business 44.77 5.72 19.51 10.86
Games Apps Game 60.05 6.72 54.71 20.68
Social Media Apps Social 121.73 5.67 58.79 88.19
Entertainment Apps Video Players & Editors 277.52 11.78 78.37 27.19
Entertainment Apps Entertainment 387.50 6.31 56.83 10.60
Total   116.35 5.08 46.93 54.94



2023-08-11

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 4 

2023-09-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

908.48

oneD 811.43
AIS PLAY 795.11
BUGABOO.TV 684.09
CH3 Plus 653.87
Total 767.54

Name_App download
(MB/day)
 

เป๋ าตัง - Paotang 0.32
TrueMoney
Wallet

0.20

KMA 0.19
ShopeePay 0.09
SCB EASY 0.07
Total 0.20

Name_App download
(MB/day)
 

Roblox 154.88
Garena ROV 37.19
Call of Duty
Mobile

34.24

PUBG MOBILE 21.98
ฟุตบอล FIFA 16.42
Total 99.03

Name_App download
(MB/day)
 

Smart Life 1.63
PEA Smart Plus 0.26
Traffy Fondue 0.12
DLT Smart Queue 0.04
3ชั้ น 0.02
Total 0.36

Name_App download
(MB/day)
 

Microsoft Teams 138.15
Zoom - One
Platform to
Connect

65.45

Cisco Webex 61.27
Shopee TH: Online
shopping app

24.70

skype 16.24
Total 26.04

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 377.70
VK: music, video,
messenger

99.60

Messenger Lite 70.10
Telegram 53.74
Instagram 32.66
Total 315.84

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.00
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.10
Air Asia 0.85
Airbnb 0.01
AIS PLAY 9.42
Total 5.08

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.00
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.10
Air Asia 0.85
Airbnb 0.01
AIS PLAY 9.42
A P i 0 31Total 5.08

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.00
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.10
Air Asia 0.85
Airbnb 0.01
AIS PLAY 9.42
A P i 0 31Total 5.08

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.00
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.10
Air Asia 0.85
Airbnb 0.01
AIS PLAY 9.42
Amazon Prime
Video

0.31

Total 5.08

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.00
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.10
Air Asia 0.85
Airbnb 0.01
AIS PLAY 9.42
A P i 0 31Total 5.08

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.00
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.10
Air Asia 0.85
Airbnb 0.01
AIS PLAY 9.42
Total 5.08



2023-08-11

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 4 

2023-09-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

oneD 101.85
TikTok 87.42
CH3 Plus 78.55
BUGABOO.TV 71.46
MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

71.38

Total 87.26

Name_App ระยะเวลา
 

SCB EASY 7.78
K PLUS 6.30
Bualuang
mBanking

6.24

เป๋ าตัง - Paotang 5.85
MyMo by GSB 5.03
Total 6.16

Name_App ระยะเวลา

Call of Duty
Mobile

52.73

Candy Crush 60.65
Frefire 53.21
Garena ROV 54.98
ฟุตบอล FIFA 49.13
Total 57.59

Name_App ระยะเวลา
 

กอช. 9.79
SSO Connect
Mobile

4.67

DLT Smart Queue 4.43
PEA Smart Plus 2.81
3ชั้ น 2.77
Total 3.65

Name_App ระยะเวลา
 

Microsoft Teams 37.02
Zoom - One
Platform to Connect

31.42

Cisco Webex 28.41
Shopee TH: Online
shopping app

25.04

skype 18.98
Total 25.18

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 103.27
LINE: Calls &
Messages

66.31

Messenger Lite 24.77
WhatsApp
Messenger

21.76

Messenger 20.22
Total 65.99

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 46.38
MONOMAX
บริการดูหนัง
ออนไลน์

17.67

Viu : Korean
& Asian
content

13.22

iQIYI - Drama, 12.13
Total 44.49

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ฟุตบอล FIFA 116.27
Candy Crush 30.60
Roblox 15.09
Garena ROV 9.41
PUBG
MOBILE

5.37

Total 22.52

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 10.86
กอช. 7.71
SSO Connect
Mobile

6.25

3ชั้ น 5.25
Smart Life 3.71
Total 6.01

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

64.01

Lazada - Online
Shopping App!

33.44

Microsoft Teams 20.69
LINE MAN - Food,
Shop, Taxi

19.72

foodpanda local
food delivery

17.73

Total 48.17

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

176.50

Facebook 77.61
WhatsApp
Messenger

52.90

Twitter 44.03
Meta Business
Suite

26.13

Total 125.35

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

K PLUS 26.11
SCB EASY 23.86
Bualuang
mBanking

18.34

MyMo by GSB 14.81
BAAC A-Mobile 14.61
Total 20.87



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 4 

2023-08-11

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-09-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2.93 3.48 2.95
ภาคเหนือ 3.21 3.31 3.25
ภาคใต้  3.70 3.30 3.61
ภาคกลาง 3.01 3.57 3.15
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.09 2.90 3.02
Total 3.20 3.18 3.19

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.21 2.69 3.30 2.38 2.27 2.55
2. 10,000-15,000 บาท 2.35 2.94 3.31 3.34 3.01 3.04
3. 15,001-20,000 บาท 3.11 3.88 3.65 2.55 3.03 3.29
4. 20,001-25,000 บาท 2.81 4.10 4.21 3.15 2.80 3.29
5. 25,001-30,000 บาท 4.04 4.50 3.12 3.15 3.34 3.45
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.56 2.91 4.33 3.90 3.38 3.55
Total 2.95 3.25 3.61 3.15 3.02 3.19

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.58 2.51 2.55
2. 10,000-15,000 บาท 3.14 2.78 3.04
3. 15,001-20,000 บาท 3.16 3.55 3.29
4. 20,001-25,000 บาท 3.31 3.25 3.29
5. 25,001-30,000 บาท 3.35 3.69 3.45
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.51 3.66 3.55
Total 3.20 3.18 3.19

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.42 4.94 3.48
ภาคเหนือ 3.59 4.32 3.91
ภาคใต้  4.23 3.45 4.04
ภาคกลาง 3.06 4.24 3.35
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.54 3.11 3.38
Total 3.59 3.70 3.63

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.70 2.98 3.66 2.75 2.34 2.84
2. 10,000-15,000 บาท 2.86 3.19 3.76 3.13 3.46 3.34
3. 15,001-20,000 บาท 3.62 5.87 3.67 2.72 3.12 3.86
4. 20,001-25,000 บาท 3.00 3.93 4.82 3.35 3.42 3.66
5. 25,001-30,000 บาท 4.60 5.98 3.75 3.72 3.64 4.03
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.62 3.37 4.89 4.61 3.79 4.10
Total 3.48 3.91 4.04 3.35 3.38 3.63
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.86 2.80 2.84
2. 10,000-15,000 บาท 3.44 3.05 3.34
3. 15,001-20,000 บาท 3.30 4.96 3.86
4. 20,001-25,000 บาท 3.69 3.61 3.66
5. 25,001-30,000 บาท 4.08 3.92 4.03
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.07 4.17 4.10
Total 3.59 3.70 3.63



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 4 

2023-08-11

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-09-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.55 4.12 3.57
ภาคเหนือ 3.21 3.56 3.36
ภาคใต้  3.55 3.44 3.53
ภาคกลาง 3.37 2.35 3.12
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.58 3.28 3.47
Total 3.47 3.28 3.42

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.64 3.44 3.15 3.75 2.77 3.27
2. 10,000-15,000 บาท 3.31 3.26 3.39 2.71 3.44 3.27
3. 15,001-20,000 บาท 4.14 3.50 3.33 3.32 3.37 3.49
4. 20,001-25,000 บาท 3.75 3.29 3.72 3.41 3.62 3.55
5. 25,001-30,000 บาท 2.96 3.17 2.89 2.97 3.51 3.21
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.65 3.48 4.48 3.09 3.94 3.80
Total 3.57 3.36 3.53 3.12 3.47 3.42

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.36 3.09 3.27
2. 10,000-15,000 บาท 3.30 3.18 3.27
3. 15,001-20,000 บาท 3.55 3.38 3.49
4. 20,001-25,000 บาท 3.64 3.37 3.55
5. 25,001-30,000 บาท 3.22 3.18 3.21
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.91 3.52 3.80
Total 3.47 3.28 3.42

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.10   1.10
ภาคเหนือ 1.46 4.25 2.80
ภาคใต้  1.27 1.17 1.24
ภาคกลาง 1.13 1.00 1.11
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.29 1.35 1.32
Total 1.26 2.18 1.60

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 6.00 1.00 1.00 2.00 3.85
2. 10,000-15,000 บาท 1.50 1.22 1.33 1.00 1.43 1.27
3. 15,001-20,000 บาท 1.00 1.00 1.20 1.00 1.50 1.23
4. 20,001-25,000 บาท 1.00 3.00   1.25 1.17 1.46
5. 25,001-30,000 บาท 1.00 1.33 1.50 1.50 1.33 1.33
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.00 2.00 1.00 1.00 1.11 1.19
Total 1.10 2.80 1.24 1.11 1.32 1.60
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.40 5.38 3.85
2. 10,000-15,000 บาท 1.37 1.09 1.27
3. 15,001-20,000 บาท 1.00 1.50 1.23
4. 20,001-25,000 บาท 1.22 2.00 1.46
5. 25,001-30,000 บาท 1.25 1.67 1.33
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.21 1.14 1.19
Total 1.26 2.18 1.60



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 4 

2023-08-11

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-09-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 216.65 115.02 212.72
ภาคเหนือ 191.27 197.89 194.12
ภาคใต้  254.97 159.06 233.55
ภาคกลาง 175.90 184.14 178.01
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 220.53 211.80 217.47
Total 214.12 195.27 208.63

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 187.03 144.34 364.31 292.29 274.04 249.59
2. 10,000-15,000 บาท 197.63 272.58 241.22 190.08 224.66 230.61
3. 15,001-20,000 บาท 345.71 124.21 194.75 104.17 258.85 207.07
4. 20,001-25,000 บาท 181.69 162.42 339.79 106.80 270.16 216.07
5. 25,001-30,000 บาท 191.52 160.99 126.18 152.10 164.59 157.99
6. มากกว่า 30,000 บาท 178.03 145.68 214.93 192.58 138.37 165.07
Total 212.72 194.12 233.55 178.01 217.47 208.63

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 266.81 218.62 249.59
2. 10,000-15,000 บาท 233.54 222.20 230.61
3. 15,001-20,000 บาท 235.80 146.61 207.07
4. 20,001-25,000 บาท 222.43 202.89 216.07
5. 25,001-30,000 บาท 126.03 241.30 157.99
6. มากกว่า 30,000 บาท 179.28 126.28 165.07
Total 214.12 195.27 208.63

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 216.65 115.02 212.72
ภาคเหนือ 191.27 197.89 194.12
ภาคใต้  254.97 159.06 233.55
ภาคกลาง 175.90 184.14 178.01
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 220.53 211.80 217.47
Total 214.12 195.27 208.63

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 187.03 144.34 364.31 292.29 274.04 249.59
2. 10,000-15,000 บาท 197.63 272.58 241.22 190.08 224.66 230.61
3. 15,001-20,000 บาท 345.71 124.21 194.75 104.17 258.85 207.07
4. 20,001-25,000 บาท 181.69 162.42 339.79 106.80 270.16 216.07
5. 25,001-30,000 บาท 191.52 160.99 126.18 152.10 164.59 157.99
6. มากกว่า 30,000 บาท 178.03 145.68 214.93 192.58 138.37 165.07
Total 212.72 194.12 233.55 178.01 217.47 208.63
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 266.81 218.62 249.59
2. 10,000-15,000 บาท 233.54 222.20 230.61
3. 15,001-20,000 บาท 235.80 146.61 207.07
4. 20,001-25,000 บาท 222.43 202.89 216.07
5. 25,001-30,000 บาท 126.03 241.30 157.99
6. มากกว่า 30,000 บาท 179.28 126.28 165.07
Total 214.12 195.27 208.63



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี ผ - 6 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 
สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจในเดือนที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 5 

2023-09-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-10-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.15 3.55

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  5.52 4.81

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.41 1.89

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  412.82 110.94

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.00 1.00

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  92.37 62.94

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  193.31 10.73 204.04

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  471.22 17.15 488.37

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  692.41

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  202.55 187.89

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Lifestyle Apps News & Magazines 0.00 0.00 0.19 1.00
Lifestyle Apps Education 0.03 0.85 7.17 14.82
Government Goverment 0.06 0.02 4.17 3.47
Financial Finance 0.10 0.01 5.45 11.89
Lifestyle Apps Lifestyle 0.34 0.03 4.18 5.75
Lifestyle Apps Food & Drink 0.91 0.31 10.32 18.75
Lifestyle Apps Travels & Local 1.44 0.21 15.80 5.91
Entertainment Apps Music&Audio 4.28 0.23 7.22 7.19
Lifestyle Apps Shopping 17.35 1.38 19.92 45.67
Games Apps Game 47.15 4.81 54.95 16.22
Lifestyle Apps Business 66.05 5.59 31.38 13.89
Social Media Apps Social 125.63 5.73 59.10 84.86
Entertainment Apps Video Players & Editors 251.85 9.65 79.85 26.92
Entertainment Apps Entertainment 351.25 5.83 51.27 10.09
Total   113.05 4.74 47.24 53.20



2023-09-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 5 

2023-10-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

oneD 958.74
MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

922.84

CH3 Plus 814.14
AIS PLAY 614.64
TrueID 356.97
Total 574.51

Name_App download
(MB/day)
 

TrueMoney
Wallet

0.77

เป๋ าตัง - Paotang 0.24
KMA 0.22
ShopeePay 0.12
ttb touch 0.07
Total 0.39

Name_App download
(MB/day)
 

Roblox 109.59
Call of Duty
Mobile

88.97

ฟุตบอล FIFA 67.68
Garena ROV 58.08
Candy Crush 13.13
Total 51.18

Name_App download
(MB/day)
 

Traffy Fondue 0.17
PEA Smart Plus 0.15
ทางรัฐ 0.12
3ชั้ น 0.11
DLT Smart Queue 0.06
Total 0.14

Name_App download
(MB/day)
 

Zoom - One
Platform to
Connect

140.39

Cisco Webex 93.97
Microsoft Teams 60.33
Shopee TH: Online
shopping app

26.10

Lazada - Online 12.50
Total 21.36

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 394.32
VK: music, video,
messenger

90.29

Messenger Lite 40.80
Instagram 33.27
Telegram 30.15
Total 330.52

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.07
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.13
Air Asia 0.61
AIS PLAY 7.87
Amazon Prime 0.02
Total 4.74

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.07
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.13
Air Asia 0.61
AIS PLAY 7.87
Amazon Prime
Video

0.02

Total 4.74

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.07
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.13
Air Asia 0.61
AIS PLAY 7.87
Amazon Prime
Video

0.02

Total 4.74

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.07
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.13
Air Asia 0.61
AIS PLAY 7.87
Amazon Prime
Video

0.02

BAAC A-Mobile 0 00
Total 4.74

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.07
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.13
Air Asia 0.61
AIS PLAY 7.87
Amazon Prime
Video

0.02

Total 4.74

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.07
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.13
Air Asia 0.61
AIS PLAY 7.87
Amazon Prime 0.02
Total 4.74



2023-09-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 5 

2023-10-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

TikTok 90.66
CH3 Plus 78.30
YouTube 69.33
Netflix 68.32
oneD 67.91
Total 79.50

Name_App ระยะเวลา
 

K PLUS 7.78
SCB EASY 7.64
เป๋ าตัง - Paotang 5.87
ShopeePay 5.55
MyMo by GSB 5.34
Total 6.68

Name_App ระยะเวลา

Call of Duty
Mobile

80.27

Candy Crush 63.91
Frefire 51.47
Garena ROV 57.33
PUBG MOBILE 46.10
Total 61.05

Name_App ระยะเวลา
 

ทางรัฐ 6.65
3ชั้ น 6.20
DLT Smart Queue 5.36
D.DOPA 5.23
Traffy Fondue 4.90
Total 5.22

Name_App ระยะเวลา
 

Cisco Webex 67.11
Zoom - One
Platform to Connect

58.47

Trip.com: Book
Flights, Hotels

30.77

Microsoft Teams 26.81
Shopee TH: Online
shopping app

26.78

Total 27.41

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 103.01
LINE: Calls &
Messages

67.46

Messenger Lite 26.03
Messenger 20.32
Twitter 20.03
Total 65.36

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 45.32
MONOMAX
บริการดูหนัง
ออนไลน์

16.13

Netflix 13.23
iQIYI - Drama,
Anime, Show

11.66

AIS PLAY 10 35
Total 42.37

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Candy Crush 27.78
Garena ROV 8.52
Call of Duty
Mobile

8.04

PUBG
MOBILE

8.00

Roblox 6.90
Total 17.50

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 11.09
กอช. 8.63
3ชั้ น 7.13
SSO Connect
Mobile

5.00

Traffy
Fondue

4.18

Total 5.21

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

63.13

Lazada - Online
Shopping App!

34.78

Trip.com: Book
Flights, Hotels

29.37

Microsoft Teams 22.12
LINE MAN - Food,
Shop Taxi

21.57

Total 48.91

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

173.72

Facebook 70.08
WhatsApp
Messenger

48.35

Twitter 47.11
Messenger 22.06
Total 94.52

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

K PLUS 24.85
SCB EASY 22.79
Bualuang
mBanking

15.82

MyMo by GSB 13.89
ttb touch 11.36
Total 19.41



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 5 

2023-09-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-10-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.00 3.97 3.05
ภาคเหนือ 3.22 3.24 3.23
ภาคใต้  3.57 3.27 3.50
ภาคกลาง 2.97 3.35 3.06
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.12 2.76 2.98
Total 3.19 3.07 3.15

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.00 2.65 3.46 2.77 2.21 2.62
2. 10,000-15,000 บาท 2.50 2.91 3.09 3.02 3.11 2.98
3. 15,001-20,000 บาท 3.65 3.78 3.48 2.69 2.84 3.27
4. 20,001-25,000 บาท 2.60 4.08 3.26 3.03 2.97 3.15
5. 25,001-30,000 บาท 3.73 4.28 2.96 3.21 3.23 3.36
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.81 3.04 4.54 3.63 3.12 3.54
Total 3.05 3.23 3.50 3.06 2.98 3.15

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.75 2.39 2.62
2. 10,000-15,000 บาท 3.10 2.63 2.98
3. 15,001-20,000 บาท 3.22 3.36 3.27
4. 20,001-25,000 บาท 3.11 3.23 3.15
5. 25,001-30,000 บาท 3.27 3.57 3.36
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.53 3.59 3.54
Total 3.19 3.07 3.15

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.34 4.49 3.39
ภาคเหนือ 3.72 4.31 3.97
ภาคใต้  4.10 3.23 3.90
ภาคกลาง 3.08 3.44 3.17
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.52 3.02 3.33
Total 3.57 3.50 3.55

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.83 3.07 3.60 2.67 2.28 2.85
2. 10,000-15,000 บาท 2.81 3.45 3.52 2.92 3.43 3.29
3. 15,001-20,000 บาท 3.45 5.74 3.78 3.03 2.96 3.82
4. 20,001-25,000 บาท 2.50 3.93 4.16 3.08 3.01 3.26
5. 25,001-30,000 บาท 4.16 5.22 3.38 3.96 3.71 3.94
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.74 3.48 4.97 3.40 3.81 4.06
Total 3.39 3.97 3.90 3.17 3.33 3.55
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.98 2.64 2.85
2. 10,000-15,000 บาท 3.41 2.93 3.29
3. 15,001-20,000 บาท 3.40 4.60 3.82
4. 20,001-25,000 บาท 3.16 3.45 3.26
5. 25,001-30,000 บาท 3.97 3.89 3.94
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.18 3.72 4.06
Total 3.57 3.50 3.55



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 5 

2023-09-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-10-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.52 4.39 3.55
ภาคเหนือ 3.09 3.60 3.31
ภาคใต้  3.64 3.68 3.65
ภาคกลาง 3.22 2.26 2.95
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.71 3.20 3.51
Total 3.48 3.26 3.41

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.46 3.71 3.01 3.71 3.04 3.35
2. 10,000-15,000 บาท 3.25 3.11 3.61 2.57 3.39 3.22
3. 15,001-20,000 บาท 4.35 3.63 3.59 2.95 3.47 3.59
4. 20,001-25,000 บาท 3.11 3.31 3.64 3.13 3.54 3.37
5. 25,001-30,000 บาท 3.69 3.13 2.82 2.90 3.52 3.26
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.57 3.25 4.63 2.93 3.99 3.81
Total 3.55 3.31 3.65 2.95 3.51 3.41

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.38 3.31 3.35
2. 10,000-15,000 บาท 3.27 3.08 3.22
3. 15,001-20,000 บาท 3.71 3.36 3.59
4. 20,001-25,000 บาท 3.40 3.31 3.37
5. 25,001-30,000 บาท 3.33 3.08 3.26
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.91 3.54 3.81
Total 3.48 3.26 3.41

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.57   1.57
ภาคเหนือ 1.25 7.00 3.93
ภาคใต้  1.00 1.00 1.00
ภาคกลาง 1.14 1.25 1.18
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.38 1.20 1.30
Total 1.29 3.05 1.89

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท   11.25 1.00     9.20
2. 10,000-15,000 บาท 1.00   1.00 1.00 1.00 1.00
3. 15,001-20,000 บาท 2.00 1.00 1.00 1.00 1.30 1.25
4. 20,001-25,000 บาท   1.50   1.50 1.00 1.29
5. 25,001-30,000 บาท 1.00 1.00 1.00 1.25 1.00 1.10
6. มากกว่า 30,000 บาท 2.00 1.29 1.00   1.57 1.47
Total 1.57 3.93 1.00 1.18 1.30 1.89
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 11.25 9.20
2. 10,000-15,000 บาท 1.00   1.00
3. 15,001-20,000 บาท 1.38 1.13 1.25
4. 20,001-25,000 บาท 1.33 1.25 1.29
5. 25,001-30,000 บาท 1.00 1.33 1.10
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.50 1.33 1.47
Total 1.29 3.05 1.89



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 5 

2023-09-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-10-09

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 194.63 97.23 190.86
ภาคเหนือ 172.68 205.54 186.79
ภาคใต้  235.70 172.60 221.43
ภาคกลาง 208.20 139.24 188.69
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221.26 211.80 217.79
Total 209.15 192.06 204.04

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 173.95 159.46 355.40 352.18 263.60 258.08
2. 10,000-15,000 บาท 193.69 253.55 225.43 243.87 227.72 231.72
3. 15,001-20,000 บาท 312.87 126.15 186.44 68.23 274.41 203.56
4. 20,001-25,000 บาท 82.03 110.09 190.37 92.45 280.55 171.01
5. 25,001-30,000 บาท 215.72 124.54 140.70 122.57 168.21 155.87
6. มากกว่า 30,000 บาท 123.02 167.24 233.56 160.62 123.34 160.64
Total 190.86 186.79 221.43 188.69 217.79 204.04

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 282.47 211.84 258.08
2. 10,000-15,000 บาท 235.53 221.68 231.72
3. 15,001-20,000 บาท 231.19 147.51 203.56
4. 20,001-25,000 บาท 164.91 182.72 171.01
5. 25,001-30,000 บาท 130.72 217.36 155.87
6. มากกว่า 30,000 บาท 166.16 144.87 160.64
Total 209.15 192.06 204.04

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 194.63 97.23 190.86
ภาคเหนือ 172.68 205.54 186.79
ภาคใต้  235.70 172.60 221.43
ภาคกลาง 208.20 139.24 188.69
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 221.26 211.80 217.79
Total 209.15 192.06 204.04

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 173.95 159.46 355.40 352.18 263.60 258.08
2. 10,000-15,000 บาท 193.69 253.55 225.43 243.87 227.72 231.72
3. 15,001-20,000 บาท 312.87 126.15 186.44 68.23 274.41 203.56
4. 20,001-25,000 บาท 82.03 110.09 190.37 92.45 280.55 171.01
5. 25,001-30,000 บาท 215.72 124.54 140.70 122.57 168.21 155.87
6. มากกว่า 30,000 บาท 123.02 167.24 233.56 160.62 123.34 160.64
Total 190.86 186.79 221.43 188.69 217.79 204.04
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 282.47 211.84 258.08
2. 10,000-15,000 บาท 235.53 221.68 231.72
3. 15,001-20,000 บาท 231.19 147.51 203.56
4. 20,001-25,000 บาท 164.91 182.72 171.01
5. 25,001-30,000 บาท 130.72 217.36 155.87
6. มากกว่า 30,000 บาท 166.16 144.87 160.64
Total 209.15 192.06 204.04



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี ผ - 7 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 
สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจในเดือนที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 6 

2023-10-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-11-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.15 3.59

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  5.56 4.68

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.34 1.59

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  413.42 45.94

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.01 1.00

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  92.64 53.01

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  189.51 10.90 200.42

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  470.48 18.63 489.12

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  689.53

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  200.66 189.42

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Lifestyle Apps News & Magazines 0.02 0.01 166.42 5.00
Lifestyle Apps Education 0.08 0.07 12.37 17.41
Financial Finance 0.08 0.01 4.84 11.91
Government Goverment 0.12 0.01 3.84 4.01
Lifestyle Apps Lifestyle 0.23 0.04 4.00 5.50
Lifestyle Apps Food & Drink 1.54 0.35 9.70 17.92
Lifestyle Apps Travels & Local 1.92 0.27 17.10 6.64
Entertainment Apps Music&Audio 2.95 0.14 8.60 7.27
Lifestyle Apps Shopping 14.93 1.25 20.61 49.57
Lifestyle Apps Business 39.68 7.15 25.32 10.11
Games Apps Game 69.21 8.14 61.46 15.69
Social Media Apps Social 120.55 5.96 57.55 84.62
Entertainment Apps Video Players & Editors 264.05 10.45 82.91 28.82
Entertainment Apps Entertainment 356.16 6.23 53.25 10.05
Total   112.47 5.03 47.18 53.86



2023-10-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 6 

2023-11-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

AIS PLAY 1,001.75
MONOMAX บริการ
ดูหนังออนไลน์

735.99

Disney+ Hotstar 530.39
iQIYI - Drama,
Anime, Show

515.57

Total 643.64

Name_App download
(MB/day)
 

TrueMoney
Wallet

0.28

เป๋ าตัง - Paotang 0.22
KMA 0.15
ShopeePay 0.13
ttb touch 0.08
Total 0.21

Name_App download
(MB/day)
 

PUBG MOBILE 459.39
Roblox 180.01
Call of Duty
Mobile

64.59

Garena ROV 50.10
ฟุตบอล FIFA 18.73
Total 128.23

Name_App download
(MB/day)
 

ทางรัฐ 1.00
PEA Smart Plus 0.20
Traffy Fondue 0.16
Smart Life 0.15
3ชั้ น 0.06
Total 0.25

Name_App download
(MB/day)
 

Zoom - One
Platform to
Connect

112.21

Cisco Webex 30.46
Shopee TH: Online
shopping app

26.89

skype 9.48
Air Asia 6.11
Total 27.59

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 375.58
VK: music, video,
messenger

132.11

Messenger Lite 30.98
Instagram 27.89
Twitter 18.76
Total 300.89

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.35
Air Asia 1.24
AIS PLAY 11.14
Amazon Prime 0.24
Total 5.03

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.35
Air Asia 1.24
AIS PLAY 11.14
Amazon Prime
Video

0.24

Total 5.03

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.35
Air Asia 1.24
AIS PLAY 11.14
Amazon Prime
Video

0.24

Total 5.03

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.35
Air Asia 1.24
AIS PLAY 11.14
Amazon Prime
Video

0.24

BAAC A-Mobile 0 00
Total 5.03

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.35
Air Asia 1.24
AIS PLAY 11.14
Amazon Prime
Video

0.24

Total 5.03

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.06
Agoda 0.35
Air Asia 1.24
AIS PLAY 11.14
Amazon Prime 0.24
Total 5.03



2023-10-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 6 

2023-11-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

TikTok 90.15
YouTube 75.75
iQIYI - Drama,
Anime, Show

73.85

CH3 Plus 66.07
WeTV: Asian &
Local Drama

63.53

Total 82.51

Name_App ระยะเวลา
 

SCB EASY 6.46
เป๋ าตัง - Paotang 5.96
K PLUS 5.80
Bualuang
mBanking

5.49

ttb touch 5.46
Total 5.93

Name_App ระยะเวลา

Call of Duty
Mobile

115.53

Candy Crush 60.16
Frefire 51.46
Garena ROV 83.53
PUBG MOBILE 50.16
Total 65.99

Name_App ระยะเวลา
 

ทางรัฐ 10.79
กอช. 6.64
D.DOPA 4.31
PEA Smart Plus 4.30
Traffy Fondue 4.25
Total 4.70

Name_App ระยะเวลา
 

Blockdit 166.42
Track&Trace
Thailand Post

73.08

Zoom - One
Platform to Connect

56.73

Shopee TH: Online
shopping app

28.77

Cisco Webex 24.03
Total 29.13

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 100.64
LINE: Calls &
Messages

65.41

Messenger Lite 25.48
Twitter 22.00
WhatsApp
Messenger

20.88

Total 79.42

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 48.23
MONOMAX
บริการดูหนัง
ออนไลน์

15.70

Netflix 12.59
iQIYI - Drama,
Anime, Show

12.37

AIS PLAY 10 59
Total 45.07

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Candy Crush 25.41
Garena ROV 12.01
PUBG
MOBILE

11.00

Roblox 9.35
Call of Duty
Mobile

7.65

Total 17.18

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 21.54
SSO Connect
Mobile

5.66

Smart Life 4.85
กอช. 4.63
D.DOPA 3.85
Total 5.73

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

72.05

Lazada - Online
Shopping App!

33.07

Agoda 24.75
LINE MAN - Food,
Shop, Taxi

19.14

foodpanda local
food delivery

18.19

Total 52.61

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

172.72

WhatsApp
Messenger

71.31

Facebook 69.83
Twitter 53.17
Instagram 22.68
Total 113.23

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

K PLUS 24.32
SCB EASY 23.83
Bualuang
mBanking

18.49

MyMo by GSB 13.38
TrueMoney
Wallet

11.96

Total 18.80



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 6 

2023-10-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-11-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.13 3.99 3.17
ภาคเหนือ 3.22 3.20 3.21
ภาคใต้  3.34 3.05 3.27
ภาคกลาง 3.07 3.43 3.15
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.11 2.89 3.03
Total 3.17 3.10 3.15

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.99 2.51 3.18 2.58 2.27 2.54
2. 10,000-15,000 บาท 2.74 2.84 2.99 3.13 3.13 2.98
3. 15,001-20,000 บาท 3.55 4.22 3.06 2.85 3.20 3.39
4. 20,001-25,000 บาท 2.72 4.04 3.32 3.01 2.87 3.12
5. 25,001-30,000 บาท 4.24 3.71 3.16 3.28 3.12 3.38
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.94 2.98 3.96 3.97 3.22 3.49
Total 3.17 3.21 3.27 3.15 3.03 3.15

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.58 2.45 2.54
2. 10,000-15,000 บาท 3.06 2.77 2.98
3. 15,001-20,000 บาท 3.21 3.75 3.39
4. 20,001-25,000 บาท 3.12 3.11 3.12
5. 25,001-30,000 บาท 3.34 3.49 3.38
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.58 3.25 3.49
Total 3.17 3.10 3.15

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.45 3.58 3.46
ภาคเหนือ 3.87 4.53 4.17
ภาคใต้  3.87 3.25 3.72
ภาคกลาง 3.14 3.46 3.22
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.53 3.13 3.38
Total 3.58 3.60 3.59

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.38 3.10 3.09 2.38 2.44 2.70
2. 10,000-15,000 บาท 2.86 3.37 3.75 3.24 3.31 3.33
3. 15,001-20,000 บาท 3.96 7.42 3.34 3.37 2.97 4.21
4. 20,001-25,000 บาท 2.93 4.24 4.46 3.36 3.47 3.62
5. 25,001-30,000 บาท 4.55 5.11 3.12 3.35 3.48 3.74
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.33 3.17 4.48 3.35 4.08 3.94
Total 3.46 4.17 3.72 3.22 3.38 3.59
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.68 2.74 2.70
2. 10,000-15,000 บาท 3.46 3.02 3.33
3. 15,001-20,000 บาท 3.46 5.64 4.21
4. 20,001-25,000 บาท 3.60 3.66 3.62
5. 25,001-30,000 บาท 3.86 3.43 3.74
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.10 3.50 3.94
Total 3.58 3.60 3.59



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 6 

2023-10-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-11-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.36 4.52 3.41
ภาคเหนือ 2.96 3.42 3.16
ภาคใต้  3.66 3.82 3.70
ภาคกลาง 3.18 2.18 2.91
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.60 3.18 3.43
Total 3.39 3.23 3.34

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.41 3.37 3.53 3.44 3.14 3.35
2. 10,000-15,000 บาท 3.19 3.10 3.31 2.78 3.51 3.22
3. 15,001-20,000 บาท 4.31 3.37 3.50 3.18 3.37 3.51
4. 20,001-25,000 บาท 2.57 3.02 3.86 3.12 3.31 3.17
5. 25,001-30,000 บาท 3.31 3.37 2.79 2.63 3.37 3.11
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.72 2.98 5.05 2.63 3.69 3.70
Total 3.41 3.16 3.70 2.91 3.43 3.34

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.57 2.85 3.35
2. 10,000-15,000 บาท 3.29 3.05 3.22
3. 15,001-20,000 บาท 3.57 3.39 3.51
4. 20,001-25,000 บาท 3.12 3.28 3.17
5. 25,001-30,000 บาท 3.06 3.22 3.11
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.69 3.72 3.70
Total 3.39 3.23 3.34

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.50   1.50
ภาคเหนือ 1.80 1.75 1.78
ภาคใต้  1.29 1.00 1.25
ภาคกลาง 1.20 1.67 1.38
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.71 2.20 1.92
Total 1.50 1.85 1.59

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 2.50   1.00 3.00 2.29
2. 10,000-15,000 บาท 1.00 1.67 1.33 2.00 1.67 1.58
3. 15,001-20,000 บาท 1.17       3.00 1.43
4. 20,001-25,000 บาท   1.00 1.00 1.00 2.00 1.20
5. 25,001-30,000 บาท 2.50   1.25 1.00 1.00 1.64
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.00 1.67   1.50 1.00 1.33
Total 1.50 1.78 1.25 1.38 1.92 1.59
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00 2.80 2.29
2. 10,000-15,000 บาท 1.63 1.50 1.58
3. 15,001-20,000 บาท 1.43   1.43
4. 20,001-25,000 บาท 1.33 1.00 1.20
5. 25,001-30,000 บาท 1.70 1.00 1.64
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.38 1.00 1.33
Total 1.50 1.85 1.59



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 6 

2023-10-10

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-11-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 200.62 109.06 196.70
ภาคเหนือ 183.22 197.18 189.47
ภาคใต้  199.59 190.53 197.44
ภาคกลาง 164.22 140.25 157.70
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 238.06 218.96 230.65
Total 202.46 195.85 200.42

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 200.10 169.99 309.01 229.00 283.03 243.33
2. 10,000-15,000 บาท 209.75 251.92 193.03 168.76 234.66 219.17
3. 15,001-20,000 บาท 311.22 126.92 138.32 74.73 234.05 181.20
4. 20,001-25,000 บาท 155.03 141.40 145.33 83.55 337.10 199.14
5. 25,001-30,000 บาท 163.01 153.97 207.44 181.74 180.87 179.84
6. มากกว่า 30,000 บาท 98.96 145.73 200.18 173.93 158.60 160.15
Total 196.70 189.47 197.44 157.70 230.65 200.42

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 263.88 202.76 243.33
2. 10,000-15,000 บาท 218.03 221.94 219.17
3. 15,001-20,000 บาท 190.86 162.45 181.20
4. 20,001-25,000 บาท 201.69 193.93 199.14
5. 25,001-30,000 บาท 156.72 228.46 179.84
6. มากกว่า 30,000 บาท 167.81 139.59 160.15
Total 202.46 195.85 200.42

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 200.62 109.06 196.70
ภาคเหนือ 183.22 197.18 189.47
ภาคใต้  199.59 190.53 197.44
ภาคกลาง 164.22 140.25 157.70
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 238.06 218.96 230.65
Total 202.46 195.85 200.42

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 200.10 169.99 309.01 229.00 283.03 243.33
2. 10,000-15,000 บาท 209.75 251.92 193.03 168.76 234.66 219.17
3. 15,001-20,000 บาท 311.22 126.92 138.32 74.73 234.05 181.20
4. 20,001-25,000 บาท 155.03 141.40 145.33 83.55 337.10 199.14
5. 25,001-30,000 บาท 163.01 153.97 207.44 181.74 180.87 179.84
6. มากกว่า 30,000 บาท 98.96 145.73 200.18 173.93 158.60 160.15
Total 196.70 189.47 197.44 157.70 230.65 200.42
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 263.88 202.76 243.33
2. 10,000-15,000 บาท 218.03 221.94 219.17
3. 15,001-20,000 บาท 190.86 162.45 181.20
4. 20,001-25,000 บาท 201.69 193.93 199.14
5. 25,001-30,000 บาท 156.72 228.46 179.84
6. มากกว่า 30,000 บาท 167.81 139.59 160.15
Total 202.46 195.85 200.42



 
 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  ( Final  Report)  หน้าท่ี ผ - 8 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ 3)  

  

 

 
 
สถิติเบื้องต้น พฤติกรรมการใช้ทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจในเดือนที่ 7 
 
 
 
 
 



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 7 

2023-11-09

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-12-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

 
 

จำนวนสายเข้ า (ครั้ ง/คน/วัน)
 

จำนวนสายออก (ครั้ ง/คน/วัน)
 

  3.26 3.76

การใช้งานเสียง (Voice Data)

 
 

ระยะเวลาโทรเข้ า (นาที/คน/วัน)
 

ระยะเวลาโทรออก (นาที/คน/วัน)
 

  6.00 4.80

การใช้บริ การส่งข้อความสั้ น (SMS)

 
 

จำนวน SMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน SMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  3.64 1.56

 
 

ขนาด SMS เข้ า (byte/คน/วัน)
 

ขนาด SMS ออก (byte/คน/วัน)
 

  443.24 51.57

การใช้บริ การส่งข้อความมั ลติมีเดี ย (MMS) 

 
 

จำนวน MMS เข้ า (ข้ อความ/คน/วัน)
 

จำนวน MMS ออก (ข้ อความ/คน/วัน)
 

  1.02 1.03

 
 

ขนาด MMS เข้ า (MB/คน/วัน)
 

ขนาด MMS ออก (MB/คน/วัน)
 

  92.83 95.65

การใช้บริ การอินเทอร์เน็ต (Internet Service) 

 

 

Cellular Download
(MB/คน/day)
 

Cellular Upload
(MB/คน/day)
 

Cellular Total (MB/
คน/day)
 

  194.45 10.37 204.82

 

 

wifi download (MB/
คน/day)
 

wifi upload (MB/
คน/day)
 

wifi total (MB/
คน/day)
 

  447.58 20.27 467.85

 
 

internet total (MB/คน/day)
 

  672.66

 
 

cellular duration (นาที/คน/day)
 

wifi duration (นาที/คน/day)
 

  217.49 199.03

การใช้บริ การแอปพลิเคชั น (Application)

Type_App Subtype_App download
(MB/day)
 

upload
(MB/day)

duration
(minutes/day)

ความถี่ในการเข้ าแอป
(ครั้ ง/วัน)

Lifestyle Apps News & Magazines 0.00 0.00 0.57 1.00
Lifestyle Apps Education 0.00 0.01 0.91 9.38
Financial Finance 0.07 0.01 7.25 12.37
Government Goverment 0.10 0.01 5.03 4.45
Lifestyle Apps Lifestyle 1.10 0.04 5.87 5.85
Lifestyle Apps Food & Drink 1.42 0.24 11.38 21.62
Lifestyle Apps Travels & Local 1.88 0.22 15.09 5.62
Entertainment Apps Music&Audio 9.24 0.64 7.88 9.99
Lifestyle Apps Shopping 18.14 1.35 25.85 51.64
Lifestyle Apps Business 56.09 6.23 30.83 11.36
Games Apps Game 73.08 6.77 59.34 17.34
Social Media Apps Social 123.35 6.56 62.45 85.30
Entertainment Apps Video Players & Editors 243.80 10.21 82.93 28.65
Entertainment Apps Entertainment 342.12 6.11 55.64 10.41
Total   110.61 5.28 50.57 54.72



2023-11-09

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 7 

2023-12-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App download
(MB/day)
 

AIS PLAY 1,084.92
iQIYI - Drama,
Anime, Show

601.51

BUGABOO.TV 371.15
oneD 364.32
CH3 Plus 355.31
Total 554.19

Name_App download
(MB/day)
 

KMA 0.51
TrueMoney
Wallet

0.29

เป๋ าตัง - Paotang 0.18
ShopeePay 0.11
ttb touch 0.07
Total 0.22

Name_App download
(MB/day)
 

PUBG MOBILE 1,393.31
Roblox 165.49
Call of Duty
Mobile

139.00

Garena ROV 68.71
Candy Crush 18.39
Total 81.67

Name_App download
(MB/day)
 

ทางรัฐ 1.49
Traffy Fondue 0.32
PEA Smart Plus 0.10
3ชั้ น 0.08
THAI DISASTER
ALERT

0.07

Total 0.23

Name_App download
(MB/day)
 

Zoom - One
Platform to
Connect

167.10

Microsoft Teams 49.50
Cisco Webex 49.45
Shopee TH: Online
shopping app

32.80

skype 10.65
Total 34.41

Name_App download
(MB/day)
 

Facebook 366.36
VK: music, video,
messenger

275.89

Messenger Lite 41.78
Instagram 33.81
LINE: Calls &
Messages

31.27

Total 179.03

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการดาวน์โหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.04
Air Asia 0.23
AIS PLAY 13.44
Amazon Prime 5.68
Total 5.28

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.04
Air Asia 0.23
AIS PLAY 13.44
Amazon Prime
Video

5.68

Total 5.28

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.04
Air Asia 0.23
AIS PLAY 13.44
Amazon Prime
Video

5.68

Total 5.28

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.04
Air Asia 0.23
AIS PLAY 13.44
Amazon Prime
Video

5.68

BAAC A-Mobile 0 00
Total 5.28

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.04
Air Asia 0.23
AIS PLAY 13.44
Amazon Prime
Video

5.68

Total 5.28

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามปริมาณการอั ปโหลด (MB/คน/วั น)

Name_App upload
(MB/day)

3ชั้ น 0.01
7-Eleven TH 0.05
Agoda 0.04
Air Asia 0.23
AIS PLAY 13.44
Amazon Prime 5.68
Total 5.28



2023-11-09

ระยะเวลาเริ่มต้ น

เดือนที่

เดือนที่ 7 

2023-12-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)

Name_App ระยะเวลา
 

iQIYI - Drama,
Anime, Show

93.38

TikTok 91.95
YouTube 74.22
Netflix 66.43
oneD 60.44
Total 82.47

Name_App ระยะเวลา
 

SCB EASY 10.47
K PLUS 9.96
ttb touch 9.30
MyMo by GSB 7.59
Bualuang
mBanking

7.27

Total 9.11

Name_App ระยะเวลา

Call of Duty
Mobile

66.92

Candy Crush 69.71
Garena ROV 58.15
PUBG MOBILE 109.12
Roblox 54.55
Total 63.17

Name_App ระยะเวลา
 

กอช. 28.03
3ชั้ น 19.41
ทางรัฐ 11.85
THAI DISASTER
ALERT

7.09

PEA Smart Plus 6.08
Total 7.47

Name_App ระยะเวลา
 

Microsoft Teams 72.92
Zoom - One
Platform to Connect

64.57

Shopee TH: Online
shopping app

34.69

Lazada - Online
Shopping App!

19.74

Cisco Webex 16.46
Total 28.65

Name_App ระยะเวลา
 

Facebook 104.36
LINE: Calls &
Messages

73.38

Messenger Lite 32.95
VK: music, video,
messenger

31.48

Twitter 27.22
Total 86.01

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

จั ดอั นดั บการใช้บริ การแอปพลิเคชั น

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามระยะเวลาการใช้งาน (นาที/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

TikTok 48.48
iQIYI - Drama,
Anime, Show

14.98

JOOX Music 12.72
Netflix 12.65
MONOMAX
บริการดูหนัง
ออนไลน์

11.74

Total 44.77

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Candy Crush 30.99
PUBG
MOBILE

20.40

Garena ROV 10.81
Roblox 8.14
Call of Duty
Mobile

6.87

Total 19.24

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

ทางรัฐ 18.63
THAI
DISASTER
ALERT

6.42

SSO Connect
Mobile

6.25

D.DOPA 5.61
3ชั้ น 5.44
Total 6.57

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

Shopee TH: Online
shopping app

71.67

Lazada - Online
Shopping App!

37.76

Microsoft Teams 27.55
LINE MAN - Food,
Shop, Taxi

23.77

Grab Superapp 21.24
Total 54.26

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

LINE: Calls &
Messages

174.12

Facebook 69.71
WhatsApp
Messenger

58.32

Twitter 54.92
Meta Business
Suite

32.71

Total 121.30

Entertainment Apps Financial Apps Games Apps

Government Apps Lifestyle Apps Apps Social Media Apps

จั ดอั นดั บตามความถี่การเข้าใช้งาน (ครั้ ง/คน/วั น)

Name_App ความถี่เข้ าแอป
 

SCB EASY 29.40
K PLUS 22.93
Bualuang
mBanking

18.93

MyMo by GSB 13.68
ttb touch 10.99
Total 20.20



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 7 

2023-11-09

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-12-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรเข้า (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.00 5.02 3.12
ภาคเหนือ 3.50 3.31 3.42
ภาคใต้  3.39 3.06 3.31
ภาคกลาง 3.14 3.60 3.23
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.35 2.93 3.18
Total 3.29 3.18 3.26

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.99 3.08 3.34 2.20 2.31 2.58
2. 10,000-15,000 บาท 2.71 2.84 3.14 3.23 3.51 3.13
3. 15,001-20,000 บาท 3.12 4.40 3.04 2.77 2.95 3.30
4. 20,001-25,000 บาท 3.30 5.16 3.18 3.18 3.28 3.51
5. 25,001-30,000 บาท 3.97 4.34 2.62 3.50 3.25 3.40
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.99 3.06 4.27 4.18 3.30 3.65
Total 3.12 3.42 3.31 3.23 3.18 3.26

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.52 2.70 2.58
2. 10,000-15,000 บาท 3.26 2.81 3.13
3. 15,001-20,000 บาท 3.12 3.63 3.30
4. 20,001-25,000 บาท 3.56 3.41 3.51
5. 25,001-30,000 บาท 3.40 3.39 3.40
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.67 3.58 3.65
Total 3.29 3.18 3.26

การใช้งานเสียง (Voice Data) โทรออก (ครั้ ง/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.54 5.11 3.63
ภาคเหนือ 4.31 4.78 4.53
ภาคใต้  4.01 3.27 3.82
ภาคกลาง 3.41 3.43 3.41
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.69 3.16 3.48
Total 3.78 3.72 3.76

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 2.35 3.40 4.22 2.04 2.50 2.93
2. 10,000-15,000 บาท 3.30 3.52 3.79 3.07 3.59 3.48
3. 15,001-20,000 บาท 3.29 7.80 3.16 3.17 2.80 4.13
4. 20,001-25,000 บาท 3.11 6.01 3.92 3.92 3.38 3.92
5. 25,001-30,000 บาท 4.71 4.79 2.84 4.00 3.82 3.89
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.90 3.89 4.72 4.34 4.11 4.33
Total 3.63 4.53 3.82 3.41 3.48 3.76
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.07 2.71 2.93
2. 10,000-15,000 บาท 3.63 3.14 3.48
3. 15,001-20,000 บาท 3.28 5.67 4.13
4. 20,001-25,000 บาท 3.77 4.22 3.92
5. 25,001-30,000 บาท 4.07 3.38 3.89
6. มากกว่า 30,000 บาท 4.54 3.81 4.33
Total 3.78 3.72 3.76



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 7 

2023-11-09

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-12-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน SMS เข้า (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3.61 5.29 3.68
ภาคเหนือ 3.15 3.69 3.39
ภาคใต้  4.09 4.09 4.09
ภาคกลาง 3.39 2.45 3.16
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3.96 3.46 3.76
Total 3.69 3.52 3.64

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.53 3.77 3.21 3.11 3.43 3.41
2. 10,000-15,000 บาท 3.74 3.12 3.64 2.97 3.80 3.46
3. 15,001-20,000 บาท 4.85 3.69 4.35 3.17 3.92 3.99
4. 20,001-25,000 บาท 2.78 3.48 4.21 3.55 3.81 3.63
5. 25,001-30,000 บาท 3.10 3.96 3.25 2.95 3.98 3.56
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.58 3.29 5.57 3.61 3.55 3.94
Total 3.68 3.39 4.09 3.16 3.76 3.64

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 3.54 3.14 3.41
2. 10,000-15,000 บาท 3.56 3.24 3.46
3. 15,001-20,000 บาท 4.03 3.92 3.99
4. 20,001-25,000 บาท 3.63 3.61 3.63
5. 25,001-30,000 บาท 3.60 3.49 3.56
6. มากกว่า 30,000 บาท 3.91 4.00 3.94
Total 3.69 3.52 3.64

การใช้งาน SMS ออก (ข้อความ/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1.43   1.43
ภาคเหนือ 1.53 1.50 1.52
ภาคใต้  1.36 1.33 1.36
ภาคกลาง 1.67 3.00 2.43
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.60 1.00 1.43
Total 1.50 1.71 1.56

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00   1.00     1.00
2. 10,000-15,000 บาท 1.00 1.00 1.25 3.00 1.20 1.50
3. 15,001-20,000 บาท 2.00       1.00 1.60
4. 20,001-25,000 บาท   2.00 1.00 2.00 2.33 1.86
5. 25,001-30,000 บาท   1.00 1.60 1.50   1.40
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.00 1.83 1.50   1.25 1.63
Total 1.43 1.52 1.36 2.43 1.43 1.56
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 1.00   1.00
2. 10,000-15,000 บาท 1.30 1.70 1.50
3. 15,001-20,000 บาท 1.60   1.60
4. 20,001-25,000 บาท 2.25 1.33 1.86
5. 25,001-30,000 บาท 1.33 2.00 1.40
6. มากกว่า 30,000 บาท 1.56 2.00 1.63
Total 1.50 1.71 1.56



โครงการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริ การโทรศั พท์เคลื่อนที่ด้ วยออนไลน์แอปพลิเคชั น (ปีที่ 3)
เดือนที่

เดือนที่ 7 

2023-11-09

ระยะเวลาเริ่มต้ น

2023-12-08

ระยะเวลาสิ้นสุด

การใช้งาน cellular (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 159.80 153.50 159.49
ภาคเหนือ 279.56 187.69 237.60
ภาคใต้  207.30 224.84 211.63
ภาคกลาง 161.59 149.36 158.55
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 234.97 200.46 221.49
Total 210.40 192.44 204.82

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 169.77 153.69 324.40 289.05 266.20 240.47
2. 10,000-15,000 บาท 140.35 251.88 207.52 172.41 214.49 206.77
3. 15,001-20,000 บาท 227.91 578.59 164.23 116.85 264.14 275.11
4. 20,001-25,000 บาท 62.72 58.91 117.94 57.62 346.30 169.43
5. 25,001-30,000 บาท 183.76 142.96 172.83 149.60 162.28 161.06
6. มากกว่า 30,000 บาท 186.81 158.76 262.85 131.41 125.45 170.62
Total 159.49 237.60 211.63 158.55 221.49 204.82

ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 238.85 243.66 240.47
2. 10,000-15,000 บาท 202.24 217.13 206.77
3. 15,001-20,000 บาท 321.83 185.71 275.11
4. 20,001-25,000 บาท 186.40 134.74 169.43
5. 25,001-30,000 บาท 149.43 188.23 161.06
6. มากกว่า 30,000 บาท 184.68 133.04 170.62
Total 210.40 192.44 204.82

การใช้งาน Wifi (MB/คน/วั น)

ภาค ในเขตเทศบาล/เมือง
 

นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 159.80 153.50 159.49
ภาคเหนือ 279.56 187.69 237.60
ภาคใต้  207.30 224.84 211.63
ภาคกลาง 161.59 149.36 158.55
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 234.97 200.46 221.49
Total 210.40 192.44 204.82

ช่วงรายได้  กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล
 

ภาคเหนือ

 

ภาคใต้

 

ภาคกลาง

 

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 169.77 153.69 324.40 289.05 266.20 240.47
2. 10,000-15,000 บาท 140.35 251.88 207.52 172.41 214.49 206.77
3. 15,001-20,000 บาท 227.91 578.59 164.23 116.85 264.14 275.11
4. 20,001-25,000 บาท 62.72 58.91 117.94 57.62 346.30 169.43
5. 25,001-30,000 บาท 183.76 142.96 172.83 149.60 162.28 161.06
6. มากกว่า 30,000 บาท 186.81 158.76 262.85 131.41 125.45 170.62
Total 159.49 237.60 211.63 158.55 221.49 204.82
ช่วงรายได้  ในเขตเทศบาล/เมือง

 
นอกเขตเทศบาล, (เขต อบต.)
 

Total

1. น้ อยกว่า 10,000 บาท 238.85 243.66 240.47
2. 10,000-15,000 บาท 202.24 217.13 206.77
3. 15,001-20,000 บาท 321.83 185.71 275.11
4. 20,001-25,000 บาท 186.40 134.74 169.43
5. 25,001-30,000 บาท 149.43 188.23 161.06
6. มากกว่า 30,000 บาท 184.68 133.04 170.62
Total 210.40 192.44 204.82
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